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  المقدمة

 17  إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية

 المقدمة

إن التحدي الكبير الذي تواجهه المكتبات في الوقت الراهن في ظل ثورة 

المعلومات والاتصالات وماا يتبعهاا مان تقتياات مان جهاةظ وفاج ظال توجاه 

كثير من المكتبات للتكاتتت والماااركة فاي المصاادر والتادمات مان جهاة 

لأساسااية أتاار ظ هااذا التحاادي يياارب لليهااا بالتبعيااة  إلااادة بتااا  هياكلهااا ا

واليرليةظ والتظر في لوائحها التي تتظمهاظ والأفراد القائمين للج إدارتهاظ 

والتدمات التي تقدمها بما يتت م مع التطورات المتتحقاة التاي طارأت فاي 

 العقدين الأتيرين للج تتصص المكتبات والمعلومات.

ن للاج أ -بالتبارها أحد أااكال المسسساات اادارياة  -وتتيق المكتبات 

أفضل أتواع الموارد التي تمتلكها هاي تلاا الماوارد البااريةظ القاادرة للاج 

ن بها الثاروة وتاغيل وإتجاح واستمرار أي مكتبة. حيث يمُثل الأفراد العامل

جديادة  االأولاج التاي يمكان أن تقادم أفكاار  الحقيقية لتدمة التتميةظ والركياةة 

 امجمولااتظ وإلادادها فتي اوتتمياة اللتحسين جودة العمل وكيا ته  من بتاا  

لأدوات العمال المتتصصاة والمقتتاةظ وتقاديم تادمات ترضاي جمهاور  اوفق  

 بهذه المكتبات. كافة المستييدينظ وإدارة الأتاطة

وتاااكل المكتبااات الجامعيااة المحااور الأساااي فااي العمليااة التعليميااة فااي 

ل فااي للاادور البااارة التااي تتااوافر لليااه والمتمثاا اعاصاارة تظاار  الجامعااات الم

توفير وتتظيم مصادر المعلومات المتتولة التةمة لمساتدة أتاطة الجامعاة 

 في التعليم والبحث العلمي وتدمة البيئة المحيطة.

لذا فإن اادارة التاجحة للمكتبات الجامعية هي التاي تعمال للاج اساتثمار 

كافة المقومات المادياة والباارية التاي تمتلكهااظ وتوظييهاا التوظيال الأمثال 

أهام  يلتحقيق أهدال وجودها داتل جدران الجامعةظ ويمثل العتصر البار
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ته متاوط باه العملياات اليكرياة إالمقومات الياللة في المكتبة الجامعية حيث 

 وكذا التتطيط والتتييذ والمتابعة. ظكافة والبدتية

دارة بجمياع مساتوياتها لهاا لتقاة مبااارة كما يتبغي ااااارة إلاج أن اا

فرت إدارة موارد بارية تقاوم بادورها امع  الموارد الباريةظ لذا متج ما تو

في توفير بيئة متاسبة للعملظ تكون قاد توجهتاا للهادل الأسااي لوجاود هاذه 

اادارة بالمكتباتظ وذلا برفع مستو  الكيا ات لن طرياق تاوفير الماوارد 

والمتحيةةظ والقابلاة لعملياات التيهيال والتااكيل والتادري   البارية المتاسبة

في سبيل رفع مستو  الجودة ظ فتجاح المكتباات يتوقال للاج ماا تتبعاه مان 

درجة من التطاابق باين رساالة المكتباة وأهادافها  صتعستراتيجيات تضمن إ

 العمل بها. إستراتيجيةوبين 

اريتياة تطورياة وقد مارت وحادة الماوارد الباارية لبار الاةمن برحلاة ت

ظ ثاااام وحاااادة المسااااتتدمين  ) أولا   تتاةلتهااااا أسااااما  متتليااااةظ فقااااد سااااميت

 ظ ثام ) الأفاراد ظ ثام )القاو  العتقاات ااتسااتية) ظ ثام ليةالعتقات الصتا)

اسااتقر العااالم أ لبااه للااج تساامية  الاااسون ااداريااة   وأتياارا   ظ ثاام )العاملااة

  .(9, م2000,)حجازي  الباريةالموارد )

لالم المكتبات الجامعية  الدتول إلج هذه الدراسة تعمل الباحثة للج يوف

المركةياااة الساااعودية للوقاااول للاااج واقاااع إدارة الماااوارد الباااارية بتلاااا 

المكتباتظ بجتاحيها المتمثلين فاي القسام الرجاالي والقسام التساائيظ ودراساة 

 تططهااا ااداريااة وتحديااد ماااكتتها ولوائااق تتييااذها للااج الوجااه الأكماالظ

لتقديم ما يمكن من حلول ومقترحات قد تسالد للج تقاويم ماا لام يساتقم مان 

 ممارسات بتلا اادارة. 
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 مشكلة الدراسة: 1/1

 مشكلة الدراسة فيما يلي:  تكمن

سااااتراتيجي لإدارم المااااوارد اللشاااارية لالمكتلااااا  غيااااات الت طاااايط الإ -1

الجامعية، وارتجالية العمل لها، رغم أنهاا المرارا الفعلاي ثسات مار أ ام 

قاادر للات تشا يل و تفعيال العمال موارد المكتلة و او الماورد اللشارل ال

 لالمكتلا .

إدارم الماااوارد اللشااارية فاااي و ااا  ال طاااط  ماااديرللااادم مشااااركة  -2

واللوائح المفسرم لها القاللة للتطليا  لالمكتلاا   الإستراتيجيةالإدارية 

الجامعية واثكتفاء فقط لتطلي   ذه ال طط واللوائح التاي تان م ساير 

 لواقااا  المكتلاااا  ومعرفاااة   ايشاااة  أنهااام أك ااار العناصااار مع مااا العمااال 

 لمتطللاتها.

الألمااال  للااتالمااوارد اللشاارية لالمكتلااا  الجامعيااة  مااديرلصاار ق -3

التنفيذيااة الروتينيااة اللعياادم لاان الإلااداي الفالاال فااي ترفياا  العاااملين 

، للات الارغم مان اتصاالهم وتطوير م والمكتليين لالمكتلا  الجامعية

تهم للت ترديد اثرتياجا  الو يفية الملاشر لالموارد اللشرية ومقدر

 والمهنية لتلا الموارد.

المااوارد اللشاارية، ومردوديااة  مااديرل ااعت تي ياال وتطااوير أغلاات  -4

الصلاريا  والمسؤوليا  الممنورة لهم مما يرد من إمكانياة الإلاداي 

 والتطوير واثرتقاء  لالعمل.

د اا اللشارية، لدم تمكين الإدارم النسائية مان دور اا فاي إدارم موار -5

 وليا  والصلاريا  الممنورة لها.    ؤومردودية المس
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ولقااد استشااعر  اللار ااة تلااا المشااكلا  ماان واقاا   ياراتهااا الميدانيااة 

 قراءتهاا لننتااا الفكارل، واثطالاي للعض المكتلا  الجامعية، ومن  لال

 .أي ا   ذاته في المو وي وتوصياتها نتائج الدراسا  السالقةللت 

للار ة في  ذه الدراسة إلت تسليط ال اوء للات تلاا المشاكلا  وتسعت ا

ل رض  الوصاول إلات معرفاة الأسالات التاي تقات  لفهاا، ومراولاة و ا  

الرلول والمقتررا  التي قد تسهم في رل وللاا ماا يعتارض تلاا ال طاط 

لااذا لمااد  اللار ااة إلاات تناااول تلااا   ؛ماان معوقااا  الإسااتراتيجيةالإداريااة 

وال اروا لرؤياة للمياة تعكاو الو ا  الارا ن لإدارم  سةالمشكلا  لالدرا

 الموارد اللشرية لالمكتلا  الجامعية وتدف  لعجلتها مستقلليا .

 أ دات الدراسة: 1/2

لات واقا  إدارم الماوارد اللشارية لالمكتلاا  إتهدت الدراسة إلت التعارت 

م الجامعية المرك ية، ومدى رغلة تلاا الإدارم فاي تطاوير العمال، والإساها

 من  لال الأ دات التالية : ،في ت طيط وتن يم سياستها إداريا  

ولااوائح تفصاايلية لإدارم  إسااتراتيجيةلاات ماادى وجااود  طااط إالتعاارت  -

الموارد اللشرية لالمكتلاا  الجامعياة الساعودية، ومادى ترقيا  أ ادات 

 المكتلا  من  لالها.

عض ولاوائح تفصايلية لال إساتراتيجيةتقصي أسلات لادم وجاود  طاط  -

 المكتلا  الجامعية السعودية التي تتم ل في مجتم  الدراسة.

مان ريا   ،دراسة الموارد اللشرية القائمة للت تنفيذ ال طاط الإدارياة -

 وليا  والصلاريا .ؤالإلداد والتي يل والتدريت والمس

لاات ماادى التمكااين فااي الإدارم النسااائية وماادى الصاالاريا  إالتعاارت  -

 ها لإدارم الموارد التي تعمل تر  رئاستها.والمسئوليا  الممنورة ل
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الوقوت للت الصعولا  والعقلا  التي تواجاه إدارم الماوارد اللشارية  -

 .وتنفيذ ا الإستراتيجيةلالمكتلا  الجامعية في و    ططها 
لاات التجااارت العرليااة والأجنليااة التااي ت اارل إدارم المااوارد إالتعاارت  -

 اللشرية لالمكتلا  الجامعية.

للوائرهااا التفصاايلية لت طاايط إدارم  إسااتراتيجيةراح  طااة إداريااة اقتاا -

أو  ،الموارد اللشرية فاي رالاة لادم وجود اا لالمكتلاا  ليناة الدراساة

 في رالة وجود سلليا  في ال طط القائمة لإدارم  ذه المكتلا .
 أسئلة الدراسة: 1/3

سااة التساااؤث  التاليااة ماان  االال الدرا لاانتراااول اللار ااة الإجالااة    

 و ي كما يلي: ،الرالية

ذا  لاااوائح تفصااايلية وا ااارة لإدارم  إساااتراتيجية ااال توجاااد  طاااط  -1

الموارد اللشرية لالمكتلا  الجامعياة، و ال تلاا ال طاط  قاادرم للات 

 ترقي  أ دات المكتلا ؟

لاالعض المكتلااا  الجامعيااة  إسااتراتيجيةلاادم وجااود  طااط  أساالات مااا -2

 راسة؟تتم ل في مجتم  الد السعودية التي
 ؟ما مستوى إلداد الموارد اللشرية القائمة للت تنفيذ ال طط الإدارية -3

ومااااا  ؟التطااااوير لااااديهموومااااا مسااااتوى الإلااااداي  ؟ومااااا مااااؤ لاتهم

 وليا  والصلاريا  الممنورة لهم؟ؤالمس
وليا  ؤوما مدى الصلاريا  والمسا ؟ما مدى تمكين الإدارم النسائية -4

 تعمل تر  رئاستها؟الممنورة  لإدارم الموارد التي 
مااا ألاار  العقلااا  والصااعولا  التااي تواجااه إدارم المااوارد اللشاارية  -5

 ؟وتنفيذ ا الإستراتيجيةلالمكتلا  الجامعية في و    ططها 
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مااا التجااارت التااي قاماا  لهااا المكتلااا  الجامعيااة فااي الاادول العرليااة  -6

 والأجنلية في إدارم موارد ا اللشرية؟

فاي  إساتراتيجيةتساهم فاي اقتاراح  طاة إدارياة  ما أ م العوامال التاي -7

رالة لدم وجود  طة للمكتلة الجامعية أو وجود سالليا  فاي ال طاط 

 القائمة؟

 أ مية الدراسة: 1/4

جاد فياه، وفاي وتتم ل أ مية المكتلا  الجامعية في  دمة المجتم  الاذل ت

مساااندتها للعمليااة التعليميااة والأغااراض اللر يااة، ويتراادد كاال جاناات ماان 

تلاا المكتلاا  لكفااءم وفاللياة ودافعياة موارد اا اللشارية،   نشاطا جوانت 

، والأك ار ماا  اي الأك ار أ مياة  مان لاين كال المه ةرد اللشريافإدارم المو

 مرورية، لأن أل شيء آ ر يعتمد للت كيفية أداء  ذه المهمة لكفاءم.

 يا:اووتكتست  ذه الدراسة أ ميتها من لدم  

لدراسة يتم ل فاي المكتلاا  الجامعياة الساعودية التاي : أن مجتم  االأولى

مهمااة النهااوض لااالمجتم   ت اادم فئااة متمياا م يعقااد لليهااا المجتماا  مسااتقللا  

 .واجتماليا    وفكريا  للميا  

القائماة لإدارم  الإساتراتيجيةفر الدراسة للات ترليال ال طاط ا: تتوالثانية

  أ ادات المكتلاا  لهادت ترقيا ةرد اللشارياالماو يو ا ،أ م موارد المكتلاة

 . من  لال تلا ال طط

: أنهااا تقااوم لدراسااة المااورد اللشاارل القااائم للاات تنفيااذ ال طااط الثالثةةة

ول لاان جمياا  ألمااال المكتلااة الفنيااة والإداريااة و اادما  ؤالإداريااة والمساا

 للت تفعيل تلا ال طط لترقي  أ دات المكتلا .   المستفيدين، والقادر
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ت الإدارم النساااائية للماااوارد اللشااارية : أنهاااا تسااالط ال اااوء للاااالرابعةةةة

لالمكتلا  الجامعية، التاي لام تعاط رقهاا فاي المشااركة فاي الت طايط لإدارم 

رقهااا الكاماال ماان الصاالاريا  لممارسااة إدارم  موارد ااا، ولاام تعااط أي ااا  

إلاات أنهااا أغفلاا  ماان اللراا  أو  الماوارد التااي تعماال تراا  رئاسااتها، إ اافة  

ها فاي لماوم الأدت المكتلاي إث مان إشاارا  الإشارم إليهاا لدراساة مشاكلات

 يسيرم.

: تتم ل الأ مية التطليقية للمو وي في أن نتائج الدراسة يمكان الخامسة

أن تفيااد الم ططااين للاارامج التنميااة ومت ااذل القاارار فيمااا يتعلاا  لشااؤون 

المكتلا  من  تطوير سياسة الت طيط والتن يم لذلا القطااي، لريا  ياتلاءم 

 .ي ارتياجا  تلا المكتلا م  الواق  ويلل

 :وإجراءاتها منهج الدراسة 1/5

لمعالجااة  الوصاافي المعتمااد للاات المسااح والترلياالاللار ااة الماانهج  اتلعاا 

المنهج يقاوم لدراساة ال اا رم ومسارها  ذا ن إالمو وي قيد اللر ، ري  

تلاااي اوذلااا ل فااي مكااان وجود ااا وفرصااها والتاادقي  لهااا لصااورم لميقااة

 .(191- 173،هـ1408 )بدر : في اللر  والتقصيالعلمية  ال طوا 

والماانهج الوصاافي المسااري فااي اللرااو  العلميااة  ااو صاافة اللراا  التااي 

تستهدت الوصت الكمي أو الكيفي ل ا رم اجتمالياة أو إنساانية أو إدارياة، 

طة اساتجوات جميا  أفاراد مجتما  اكما أن  ذا الناوي مان اللراو  ياتم لوسا

وذلااا لهادت وصات ال اا رم المدروساة ماان اللرا  أو ليناة كليارم مانهم، 

 ري  طليعتها ودرجة وجود ا.
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لترقيا  إجاراء مقارناا  لاين واقعاين أو أك ار،  ويطل   ذا المنهج أي اا  

. (193- 191، هةةـ1416 )العسةةا: :ولإصاادار أركااام تقويميااة للاات واقاا  معااين 

و اااذا ماااا تاااود اللار اااة ترقيقاااه مااان  ااالال دراساااة إدارم الماااوارد اللشااارية 

 كتلا  الجامعية المرك ية السعودية.لالم

 أدوا  جم  الليانا : 1/6

اللار ااة اساات دام الأدام الأك اار مناساالة فااي جماا  الليانااا  التااي   لتماادا

تجياات لاان أساائلة الدراسااة و ااي اثسااتلانة، وتعااد اثسااتلانة وساايلة مناساالة 

ن مجتماا  الدراسااة مااو ي للاات مناااط  إلجماا  الليانااا  قيااد اللراا ، رياا  

 .العرلية السعوديةمتعددم تتس  رقعتها المكانية في المملكة  ج رافية

أن المااانهج المتلااا  فاااي الدراساااة و اااو  ( 192، هةةةـ 1416)ويااارى العساااات 

الوصاافي المسااري، يااتم لواسااطة اسااتجوات الأفااراد لصااورم ملاشاارم لاان 

 ستلانة. طري  المقاللة أو لصورم غير ملاشرم لن طري  اث

 قاماا  ة كيرااد أ اام أدوا  جماا  الليانااا وإلاات جاناات اساات دام اثسااتلان

اللار اااة لعمااال  ياااارا  ميدانياااة للمكتلاااا  ليناااة الدراساااة ولمااال لعاااض 

ساواء لشاكل ملاشار  ،المقاللا  الش صية م  المعنيين لإدارم  ذه المكتلا 

مااان  ااالال اثتصااااث  الهاتفياااة مااا  المعنياااين  وأ ،مااا  الإدارا  النساااائية

لإلكتروناي ما  كليهماا، فال ياارا  الميدانياة اللريد ا لالإدارم الرجالية وللر

تمكااان مااان الملار اااة الملاشااارم التاااي تعااا   المعلوماااا  وتساااتكمل لعاااض 

 .(147، م2002)خليفة : الليانا  التي يتم جمعها من  لال أدام الدراسة 

 قياو صدق أدام الدراسة: 1/7

لقياو صدق الأدام المست دمة في جم  الليانا  لر   اثساتلانة للات 

دد من المركمين المت صصين فاي مجاال المكتلاا  والمعلوماا  واللرا  ل
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مااان أل ااااء  يئاااة التااادريو لالجامعاااا    اصاااة،وفاااي الإدارم  ،العلماااي

السااعودية لإلااداء مرئياااتهم فااي مرتوا ااا العلمااي، وماادى تم ياال العلااارا  

 ،لمجمولاااة المرااااور وكاااذلا تن يمهاااا، وتمااا  اثساااتفادم مااان ملار ااااتهم

رتاات صااي   اثسااتلانة    التااي أشااار إليهااا المركمااونوأجرياا  التعااديلا

لصورتها النهائياة، كماا تام قيااو صادق اثساتلانة لطريقاة اساتطلالية مان 

 لال تو ي  لينة منها للت لعض ماديرل الماوارد اللشارية لالمكتلاا  فاي 

المجتم  قيد اللر  للترق  من مدى و ورها ومناسلتها لمجتما  الدراساة، 

الملار اااا  الاااواردم تااام صاااياغة اثساااتلانة لصاااورتها ولنااااء  للااات جميااا  

 النهائية.

 مجتم  الدراسة: 1/8

ا تم  ركومة المملكة العرلية السعودية لنشر التعليم الجاامعي فاي مادن 

فر لاادد كلياار ماان المكتلااا  الجامعيااة ا، وكااان نتيجااة ذلااا تااوكافااة المملكااة

ملاا  فيااه معااايير منهااا اكت ا  ، انتقاا  اللار ااة لااددكافااة المرك يااة الركوميااة

اكتمااال الكااوادر الإداريااة والتشاا يل الفعلااي لجمهااور المسااتفيدين، لااذا فااإن 

  وتماا ،  المكتلااا  الجامعيااة تاليااة الااذكرياافااي جم العينااة المقتررااة تتم اال

لفعلاي اث المكتلاا  التاي لام ولم ي را منها لان التطليا  ا ،مراسلة جميعها

 ت:تستج

 معة الملا سعود لالرياض. لجا المرك ية مكتلة الأمير سلمان -

 المكتلة المرك ية لجامعة الإمام مرمد لن سعود الإسلامية لالرياض. -
 المكتلة المرك ية لجامعة الملا للد الع ي  لجدم. -
 المكتلة المرك ية لجامعة أم القرى لمكة المكرمة. -
 المكتلة المرك ية لجامعة الملا فهد لللترول والمعادن لال هران. -
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 كتلة المرك ية لجامعة الملا فيصل لالدمام.الم -
 المكتلة المرك ية لالجامعة الإسلامية لالمدينة المنورم. -
 المكتلة المرك ية لجامعة القصيم. -
 المكتلة المرك ية لجامعة الملا  الد ليلها. -
 المكتلة المرك ية لجامعة طيلة لالمدينة المنورم . -

  .المكتلة المرك ية لجامعة جا ان -

 المكتلة المرك ية لجامعة رائل. -

 المكتلة المرك ية لجامعة الطائت. -

 المكتلة المرك ية لجامعة الجوت. -

 المكتلة المرك ية لجامعة تلوا. -

 المكتلة المرك ية لجامعة الملا للد الله للعلوم والتقنية لجدم. -

 المكتلة المرك ية لجامعة نجران. -

 .( 130،م2007)السنيدي :  اللارةالمكتلة المرك ية لجامعة  -

 .لالرياضالمكتلة المرك ية لجامعة الأميرم نورم لن  للدالررمن  -

 مصطلرا  الدراسة:  1/9

ا  ااو  الاا  منهااا ماا ماان المصااطلرا  ترتااول  ااذه الدراسااة للاات ك ياار

لردا تاه  ؛، ومنها ما يكتنفاه ال ماوضاوإجرائي   اومعروت تفسيره اصطلاري  

 اار، و ااذه الدراسااة لالتلار ااا فااي إدارم المااوارد آم أو ثسااتعارته ماان للاا

اللشاااارية لالمكتلااااا  الجامعيااااة السااااعودية فإنهااااا سااااتلجي ثسااااتعارم لعااااض 

لإ الة أل لالو قاد يتلاادر إلات ذ ان  المصطلرا  التي يرسن تفسير ا سلف  ا
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ة التعرياات لهااا مااا لار ااالقااار ، وماان المصااطلرا  الأساسااية التااي تاارى ال

 ييتي:

  University Library  الجامعية: المكتبة 1/9/1

مكتلاااة أو مجمولاااة مكتلاااا  تنشااائها وتااادير ا جامعاااة لتقاااديم ال ااادما  

المعلوماتية لمجتم  الجامعة من طللاة وأل ااء  يئاة تادريو وغيار م مان 

)الشةةام  ، كمااا تساااند العمليااة التعليميااة والألرااا  وال اادما  الجامعااةمجتماا  

كتلاة الجامعياة  ادما  الإرشااد والتوجياه ، وتقادم الم(164،م1988 وحسب الله :

طاااالاي والتاااادريت لالإ ااااافة إلاااات الإلااااارم والتصااااوير وال اااادما  واث

المرجعية، للاوم للت إتارة الفهارو الآلية وال طوط الملاشارم التاي تتايح 

 اللر  في مقتنيا  جمي  المكتلا  الفرلية لالجامعة من  لال الن م الآلية.

  Central Library:المكتبة المركزية 1/9/2

ة فااي ن ااام شاالكة المكتلااا  تقااوم لتلليااة ارتياجااا  كافااة يمكتلااة رئيساا

 يمنساااولي الجامعاااة فاااي م تلااات الت صصاااا  وتقااا  فاااي المقااار الرئيسااا

وتشااتمل للاات مكتاات ماادير  (9، م2000)آل حسةةي: :للمؤسسااة التااي تتلاا  لهااا 

كماا ت ام  .(228، م1988 )الشةام  وحسةب الله:المكتلة ومجمولاة مان المكتلياين 

قالاااة وقالاااة الااادوريا  العرلياااة والأجنلياااة، وقسااام اثساااتقلال والإلاااارم، 

قالااا  الكتاات العرليااة والأجنليااة ووالمكتلااة الإلكترونيااة،  ،الراساات الآلااي

 والرسائل الجامعية، لالإ افة إلت قالة الإجراءا  الفنية.

  Administrationالإدارة: 1/9/3

و اي  (1م،1997)الصةحا:: ولارغلتهم فن إنجا  الألمال لواسطة الآ رين 

لفاا  يؤكااد للاات و يفااة الت طاايط ويشااتمل للاات ترديااد الأ اادات وتشااكيل 
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و ااي ذلااا النشاااط الااذل  .(39،م1988 )الشةةام  وحسةةب الله:السياسااا  الكلاارى 

يهدت إلت ترقي  نوي من التنسي  والتعاون لين جهود لدد من الأفراد مان 

د ذاتهااا ليساا  . والإدارم فااي راا(6 ،م1994 )الصةةاوي :أجاال ترقياا   اادت لااام 

وإنماااا ات ااااذ قااارارا  لماااا يجااات أن ياااتم لواساااطة  ،للألماااال فقاااط اتنفياااذ  

 )الهةةواري :أشاا اآ آ اارين، وات اااذ قاارارا  لاان القااوى الماديااة واللشاارية 

 .(11، م1996

  Human Resourcesالموارد البشرية: 1/9/4

للت العمل والإنتاا، أو القادرين  اوإنا    اجمي  الأفراد في المجتم  ذكور  

فاإن  ، ولمعنات أك ار شاموث  د ولهم سوق العمل في فترم معينة الذين ينت ر

، أو القدرا  التي يمتلكها اللشر فعالا  الموارد اللشرية تشمل كل المهارا  و

. (130، م 1996 )طةاهر والعصةفور :الطاقا  الكامنة المتارة للتنمية في المجتم  

ة فااي الدراسااة الراليااة جمياا  العاااملين لالمكتلااا  ويقصااد لااالموارد اللشااري

كاناا   ء  الجامعياة الركوميااة الساعودية، القااائمين للات ألمااال المكتلاا  سااوا

وغيااار  ونإدارياااة أو فنياااة أو  ااادما ، لماااا فاااي ذلاااا المت صصااا ألمااااث  

المت صصين في مجال المكتلاا  والمعلوماا ، وقاد اسات دم  اللار اة فاي 

   للدثلة للت  ذه الفئة كالعاملين والمكتليين. ذه الدراسة لعض المسميا

  Planningالتخطيط : 1/9/5

 )الشةةام  وحسةةب الله: طااوط العري ااة للأ اادات وطرائاا  ترديااد ا الرساام 

. و ااو للاام يراادد للجهااة اللاارامج ومراميهااا ومرارلهااا وطاارق (877، م1988

رم و اااو وسااايلة لإدا (206، م1991 : )بةةةدوي وآخةةةرو:تمويلهاااا وماااا إلااات ذلاااا 

الموارد ، وآلية للتنسي  لين القرارا  أو الإجراءا  التي تت ذ ا جهاا  أو 
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دراسااة  نااهأ وراادا  متعااددم فااي المسااتويا  الم تلفااة لصاان  القرارا ،كمااا

 .(www.arabicacademy.org17/6/2008)المشرولا  وإلداد ا قلل تنفيذ ا 

  Manpower Planningتخطيط القوى العاملة:  1/9/6

ة التي تستهدت اثست دام الأم ل للموارد اللشرية المتارة لان العملي  ي

 طري  و   اللرامج المناسلة وف   طة  منية مرددم.

لينهااا لمليااة تروياال  طااة لماال المؤسسااة الراليااة  الصاارات ولرفهااا

ويااتم لموجاات  ،والمسااتقللية إلاات ارتياجااا  ماان المااوارد اللشاارية لتنفيااذ ا

فرم ورلطهااا لجمياا  اة المطلولااة والمتااوال طااة ترديااد كميااة ونوليااة العمالاا

 .( 6: م1997)الصحا: : و ائت إدارم الموارد اللشرية 

  Strategic Planningستراتيج :التخطيط الإ 1/9/7

القاارارا  فيمااا يتعلاا  لي اادات المؤسسااة واساات دام المااوارد  صاان لمليااة 

 (1079، م1988 )الشةام  وحسةب الله:وتطلي  السياساا  مان أجال ترقيا  الأ ادات 

و و التفكير المان م للات " (63، م1991)بدوي وآخرو: : فن تنسي  القوى  كما أنه

المدى الطويل الذل يسالد المنشآ  لن ش  طريقها لنجاح. ويرك  الت طايط 

م ال رساالة  ،ستراتيجي للت الق اايا الكلارى المتصالة لسياساا  المنشاآ لإا

عااايير اث تيااار فيمااا لينهااا، المنشاايم وأ اادافها، واللاادائل المتارااة أمامهااا، وم

 .( 32، م 1996 )طاهر والعصفور : "ا  الكفيلة لترقي   ذه الأ داتواثستراتيجي

  Job Descriptionتوصي: الوظائ::  1/9/8

ي الإراطاااة الشااااملة لااان طريااا  الدراساااة والملار اااة والترليااال وتعنااا

 )هاشةةةةةم : لناصااااار الو يفاااااة وألعاد اااااا الرئيسااااايةوالتساااااجيل لمكوناااااا  و

، فهااي وصاات ترليلااي لكاال مااا تت اامنه الو يفااة ماان واجلااا ، (31،م1997

، كماا ينل اي أن يترادد (55،م2000 )بربةر:مسؤوليا ، سلطا  وأساليت لمل 
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في توصيت الو يفة السما  التي يجات أن يتميا  لهاا شااغل الو يفاة، ما  

ليااان الرااد الأدناات للمااؤ لا  المطلولااة لشاا لها وتشاامل المااؤ لا  العلميااة 

 .( 146،م2006 )السنيدي :المهارم المطلولة ودرجة 

  Recruitmentالاستقطاب: 1/9/9

لساد شاواغر  وجاذلهم مرشارينالمجمولة نشاطا   اصاة لاللرا  لان 

، و او (123،م2003 )الهيتة  :لالعادد والنولياة المطلولاة والمرغولاة  ،و يفية

أرااد نشاااطا  إدارم المااوارد اللشاارية فااي جااذت ماان تاارا م صااالرين لماالء 

 .(م2007)علاق  : لشاغر من الو ائت ا

     Motivationالحوافز:  1/9/10

لااالرواف  تلااا المواقاات والم ياارا  ال ارجيااة التااي ت ياار وتراارا  يقصااد

.  و اي للاارم لان فارآ ( 74،هةـ 1402)درة :الدواف  من راجا  ورغلاا  

( توفر اااا إدارم المؤسساااة لااا إ ...أو وساااائل امكافاااآ ، لااالاوا ، ترقياااا 

وتوجد لاديهم الاداف  مان أجال إشالاي  ين لديها من أجل إ ارم رغلاتهم،للعامل

 .(56،م1997 )طوقا: :راجاتهم من  لال الرصول لليها 

  Standardالمعايير:  1/9/11

الوصاول إليهاا والتاي  دارم إلاتطماح الإت ي أللت مستويا  الأداء التي 

 2004)رشةدي : هاا يتم في  وئها تقويم مستويا  الأداء الم تلفة والركام للي

 .( 64،م

  Qualityالجودة:  1/9/12

لرت الن من ور فاي معجماه "لساان العارت" كلماة الجاودم لاين أصالها 

الشيء جوده، وجاوده أل صاار جيادا ،  د"جود" والجيد نقيض الردلء، وجا

، ويقصاااد لجاااودم التعلااايم مقااادرم ( 72، م1984)ابةةة: منظةةةور : والتجوياااد م لاااه 
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لمنتج التعليمي للت متطللا  الطالات وساوق مجموي  صائآ وممي ا  ا

العمل والمجتم  وكافة الجها  الدا لياة وال ارجياة المنتفعاة فجاودم التعلايم 

وكذلا جودم إدارم المكتلاا  الجامعياة تتطلات توجياه كال الماوارد اللشارية 

 إيجااادوالسياسااا  والاان م والمنااا ج والعمليااا  واللنيااة الترتيااة ماان أجاال 

داي فااي  اامان تلليااة المنااتج التعليمااي للمتطللااا  التااي  ااروت مواتيااة لنلاا

 تهيئ الطالت واللار  لللوغ المستوى الذل يطمح إليه أل ن ام تعليمي.

      Quality Standardsمعايير الجودة:  1/9/13

 اااي مساااتوى المتطللاااا  التاااي يجااات أن تقالااال مااان قلااال المؤسساااا  أو 

 يئااا   ا لااالجودم ماان إراادىاللاارامج التااي ترتاااا إلاات التقااويم أو يشااهد لهاا
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لااات واقااا  إدارم إيترااادد مو اااوي الدراساااة الرالياااة فاااي إطاااار التعااارت 

، والترقاا  ماان وجااود  طااط ت والطاللااا مكتلااا  الطاالاالمااوارد اللشاارية ل

لإدارتها، ومدى تطلي  تلاا ال طاط، ومادى إساهام تلاا الإدارم  إستراتيجية

 وتطااوير م ، ومسااتوى تي ياال العاااملين لهاااوتن يمهااا فااي ت طاايط سياسااتها

 وليا  والصلاريا  الممنورة لتلا الموارد لإدارم ألمالها.ؤوالمس

 الحدود المكانية: 1/10/2

فااي الجامعااا  الركوميااة السااعودية التااي ترتااول  الراليااة سااةالدرا  طلقاا

 في مجتم  الدراسة. ذكر  أسماؤ ا آنف اللت مكتلا  مرك ية فقط، والتي 

 الحدود الزمنية: 1/10/3

الإداريااة للمااوارد اللشاارية لالمكتلااا  لينااة  نشاااطا الدراسااة ال  غطاا

فتاارم ال  ااح، و ااي1430 ااح رتاات لااام 1429ماان لااام الدراسااة فااي الفتاارم 

ترليلهاا ولارض و وجمعهاا لتو ي  اثساتلانا  اللار ةال منية التي تتوقعها 

 .نتائجها

 الدراسا  السالقة: 1/11

منشااور فااي مجااال الماان  االال رصاار الإنتاااا الفكاارل المنشااور وغياار 

منهاا دليال الإنتااا الفكارل فاي مجاال  مالمكتلا  والمعلوما  من طارق لاد

كتور مرمد فتري للد الهادل، ومن  الال المكتلا  والمعلوما  للأستاذ الد

فهاارو قالاادم ليانااا  مركاا  الرسااائل العلميااة لمكتلااة الملااا فهااد الوطنيااة، 

لمواقااا  وجامعاااة لاااين شااامو، وكاااذلا قوالاااد لياناااا  الرساااائل الجامعياااة 

نترناااا ، لالإ ااااافة إلاااات لرنااااامج اليسااااير الجامعااااا  السااااعودية للاااات الإ

لال قوالاااد المعلوماااا  المت صاااآ فاااي المكتلاااا  والمعلوماااا ، ومااان  ااا

 التالية:
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 Academic Search Premier,   LIBRARY  LITERATURE, Digital 

Dissertation Abstract , EREC, LISA, ASKZAD,           

ثر اا  اللار ااة أن مو ااوي دراسااتها قااد ر ااي لقاادر كلياار ماان ا تمااام 

 واصاايا تص ؤديااهالعمياا  لالاادور المتنااامي الااذل ي لإيمااانهم ؛المت صصااين

المكتلا  في تنمياة دور اا الرائاد فاي تنمياة المجتمعاا ، أماا مو اوي  اذه 

الدراسااة ماان  االال اسااتراتيجيا  إدارم المااوارد اللشاارية، فعلاات رااد للاام 

. وفيماا يلاي لارض للدراساا  الساالقة جاد االلار ة فإن الدراسا  فيه نادرم 

           :   والأجنلية مرتلة ترتيلا   منيا   العرلية

 Aliأجرا اا للاي إلارا يم النملاة  ) دراسة نظرية (: الدراسة الأولى    

Ibrahim Namlah  ، العج  في القاوى العاملاة فاي المملكاة العرلياة  :لعنوان"

اسااتهدف  الدراسااة  ،السااعودية وتااي يره للاات مهنااة المكتلااا  والمعلومااا "

لالمملكاة  مدى تي ر مهنة المكتلا  والمعلوما  من العج  في القوى العاملة

العرلياة الساعودية، واساتنتج فيهاا أن سالت تلاا المشاكلة  او لادم الت طايط 

للقااوى العاملااة فااي المكتلااا  لالمملكااة العرليااة السااعودية. وأوصاات النملااة 

لاثستعانة ل لرا  الآ رين واثساتفادم منهاا فاي  اذا المجاال، كماا أوصات 

مااااا ، وأوصاااات لاث تمااااام لالتاااادريت ولإنشاااااء جمعيااااة للمكتلااااا  والمعلو

 . (Namlah: 1982) لالتعاون لين المكتلا  وإيجاد الشلكا  لينها

: لعنااوان ، Schmidt  شاامي ااا اأجر (ة)رسةةالة دكتةةورا: الدراسةةة الثانيةةة

"مصادر التدريت والتطاوير المهناي للعااملين فاي أقساام الت وياد لالمكتلاا  

لات إالتعارت  واستهدف  الدراسة التي انتهج  المنهج المسري ،الأكاديمية"

أ م مصادر التدريت في أقسام الت ويد لالمكتلا  الأكاديمياة والأمااكن التاي 

فاي أن  تاتل آإلت نتائج  الدارسةيف ل العاملون التدريت فيها. وتوصل  

 ،ال اللية في مجتما  الدراساة رغلاوا فاي التادريت  اارا مادارو المكتلاا 
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ما توصال  إلات أن  نااا رأ  الأقلية  أف لية التدريت الدا لي، ك في رين

للاات أن التاادريت للاات رأو العماال وتنوياا  أنماااط التاادريت لااين  ا  إجمالاا

ورش لمااال وماااؤتمرا  واتصاااال لمنتجاااي اللااارامج التدريلياااة والقاااراءا  

 المهنية  ي أجادى وأنفا  الوساائل فاي تطاوير م المهناي وتعلايمهم المساتمر

(Schmidt:1989)      . 

 :لعناااوان ،لرامااد الشااافعي ديااات  (ةورا)رسةةالة دكتةةة: الدراسةةة الثالثةةة

وقاااام  ،"إدارم المكتلاااا  الجامعياااة: أسساااها الن رياااة وتطليقاتهاااا العملياااة"

 ،اللارا  فيهااا لتقسايم فصااولها إلاات جا أين أرااد ما ن ارل والآ اار تطليقااي

 اتل  فيه منهج دراسة الرالة للت لعض الجامعا  المصرية.

دارم والتلر اا المرارا رك  دياات فاي الجا ء الن ارل للات أ مياة الإ 

رياا  ث تسااتطي  أل مكتلااة  ،الفعلااي لكاال العمليااا  التااي تااتم فااي المكتلااا 

وو ائفهااا للاات  ياار وجااه إث إذا تااوافر  لهااا إدارم للميااة  ماتهاااالقيااام لمه

قااادرم للاات اثسااتفادم الم لاات ماان إمكانياتهااا الماديااة واللشاارية فااي ترقياا  

 أ دافها.

لات الأسالوت العلماي الأم ال لإدارم إرت وتللور  ادت الدراساة فاي التعا

المكتلا  الجامعية، ودراساة الو اائت الإدارياة فاي المكتلاا  الجامعياة فاي 

المتم لاة فاي الت طايط والتن ايم صورتها الم لت فاي جميا  لناصار الإدارم 

، وتطلياا  قوالااد وو ااائت والرقالااة وإدارم المااوارد اللشاارية وتقياايم الأداء

عااض المكتلااا  الجامعيااة المصاارية، وتلمااو الرلااول الإدارم العلميااة للاات ل

 .واقترارها الملائمة

والذل أسماه  ،في الج ء الن رل للموارد اللشرية و صآ ديات فصلا  

ووصت مهمة إدارم شؤون العاملين للات أنهاا تقسايم الألماال  ،"العاملون"
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وترديد الواجلا  لين مو في المكتلة والإشارات للايهم وماراقلتهم و الط 

، ارم في ا تيار الماو فين وتاوجيههمفاتهم ، كما ردد و ائت تلا الإدتصر

، وتنمياتهم رتادريت الكاوادوتقديم المو ت الجديد إلت العمل وتعريفه لاه، و

تلاا الإدارم،  ماا كمالد النقال والترقياة وإدارم المرتلاا  والأجاور مان مه

وتقاديم  تلا الإدارم و   قوالد ن ام وتوقي  الجا اءا  ا من مهم ا  وأي 

 وال دما  للعاملين م  تهيئة جو العمل للعاملين. رواف ال

وتوصااال دياااات فاااي دراساااته لااالعض النتاااائج ل صاااها فاااي أن المكتلاااا  

لساالت لاادم  ،لطريقااة أف اال ماتهاااالجامعيااة المصاارية ث تسااتطي  أداء مه

 ا  تاارالط تن يمهااا الإدارل دا اال المكتلااة الواراادم، وأ ااات أن  ناااا نقصاا

، كمااا اسااتنتج ديااات  ااعت التوجيااه وكيفااا   وى اللشاارية كمااا  فااي القاا ا  وا اار

الفني والإشرات الإدارل، لالإ افة إلت  اعت الم صصاا  المالياة لتلاا 

 المكتلا .

االتن يما  الإدارية،  :وأوصت ديات في  تام لر ه لعلاا تلا الأسلات 

رتاات تسااتقيم وقلااة العاااملين المت صصااين، و ااآلة الم صصااا  الماليااة( و

 .م (1994 )دياب :لمكتلا  رال ا

 Loisقااام لهااا لااويو فاارانو ليتاال  (ة)رسةةالة دكتةةورا: الدراسةةة الرابعةةة

France Little  ، ساااتراتيجي فاااي إدارم "الترااادي  والت ييااار الإ :لعناااوان

ساتراتيجيا  الإدارياة التاي أراد   واستهدف  الدراسة ترديد الإ ،المكتلا "

مرااورل، وفااي أ دافااه  ت يياارا  جو ريااة فااي و ااائت المكتلااا  كهاادت

الفرلية لمد اللار  إلت الرصول للت صورم للت ييارا  التاي راد   فاي 

ساااتراتيجيا  الإدارياااة و اااائت المكتلاااا  قياااد الدراساااة، وإلااات تردياااد الإ

المساااات دمة فااااي تلااااا المكتلااااا ، وترديااااد ماااادى الت يياااار الااااذل أرد تااااه 

راتيجيا  ساااتساااتراتيجيا  المطلقاااة، وكاااذلا تردياااد فاللياااة اسااات دام الإالإ
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و لااآ  ،لدراسااة الت يياار فااي المكتلااا  قيااد الدراسااةالإداريااة كإطااار ن اارل 

من العوامل التي  ا  أن  ناا لدد :أ مها ،من النتائج إلت لدد  اللار  من دراسته 

ستراتيجيا  الإدارية المسات دمة للتعامال ما  الت ييار الراصال الإتؤ ر في ترديد 

سااما  التااي يمتااا  لهااا ماادير ا، والعواماال فااي المكتلااا  م اال طليعااة المكتلااة، وال

السياسااااية واثقتصااااادية واثجتماليااااة أي ااااا ، واسااااتنتج اللاراااا  أن ماااان أ اااام 

نهاا  اي التاي إستراتيجيا  المطلولة لإردا  ت يير فاي المكتلاة  اي القياادم، إذ الإ

ترك  للت الموارد اللشرية والت طيط والتن يم والتعاون م  الليئاة المريطاة  لهاا 

((Little : 1994. 

لمرساان الساايد العرينااي  تناولاا   (ةدكتةةورا )رسةةالة: الدراسةةة الخامسةةة

"التنميااة المهنياااة  :لعناااوان ،وتطوير اااا وتنميتهااا ةرد اللشاارياتاادريت الماااو

للعاملين في المكتلا  ومراك  المعلوما " أكد فيها أن الموارد اللشرية  ي 

القاادرم للاات النمااو  الدلامااة الأولاات للاقتصاااد القااومي لمااا تتمياا  لااه ماان

والرركاااة والت ييااار، واساااتهدت العريناااي تااادريت العااااملين فاااي المكتلاااا  

وأشار إلت سياسة الدولة في اث تمام لتادريت الماوارد  ،ومراك  المعلوما 

وذلاااا لإنشااااء إدارم تااادريت لكااال و ارم أو مؤسساااة، واشاااتراط  ،اللشااارية

 اجتيا  التدريت للرصول للت الترقيا .

يني أنواي التدريت والتطاوير المهناي والطارق المناسالة واستعرض العر

للتدريت، كما تتل  مسارا  التدريت في مجال المكتلا  والمعلوما ، وقادم 

في ترليله للت العناصار  من الدورا  التدريلية المطلقة مستندا   لعدد ترليلا  

 التالية:

المااااادرلون، المساااااتفيدون أو المتااااادرلون، مرتاااااوى التااااادريت، فتااااارا  

 تدريت، مواق  التدريت وإمكاناته المادية والتقويم. ال
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ثتجا ااا  المسااتفيدين ماان اللاارامج التدريليااة  كمااا  صااآ فصاالا      

وتنمية المهارا  وتطلعاتهم المستقللية، م  ترديد اثرتياجا  التدريلية مان 

وجهاااة ن ااار ماااديرل المكتلاااا  والمساااتفيدين مااان التااادريت مااان العااااملين 

 المعلوما . لالمكتلا  ومراك  

وقااادم العريناااي  طاااة مقترراااة لتنمياااة مهاااارا  الماااوارد اللشااارية فاااي 

أنشااي  قالاادم ليانااا  اكاا  المعلومااا  فااي مصاار. كمااا صاامم والمكتلااا  ومر

التطاااوير المهناااي للعااااملين فاااي المكتلاااا  ومراكااا  المعلوماااا  المصااارية 

 الو ائت الأساسية، ومكونا  ولناصار لها، مو را   أساسيا   وو    يكلا  

 لم رجاتها.  ذه القالدم،  م و   تصورا  

فااي دراسااته تجااارت لعااض الاادول فااي تنميااة  واسااتعرض المؤلاات أي ااا  

مهارا  العاملين في المكتلاا ، ولاين العوائا  التاي تواجاه لارامج التطاوير 

 .م(1994)العرين  : المهني للعاملين في مكتلا  الدول النامية 

دمااة ماان  الااد لاان للاادالله لاان مق (ة)رسةةالة دكتةةورا: الدراسةةة السادسةةة

"ت طيط القوى العاملاة للفتاام الساعودية فاي إطاار المجتما   :لعنوان ،د يش

اسااتهدت فيهااا  كشاات العجاا   ،السااعودل ودور التعلاايم والتاادريت المهنااي"

الأمر الذل يرتم اث تمام لتنمية  ،ال ا ر في القوى العاملة الوطنية النسائية

لماااا ث يتعاااارض مااا  ملااااد  الااادين  ير ااااوتطو القاااوى العاملاااة النساااائية

الإسااالامي الرنيااات، كماااا لااارض اللارااا  لناصااار التنشااائة اثجتمالياااة 

 للطاللا  وللاقتها لإقلال الفتام للت اثلتراق لالتعليم والتدريت المهني.

و لآ اللار  إلات لادد مان النتاائج مان أ مهاا أناه كلماا كاان المساتوى 

كاان إقلاال الفتاام للات اثلترااق لاالتعليم  التعليمي للأت وكذلا الأم مرتفعاا ،

والتدريت المهني مرتفعا . كما استنتج اللار  وجود للاقة لين تولية الفتاام 
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ريت المهنااي ماان  االال تااوافر المعلومااا  الكافيااة لااديها لاان التعلاايم والتااد

ا توصال إلات وجاود للاقاة لاين اثلتقااد الساائد فاي  اواثلتراق لهماا، وأي  

ل لااين الرجاال  ااو الأكفااي ماان الفتااام فااي القيااام لالو ااائت المجتماا  السااعود

يااة، و لاا  لاادى اللاراا  وجااود للاقااة لااين الاادواف  الذاتيااة لاادى الفتااام ررفال

السعودية وإقلالها للت اثلترااق لاالتعليم والتادريت المهناي، ووجاود للاقاة 

لين لعض المرف ا  اللا مة لتشاجي  الفتاام الساعودية وإقلالهاا للات التعلايم 

 والتدريت المهني.

ماان أ مهااا  ،لاان د اايش فااي  تااام لر ااه لجملااة ماان التوصاايا اوأوصاات 

 اارورم وجااود جهااا  ت طيطااي للقااوى العاملااة النسااائية فااي مجااال التعلاايم 

والتدريت المهني للت مستوى المملكة، كما أوصت لترديد اثرتياجا  مان 

ي  لاين الت صصا  المطلولة لكافاة المؤسساا  النساائية، ول ارورم التنسا

الأجهااا م الركومياااة والقطااااي ال ااااآ للقياااام لااادور متكامااال فاااي التعلااايم 

 .(م1995ب: دهيش : ا)والتدريت المهني للفتام السعودية 

 ،قااادمتها  نااااء إلااارا يم فرراااا  (ة)رسةةةالة دكتةةةورا: الدراسةةةة السةةةابعة

"القاااوى العاملاااة فاااي مكتلاااا  اللرااا  ومراكااا  المعلوماااا  فاااي : لعناااوان

 ،ياة: دراساة ترليلياة للواقا  وو ا   طاة للمساتقلل"جمهورياة مصار العرل

وتناولااا  فيهاااا مشاااكلا  ت طااايط القاااوى العاملاااة فاااي مصااار فاااي مجاااال 

و اادف  ماان دراسااتها لاارض وترلياال  يكاال العمالااة الرااالي، ، المكتلااا 

ودراسة ألداد ال ريجين من أقسام المكتلا  ومدى كفايتهم، ومقدار الطلات 

 لر  ومراك  المعلوما .للت القوى العاملة في مكتلا  ال

وتوصل  اللار ة إلت ال لل في  يكل العمالة من ريا  الكام والكيات     

ولاادم التااوا ن لااين العاارض والطلاات، ولشااوائية التعيااين، فالمكتلااا  ث 
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ت طااط ثرتياجاتهااا ماان القااوى العاملااة، كمااا أن مع اام الااذين يتولااون إدارم 

 المكتلا  غير مؤ لين.

من التوصيا  مان لينهاا دراساة شااملة لساوق وأوص  فررا  لعدد     

العماال والموا نااة لااين العاارض والطلاات، ولااالت طيط ثرتياجااا  المكتلااا  

 .  م(1995فرحات : )من القوى العاملة 

 ،قااام لهااا سااالم مرمااد السااالم دراسةةة تطبيقيةةة(): الدراسةةة الثامنةةة     

 ،لوماااا ""التطاااوير المهناااي للعااااملين فاااي مجاااال المكتلاااا  والمع :لعناااوان

واستهدت فيها كشت المن ور الفكرل والمياداني للتطاوير المهناي للعااملين 

فااي مجااال المكتلااا  والمعلومااا ، لرياا  يكشاات الجاناات الفكاارل جااذور 

مشااكلة التطااوير المهنااي للعاااملين لالمكتلااا  ماا  طاارح الرلااول، وملااررا  

ساتعراض التطوير ومناقشة لقلا  إلداد اللارامج التعليمياة التدريلياة، ما  ا

نمااااذا للممارساااا  الردي اااة للتعلااايم المكتلاااي المساااتمر. ويكشااات الجانااات 

الميداني واق  لرامج التدريت المهني للعاملين لمكتلا  جامعة الإماام مرماد 

ما  ترليال لاذلا الواقا  لماا  ،لصفتها مجتما  الدراساة، الن سعود الإسلامية

ي. وقاد توصال ي دم أغراض اللر  الاذل اتلا  فياه اللارا  المانهج المسار

مااان النتاااائج أ مهاااا أن أغللياااة الدارساااين أو الملترقاااين  لااادداللارااا  إلااات 

أفاااد   فااي رااينلاااللرامج التدريليااة أفااادوا لااين الاادورا  رققاا  رغلاااتهم، 

لادم مواجهاة صاعولا  فاي إلات ال اللية أي ا    الأقلية لعكو ذلا، وأشار

الصاعولا ، كماا لعاض إلات اثلتراق لتلا الدورا  فاي راين أشاار الأقلياة 

مان النتاائج المتعلقاة لوجهاة ن ار مجتما  الدراساة   لادد لآ اللارا  إلات 

 ماان ومكانهااا، وماادتها، وفااي اللاارامج التدريليااة ماان رياا  نااوي اللاارامج، 

عاااادد ماااان لالتنفيااااذ وتجهياااا ا  التاااادريت وغياااار ذلااااا. وأوصاااات اللاراااا  

من أجال منها مرالام التجانو في تقسيم الدارسين  ،التوصيا  والمقتررا 
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ترديااد ارتياجاااتهم ماان التاادريت، كمااا أوصاات لتقلياال لاادد الدارسااين فااي 

، ولتاوفير تقنياا  ردي اة فاي رالقالا  الدراسية لفاتح مجاال النقااش والراوا

اللاارامج التدريليااة، وأي ااا  ركاا  للاات أ ميااة ال يااارا  الميدانيااة لممارسااة 

 .(ـه1417:  السالم)التطلي  العملي في مكتلا  نموذجية لمدينة الرياض 

 :لعناوان ،قدمها مرمد أرماد جرناا  (ة)رسالة دكتورا: الدراسة التاسعة

"ت طاايط القااوى العاملااة فااي مجااال المكتلااا  فااي ليليااا" تناااول فيهااا اللاراا  

ومان  ،ت طيط القوى العاملة في جمي  أناواي المكتلاا  ومراكا  المعلوماا 

ليااة الليليااة، التمااد لينهااا المكتلااا  الجامعيااة للاات مسااتوى الجما يريااة العر

اساااتهدت جرناااا  دراساااة  اللارااا  فاااي دراساااته الااانهج الوصااافي الترليلاااي،

 ليليااا الو اا  الاارا ن لهيكاال العمالااة فااي المكتلااا  ومراكاا  المعلومااا  فااي

المكتلاا   يمن ري  الكم والنوي للقاوى العاملاة فا ا  مستقللي ا  وو   م طط

 .ومراك  المعلوما   لال لشر سنوا   ي سنوا  ال طة

واساااتنتج اللارااا  أن ارتيااااا المكتلاااا  ومراكااا  المعلوماااا  فاااي      

الجما يرياااة الليلياااة مااان القاااوى العاملاااة المؤ لاااة يفاااوق ارتيااااا المكتلاااا  

ومراك  المعلوماا  فاي جمهورياة مصار العرلياة فاي إطاار لادد المكتلاا  

كما  ونولا ، كما توصل  دراسته إلت أن أغلت القاوى العاملاة فاي المكتلاا  

المعلومااا  الليليااة  اام ماان الااذكور. وأوصاات فااي دراسااته لاساات مار مراكاا  و

 الطاقااا  اللشاارية النسااائية، ولااالتركي  للاات النوليااة المؤ لااة لالكميااة المناساالة

    .م(1996 )جرناز :

 :لعنااوان ،أجرا ااا للااي طوقااان )دراسةةة تطبيقيةةة (: الدراسةةة العاشةةرة

فلسااطين نرااو رااواف  العماال "اتجا ااا  العاااملين فااي المكتلااا  العامااة فااي 

قااااو فيهاااا اللارااا  اتجا اااا  العااااملين فاااي  ،وتي ير اااا فاااي كفااااءم الأداء"
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المكتلا  العامة الفلسطينية نرو رواف  العمل كهدت مرورل للدراسة التاي 

استنتج من  لالها أن أفراد العينة للت درجة من لدم الر ا رول السلوا 

، كماا اساتنتج مكتلاا  تجااه العااملينة لأمناء الالإدارل والممارسا  الإداري

العلاقااة الملاشاارم لااين رااواف  العماال ودرجااة أداء العاااملين، وماادى تااي ير 

السلوا التن يمي والنمو المهني والنفسي للعاملين للت إشلاي راجااتهم إلات 

منهاا  ارورم  ،التقدير وترقي  الذا . وأوصت اللارا  لالعض التوصايا 

العاملين النفسية، ويوفر درجة لالية مان و   ن ام للرواف  يشل  راجا  

الر ا لن لملهم، كماا أوصات لو ا  لرناامج لتي يال العااملين لالمكتلاا  

 العامة تسالد فاي رفا  كفااءتهم الإدارياة والفنياة، وإجاراء دراساا  ميدانياة

تساالط ال ااوء للاات واقاا  الممارسااا  والأساااليت الإداريااة لأمناااء  أي ااا  

كلاتها وت اا  التوصاايا  فااي سااليل تطوير ااا المكتلااا  العامااة وتناااقش مشاا

 .م(1997)طوقا: : 

 ،.Sharma, J جيادين شاارما مقدم من : ) مقال (ةالدراسة الحادية عشر

"المهااااااارا  الش صااااااية القاللاااااة للتروياااااال ومهنااااااة المكتلااااااا   :لعناااااوان

لش صاية القاللاة للترويال: تلاا المهاارا  يقصد لالمهاارا  ا ،والمعلوما "

التاااي تمكاااان ا تصاصااااي المكتلااااا  والمعلومااااا  ماااان اكتسااااات المعرفااااة 

المو ولية وتن يمهاا وتفساير ا، وقاد تصادر  المقالاة مقدماة راول مهناة 

المكتلا  والمعلوما ، والعامل في  ذه المهنة وماا ينل اي أن يرايط لاه مان 

ة لأداء لملاه لكفااءم فاي  دماة المعرفة والمهاارا  المت صصاة ال اروري

المسااتفيدين، وترقياا  رسااالة المهنااة وأ اادافها، وإ ااافة إلاات تلااا المعرفااة 

الفنياااة والمهاااارا  المت صصاااة ينل اااي أن تتاااوافر لدياااه مهاااارا  ومعرفاااة 

 نولية ث تقل أ مية لن سالقتها لتقديم  دما  المعلوما  للمستفيدين.
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ة للترويال تشاكل لعاض تلاا وذكر شاارما أن المهاارا  الش صاية القاللا

المهااارا  النوليااة. وقااد تطاارق اللاراا  إلاات تعريفهااا لينهااا مهااارا  العماال 

الأساسية غير المقيادم مو اوليا  التاي يمكان نقلهاا أو ترويلهاا فاي لملياا  

م تلفااة لنااد اكتسااالها،  اام تطاارق إلاات تو اايح فئااا  المهااارا  الش صااية 

يااة : نطاقااا  مهااارا  الترلياال و ااي ت طااي المجاااث  التال ،القاللااة للتروياال

قسامه المجلاو اثستشاارل  في راينوالمناقشة، وجم  الأدلة واثتصاث ، 

للتعليم العالي في القطااي العاام إلات ماا يلاي: مهاارا  اثتصااث ، والقادرم 

 (.Sharma: 1999)للت العمل في جمالا ، والمهارا  الش صية 

 ،ها قصي إلرا يم لجياتقدم ()رسالة ماجستير: ةالدراسة الثانية عشر

"القوى العاملة في المكتلا  الجامعية في سورية ومصر: دراسة  :ولنوانها

واستهدف  الدراسة مقارنة لواق  القوى العاملة في كلا المجتمعين  ،مقارنة"

من أجل الوصول لنقاط التشااله واث اتلات لاين المكتلاا  الجامعياة فيهماا، 

كتلااا  الجامعيااة السااورية ماان القااوى لالإ ااافة إلاات دراسااة ارتياجااا  الم

العاملة وإسهام قسم المكتلا  لجامعة دمش  في ذلا. وتوصال اللارا  إلات 

أن المكتلااا  الجامعيااة فااي مصاار تعتمااد للاات  :أ مهااا ،جملااة ماان النتااائج

تعتماد المكتلاا  الجامعياة الساورية  في راينالعناصر المؤ لة تي يلا  لاليا ، 

سطة، كما  لاآ إلات أن المكتلاا  فاي كالا للت ذول المؤ لا  فوق المتو

المجتمعين تعاني من نقآ في القوى العاملة ونقآ في المي انياة و اعت 

فاااي اسااات دام الراسااات الآلاااي، وأوصااات لاث تماااام لعنصااار التي يااال لااادى 

الجامعاااا  الساااورية، كماااا أوصااات ل ياااادم الم صصاااا  المالياااة للمكتلاااا  

للاات اساات دام الراساات الآلااي الجامعيااة، وتاادريت وتطااوير القااوى العاملااة 

 .م (1999 عجيب :)
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قاام لهاا  للاد الو اات مرماد  (ة)رسالة دكتةورا:  ةالدراسة الثالثة عشر

لجامعاااااااة أري وناااااااا   Abalkhail  Mohammed  Abdulwahhabألاااااااا ال يااااااال 

"ا تلار اث تلافا  لين العوامل المؤ رم للت قياساا   :لعنوان  ،الأمريكية

ن فااي مكتلتااي الملااا للااد الع ياا  العامااة وجامعااة الر ااا الااو يفي للعاااملي

 الإمام مرمد لن سعود الإسلامية في الرياض لالمملكة العرلية السعودية". 

قام  الدراساة لا تلاار اث تلافاا  المتعلقاة لالر اا الاو يفي للمكتلياين 

العاااملين فااي مكتلتااين م تلفتااين، و مااا مكتلااة الملااا للااد الع ياا  العامااة 

 الإمام مرمد لن سعود الإسلامية لالرياض.ومكتلة جامعة 

و ااادف  إلااات تردياااد ماااا إذا كاااان  نااااا ا اااتلات فاااي تقيااايم الر اااا     

الو يفي لين المكتلتين في  ذين الناولين الم تلفاين مان المكتلاا ، و ادف  

إلت رصاد ماا إذا كانا  تلاا اث تلافاا  ناتجاة لان لعاض الأو ااي  أي ا  

المسااتوى والعماار، ورالااة اثجتماليااة، الش صااية للكااوادر اللشاارية م اال ال

وطااول فتاارم ال لاارم، أم أن  ناااا لواماال أ اارى مااؤ رم  اصااة  ،التعليمااي

طليعااة ونااوي المكتلااة، ووتنميااة المااوارد اللشاارية،  ،لالعماال؛ م اال الإشاارات

سياساة الأجاور، والو ا  الاو يفي، وطول فتارم العمال لالمكتلاة، والعمل، 

 ن ام التقالد.و ،سياسة التدريتون ام الرواف ، و

التي قام لتو يعها للت جميا   واست دم اللار  اثستلانا  لجم  الليانا 

ترليل الليانا  التي تام الرصاول لليهاا والعاملين لالمكتلتين مرل الدراسة، 

لإيجاااد  T الإرصااائي. كمااا اساات دم اللاراا  ا تلااار SASلاساات دام لرنااامج 

 ملين.الفروق في الر ا الو يفي لين مجمولا  العا
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للات ر اا العااملين ساواء  وقد أ هر  الدراسة أن أك ر العوامل تاي يرا  

 ،التاادريتوالأجاار الساانول، ونااوي المكتلااة،  الإيجااات  ااو كااان لالساالت أو

 ن ام التقالد.و ،ةرد اللشرياوتنمية المو

من العااملين  الين في المكتلة الجامعية أك ر ر   ووجد ألا ال يل أن العام

تااي تقاا  فااي الماادى مااة، كمااا وجااد أن أصاارات الأجااور الفااي المكتلااة العا

من أصرات الأجور المرتفعة أو المن ف ة،  ولالنسلة  االمتوسط أك ر ر   

للتدريت وتنمية المورد اللشارل وجاد اللارا  أن ر اا العااملين لام يترقا  

 له، في رين استرسنوا ن ام التقالد وسياسته.

ملين لالمكتلتين لما يتناسات ما  وأوصت ألا ال يل ل رورم رف  رواتت العا

مسااتوى المعيشااة فااي المملكااة العرليااة السااعودية، وكااذلا ل اارورم اث تمااام 

باالخيةةل ، أ)لالعنصاار اللشاارل وتنميتااه وتدريلااه ماان  االال لاارامج تدريليااة مقننااة 

 . م(2000

  ،Kathy Miller كااا ي ميللاار كتلتااه ) مقةةال (:  ةالدراسةةة الرابعةةة عشةةر

ذكار  فياه ليناه كاان النصاح لأ صاائي  ،فكم"ون و اائ"كيت تكيفا: لعنوان

المكتلا  أن يرك وا للت المستفيدين و دمتهم رتت يراف وا للات مهناتهم. 

ولكن أصلر   ناا فئا  تقوم لمنا لة أ صاائيي المكتلاا  فاي و يفاتهم، 

ولدأوا  م أنفسهم يرك ون للت المستفيد النهائي من  دمة المعلوما ، مماا 

وأصاالح للاات أ صااائيي  ،ا  لمهنااة المكتلااا  والمعلومااا لااا  يشااكل تهديااد

 المعلوما  أن يطوروا أنفسهم ومهنتهم رتت ث تؤول إلت ال وال.

ورك   ميللار فاي مقالتهاا للات أناه ينل اي للات المت صاآ فاي مجاال 

المعلومااااا  أن يطااااور دوره ماااان دور الوساااايط لااااين المسااااتفيد ومصااااادر 
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يدين ومرشااد لهاام فااي الرصااول المعلومااا  إلاات دور معلاام وماادرت للمسااتف

 .(Miller 2000 :)للت المعلوما  لالطرق المناسلة والأساليت الم تلفة 

قاماا  لهااا  نااد لناا  للااد  (ة)رسةةالة دكتةةورا:  ةالدراسةةة الخامسةةة عشةةر

"الإدارم العلميااة للمكتلااا  ومراكاا  المعلومااا   :لعنااوان ،لااروانآل الااررمن 

فااي المملكااة  سااا  التعلاايم العاااليوماادى تطليقهااا فااي الأقسااام النسااائية لمؤس

 واست دم  اللار ة في دراستها المنهج الوصافي المساري ،"العرلية السعودية

التاااي  ااادف  إلااات رصاااد التي يااال العلماااي للمسااائوث  فاااي إدارا  المكتلاااا  

لات  لاراتهن وتجاارلهن و لفيااتهن الإدارياة، إومراك  المعلوما ، والتعرت 

جميااا  لناصااار ا فاااي القسااام النساااائي لتلاااا ومااادى تطليااا  الإدارم العلمياااة  ل

 المكتلا .

 اوتناول  الدراساة فاي أراد فصاولها الماوارد اللشارية لالتلار اا لنصار  

لو اااائت إدارم  ارم العلمياااة، وألطااا  العاااروان إي اااار  مااان لناصااار الإدا

في الرصول للت الموارد لالتلار ا المهمة الرئيساية التاي  الموارد  متم لا  

مااااوارد اللشاااارية، وماااان  اااام تنميتهااااا وتاااادريلها ورساااان تقااااوم لهااااا إدارم ال

: لع هامن النتائج المهمة نشير إلت  لعدد  وقد توصل  الدراسة  .است دامها

أن الموارد المالية قد ارتل  المرتلة الأولت فيما يتعلا  لمجااث  الت طايط، 

تلا ذلاا الماوارد اللشارية فاي المرتلاة ال انياة. كماا توصال  النتاائج إلات أن 

آل لية مديرا  المكتلا  ث يملكن را  إصادار أل قارارا ، واساتنتج  غال

 لروان ال لل في ن م ا تيار وتعيين الموارد اللشرية.

لاروان لإلطااء م ياد مان الصالاريا  فاي آل إ افة إلات ذلاا أوصا  

الإدارم لنداريااا ، ولالتاادقي  ورساان ا تيااار مو فااا  المكتلااا  و مراكاا  



 الفصل الأول

 48 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

لقاااد دورا  تدريلياااة، وأوصااا  لمي انياااة  المعلوماااا ، مااا  تمكيااانهن مااان

 .م(2001عروا: : آل )  اصة لالأقسام النسائية في المكتلا 

قااام لإلااداد ا سااالم  : )دراسةةة تطبيقيةةة(ةالسادسةةة عشةةرالدراسةةة      

"تطاوير الماوارد اللشارية فاي قطااي المعلوماا  فاي  :لعناوان ،مرمد السالم

سااااي فااااي المملكااااة العرليااااة الليئااااة الإلكترونيااااة: دراسااااة للا تمااااام المؤس

و ادت اللارا  فاي  اذا اللرا  إلات إلطااء صاورم لان مكتلاة  ،السعودية"

المسااتقلل والصااعولا  التااي تواجااه العاااملين لتلااا المكتلااا ، كمااا  اادف  

الدراساة إلاات كشاات ماادى ا تمااام اللارامج التدريليااة فااي وقاا  قيااام الدراسااة 

 لجانت التقنية، ومعرفة أ م  صائآ تلا اللرامج.

توصل اللار  إلت لدد من النتائج منهاا أن جامعاة الملاا فهاد لللتارول و

والمعااادن ماان أ اام المؤسسااا  التااي تااولي ا تمامااا  كلياارا  للتنميااة المهنيااة 

ث تصاصااااي المعلومااااا ، كمااااا توصاااال اللاراااا  إلاااات أن المو ااااولا  

التدريلياااة وقااا  قياااام الدراساااة تتسااام لالتقليدياااة مماااا أدى إلااات لااادم تلليتهاااا 

أن اللرامج التدريلية شامل   إلت أي ا   اجا  الرالية، وتوصل اللار للارتي

 الم تصين وغير الم تصين في للم المعلوما .

وأوصاات اللاراا  فااي  تااام دراسااته لتك ياات لاارامج التطااوير المهنااي فااي 

قطاي المعلوما  والتركي  للت الجانات العملاي منهاا، واللعاد لان التقليدياة 

ل ارورم تناوي أنمااط اللارامج  تا ،  كماا أوصاواث تمام  لتقنياة المعلوما

التدريلية لين رلقا  دراسية ومؤتمرا  وندوا  وورش لمال وغيار ذلاا، 

 .(ـه1423السالم : )وأوصت أي ا  لتقديم الرواف  للالتراق لاللرامج التدريلية 

 Kelly كيلاي لليسانج ألد ا ) دراسة تطبيقية (: ةدراسة السابعة عشرال

Blessing، 1985"اتجا ا  سوق العمل للمكتليين ما لين لاامي  :لعنوان - 
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 فايناقش  الدراسة التي ير الكلير الاذل تركاه لصار المعلوماا   ،م"2000

مهنااة المكتلااا ، ولااين أن التقنيااة المرتلطااة لالراساات غياار  الطريقااة التااي 

فاارآ لماال  أوجااد ، كمااا أنهااا ماااتهمألمااالهم ومه المكتليااونيااؤدل لهااا 

كتليااين. ولقااد قاماا  مجلااة المكتلااة لعماال دراسااة مساارية رقيقيااة جدياادم للم

جمعاا  ماان  لالهااا ليانااا  لاان الرواتاات الساانوية، ومراكاا  التو ياات فااي 

  اام American Library Association  (  ALA) الأمريكيااة  جمعيااة المكتلااا 

و عها في شكل رسوم ليانية وإرصاائيا  لتتلا  توجهاا  ساوق العمال ماا 

ا تم مناقشة ق ايا أ ارى م ال الرواتات والتنقال م، كم2000 – 1985لين 

وللاات لكااو مااا كااان متوقعااا  ومراال  ااوت ماان أن  .الااو يفي ، والتعلاايم

الت يياار التقنااي ساايقوم لااإرلال الآث  مراال المكتليااين. وقااد أ هاار  نتااائج 

الدراسااااة أن التطااااورا  التقنيااااة الردي ااااة قاااادم  فرصااااا  و يفيااااة جدياااادم 

ية للمكتليين قد رصل فيها ارتفاي كلير  لال للمكتليين، وأن الرواتت السنو

 .  (Blessing:  2002)السنتين الأ يرتين من  من الدراسة 

ألاادتها مناات لناا  للااد الله  ()رسةةالة ماجسةةتير: ةالدراسةةة الثامنةةة عشةةر

"القاااوى النساااائية العاملاااة لالمكتلاااا  الأكاديمياااة لمديناااة  :لعناااوان ،ال اااانم

التماااد  فيهاااا اللار اااة  ،  الو يفياااة"الريااااض: دراساااة للواقااا  واثتجا اااا

الماانهج الوصاافي، واسااتهدف  الدراسااة و اا  القااوى العاملااة النسااائية فااي 

المكتلااا  الأكاديميااة، كمااا كشااف  اثتجا ااا  الو يفيااة لتلااا القااوى، وماادى 

رال مشاكلاتهن التاي تعايقهن لان والمشاركة في رغلتهن في تطوير العمل 

  ال انم  لعدد من النتائج، أ مهاا أن و رج .للت الوجه المر يأداء العمل 

. كماا اجامعي ا هن من السعوديا  الماؤ لا  تاي يلا  أفراد مجتم  الدراسة غالليت

توصل  إلت أن اثتجا اا  الو يفياة غالليتهاا إيجالياة لادى العااملا ، إث  ماا 

كان  موجهة نرو أساليت الترقياة ولادالتها، و اروت العمال وليئتاه المادياة، 
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  التقنية، والرواف  التي يوفر ا العمل لالإ افة إلت وساائل الأمان والتجهي ا

 والسلامة.

ال انم لعدد مان التوصايا  ناورد منهاا:  ارورم اسات لال منت وأوص  

ال لرا  النسائية المتوافرم في المجال وذلا لتدريلهن وتطاوير مهااراتهن، 

لماال، ور ا  كما أوص  ل رورم توفير التقنية الردي ة لتسهيل القياام لالأ

للااات لقاااد اجتمالاااا  دورياااة ياااتم إشاااراا القاااوى العاملاااة فيهاااا لمناقشاااة 

 ارورم ترساين و ا  الراواف   شكلا  وو   الرلول، لالإ اافة إلاتالم

 وأكاد  شاجي  المو فاا  للات الأداء الجياد،المادية والمعنوية والترقيا  لت

 غةةانم :)اللهااا   ال ااانم للاات  اارورم ترسااين الن اارم للمهنااة والعاااملا مناات

 .(م2003

قاااام لهاااا للاااده مرماااد  (ة)رسةةةالة دكتةةةورا: ةالدراسةةةة التاسةةةعة عشةةةر

"العملياا  المروسالة فاي المكتلاا  المرك ياة الجامعياة  :لعناوان ،الم لافي

لات واقا  اسات دام إوترماي الدراساة إلات التعارت  ،العرلية: دراسة مقارنة"

ليااا  وال اادما  لمليااة الروساالة فااي المكتلااا  الجامعيااة العرليااة، ومااا العم

المروسلة والقوالد والن م المتلعة فاي كال مكتلاة جامعياة، وكاذلا التعارت 

لاات القااوى العاملااة فااي مجااال الروساالة وماادى التلاااين فااي اث تصاصااا  إ

والماااؤ لا ، وماااا المشاااكلا  التاااي تعتااارض مسااايرم الروسااالة فاااي  اااذه 

 المكتلا .

ا  الرسامية فاي شمل  الدراسة ا نتي لشرم مكتلة مرك ية تالعة للجامع

أرلعااة أقطااار لرليااة  ااي العااراق والأردن والاايمن وسااوريا لواقاا   االا  

 مكتلا  في كل قطر.
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، و اارا ةاننهج المسااري لاثلتماااد للاات اثسااتلاساات دم فيهااا اللاراا  الماا

كشاات الدراسااة أن العاماال المت صااآ لعلاام  :ماان أ مهااا ،لعاادد ماان النتااائج

ن إالتاي تعااني منهاا المكتلاا ، إذ  المكتلا  والمعلوما  يعد المشاكلة الأولات

( لينماااا تم ااال نسااالة غيااار المت صصاااين %28,216نسااالة تاااوافره تم ااال ا 

وأوصاااات الم لافااااي لتوصاااايا  منهااااا  اااارورم ا تمااااام  (.% 71,784ا

المكتلا  الجامعية تطليا  ملادأ الت طايط قلال الشاروي فاي لملياة الروسالة 

ة فاي إلاداد ا إساهاما  وتنفيذ ا، من  لال التماد  طة مكتولة تساهم المكتلا

المخلافةة  : ) ملاشاارا  ملتعاادم لاان دور ااا الهامشااي المقتصاار للاات التنفيااذ فقااط

 .   م(2003

  Shali Zhang ألاد ا شاالي  اناج  (ة)رسةالة دكتةورا: الدراسة العشرو:

"دراسة اثرتياجا  التدريلية للعااملين  :لعنوان  ،لجامعة كانسو الأمريكية

لات إتهادت  اذه الدراساة إلات التعارت  ،ساو"في سا  مكتلاا  لجامعاة كان

اثرتياجاا  التدريليااة أ نااء ال دمااة للعاااملين فاي ساا  مان مكتلااا   جامعااة 

كانسااو الركوميااة، ل اارض تطااوير مهاااراتهم الو يفيااة، وذلااا ماان  االال 

الليانااا  والمعلومااا  التااي تاام اسااتنتاجها ماان الدراسااا  والتوصاايا  التااي 

ة. كمااا التمااد  الدراسااة للاات تصااميم قاماا  لهااا لجنااة ال لااراء لالجامعاا

لات ارتياجاا  العااملين للتادريت فااي إمسارية تساالد للات التعاارت  ةاساتلان

مهاارا  الإشارات والمهاارا  الش صاية، ومجال مهارا  الراست الآلي، 

والإدارم، وارتياجا  الدلم الو يفي والمكتلي، كما تطرق اللارا  لأف ال 

 الطرق لتلقي التدريت ومصادره. 

ماان العاااملين فااي المكتلااا  مجتماا   167تو ياا  اثسااتلانا  للاات  وتاام

ماان لاادد اثسااتلانا  المو لااة والتااي تاام  %83الدراسااة، وجاااء الاارد للاات 
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ترليلهاااا مااان  ااالال طااارق القيااااو الوصااافية والترليااال المتعااادد وجمعهاااا، 

 والذل يست دم في القياسا  الإرصائية.  ،الوجوه

ي لللياناا  أن أك ار المو اولا  واستنتج اللار  مان الترليال الإرصاائ

 :ما يلين لالمكتلا  تق  فيوالتدريلية التي يرتاجها العامل

اللر  في قوالد الليانا  من  لال تنمية مهاارا  اسات دام الراسات  -1

 الآلي.

كيفياااة التعامااال مااا  مسااات دمي المكتلاااة مااان  ااالال تنمياااة المهاااارا   -2

 الإدارية والش صية للموارد اللشرية.

و اصاة  ،ت المو فين الجدد والماو فين ذول العلاقاة لاالطلاتتدري -3

 في مجال تنمية المهارا  الإدارية والإشرافية.

ارتياجا  العاملين للرامج الراست الآلي التي ي يد من مهاراتهم فاي  -4

 است دام تقنيا  المعلوما  والراجة إلت الدلم الفني في ذلا المجال.

ن فااي المكتلااا  وأل اااء  يئااة التاادريو تنميااة العلاقااة لااين العاااملي -5

لااات ارتياجااااتهم مااان مصاااادر المعلوماااا  أ نااااء إل ااارض التعااارت 

 التدريو للطلات.

ن في المكتلا  رغلتهم في رف  مهاارا  الماوارد اللشارية والعامل وألدى

تتم دا ل الجامعة، وأن أف ال مصاادر التادريت تكاون مان  للرامج تدريلية

 ال المكتلاة، وأن أف ال طارق التادريت  اي  لال المدرلين والمشارفين دا

 طريقة المناقشا  المفتورة لين المتدرلين والمدرلين. 

كمااا التمااد  اثرتياجااا  التدريليااة للاات لاادد ساانوا  ال لاارم لالمكتلااة، 

 والفئة العمرية، وسنوا  العمل في الت صآ الرالي.
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يت وأوصت  انج من  لال النتائج السالقة ل رورم التركي  للات التادر

لمكتلا  الجامعة من  لال  يادم  أ ناء ال دمة وذلا لتنمية الموارد اللشرية

مجاث  التدريت، والتركي  للات جاودم اللارامج التدريلياة، والتركيا  للات 

ن فاي دلام اثرتياجاا  يلوامل تشجي  وترفي  العاملين، ومشااركة الإداريا

ية في مجال الإشارات التدريلية للعاملين، والتركي  للت اثرتياجا  التدريل

 .(Zhang:  2004)والإدارم ل ير الإداريين، ودراسة أف ل طرق التدريت 

قاادمها سااعد لاان  )ورقةةة عمةةل: مةة تمر(: والعشةةرو: الحاديةةةالدراسةةة 

"أفكااار لتع ياا  تمكااين العاااملين فااي المن مااا   :لعنااوان ،ماار وق العتيلااي

ساام  لتطااورا  العرليااة". وصاات فيهااا العتيلااي الساانوا  الما ااية لينهااا ات

وترديا   ائلة كاان لهاا انعكاسااتها الإيجالياة للات إدارم الماوارد اللشارية، 

ا دف  مما من المن ماا  للا تماام لموارد اا اللشارية لان طريا  تلناي  ك ير 

مفهااوم التمكااين، واسااتهدت فااي دراسااته إقامااة وتكااوين ال قااة لااين الإدارم 

 ا .والعاملين وترفي  م ومشاركتهم في ات اذ القرار

وصت العتيلاي التمكاين ليناه القياام لمساؤوليا  وسالطا   أكلار مان كما 

إدارياة  إساتراتيجية لال التدريت وال قة والدلم العااطفي. والتلار التمكاين 

يمكن لأل من مة أن ترققها من  لال التركي  للت السالوا المرغاوت مان 

لرصاول للات قلل المن مة، وت يير ن ام اللناء التن يمي التقليدل من أجل ا

ذلا السلوا المرغوت، إ افة إلات لنااء مناان مان ال قاة ما  رسان التعامال 

 م  الصراي التن يمي لفاللية وكفاءم.

مااان دراساااته أن ماااا يعاااوق لملياااة التمكاااين فاااي إدارم  لارااا واساااتنتج ال

الموارد اللشرية  و المرك ية الشديدم في ات ااذ القارارا ، و اوت الإدارم  
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ساالطة، ولاادم الرغلااة فااي الت يياار، إ ااافة إلاات  ااعت العليااا ماان  فقاادان ال

 التدريت والتطوير الذاتي، واتجاه الإدارم إلت القيادم الإدارية التقليدية. 

 مماامة ن ام المكافآ ، ءإلت  عت ن ام الترفي  ولدم ملا اوأشار أي   

 للوراء في الموارد اللشرية. اي يد الأمر تراجع  

ته لاثتجاااه نرااو اللناااء التن يمااي أوصاات العتيلااي فااي  تااام دراسااقااد و

الماارن، ماا  لناااء من مااة تشااج  للاات التعلاايم والتطااوير الااذاتي، ماا  تااوفير 

 التدريت الملائم للقيادا  الإدارية.

كما أوصت لإلادم الن ر في ن ام المكافآ  والرواف . وأكد في  تام دراسته 

، وأن ترقياا  ملاادأ أن ا تمااام المنشااآ  لااالموارد اللشاارية يرقاا  المياا م التنافسااية

 .(م2004 )العتيب  :وتنميتها كفاءم الموارد اللشرية  فيالتمكين يؤ ر لدوره 

 قاما  لهاا كاا لين كيلار  (ة)رسةالة دكتةورا :الدراسة الثانيةة والعشةرو:

Kathleen Kielar لرنااامج  :لعنااوان ،نااديانا الأمريكيااةإفااي جامعااة لااوردو ل"

تهادت الدراسااة إلات تراارل  ،"اناناديإماو في مكتلااا  جامعاة لااوردو: ي يال ت

الترديا  التي تواجههاا الكاوادر اللشارية فاي المكتلاا  فاي  ال نماو الراجاة 

تعاادد طاارق  وماان  اامالمت اياادم للمعلومااا ، وتعاادد مصااادر تلااا المعلومااا ، 

اللراا  لاان المعلومااا  ماان  االال اساات دام التقنيااا  الردي ااة، ممااا يتطلاات 

ة فاترارى  اذه الدراساة اللر ياة م تل رورم تطوير ن م إدارم المكتلاا . وت

الطرق؛ لرنامج تطوير الأفراد والأقسام والتن يما  الدا لية لتلا المكتلاا ، 

وتصااميم ن ااام مكتلااا  جامعااة لااوردو ليسااالد العاااملين لهااا للاات مواجهااة 

الترااديا  المهاريااة التااي يرتاجهااا العماال. كمااا تاام جماا  الليانااا  ماان  االال 

اللا  الش صااية للعاااملين، وفرااآ المعلومااا  المسااورا  المتعااددم، والمقاا
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ماان مااو في  185شااهور، وشاامل  الدراسااة  مالأرشاايفية  االال فتاارم لشاار

  مكتلا  الجامعة.

أ هر  نتائج الدراسة أن لرامج تطاوير مهاارا  الكاوادر اللشارية كاان 

أداء الإدارم لشاكل لاام، إث أن  فايالعااملين أنفساهم، و فايلها تي ير وا ح 

فااي لعااض أقسااام المكتلااة وذلااا لساالت تاادا ل لعااض  ا  مراادود تي ير ااا كااان

القاارارا  الإداريااة الصااادرم ماان الإدارم العليااا للمكتلااا  فااي مراولااة منهااا 

 لتطوير أداء الموارد اللشرية.

وقااد اسااتطال  اللار ااة الوصااول إلاات لعااض العواماال التااي تااؤ ر للاات 

تلاا العوامال فاللية لرامج التدريت من  الال طارق التادريت ذاتهاا؛ ومان 

قالليااة الأفااراد للااتعلم وتطااوير أدائهاام الااو يفي، وكااذلا العماار، والمسااتوى 

 الااو يفي، والمسااتوى التعليمااي، وال لاارم فااي مجااال العماال. كمااا اسااتنتج 

كيلر تف يل العاملين لالمكتلاا  الجامعياة للتادريت فاي مقار لملهام،  كا لين

 ،مهاارا  العااملين ما  اساتردا  لارامج تدريلياة ردي اة تساالد للات  ياادم

 و اصة في الراث  التي لها قصور في الأداء.   

وأوص  الدراسة ل رورم وجود ن اام جياد للاتصااث  لاين الإدارياين 

والمشرفين والعااملين والأقساام الم تلفاة فاي ن اام مكتلاا  جامعاة لاوردو، 

 لن إدارم الجامعة.  ا اصة تلا التي تق  لعيد  و

يليااااة فااااي الإشاااارات الإدارل، وتنميااااة كمااااا أوصاااا  لعقااااد دورا  تدر

المهارا  الإدارية، وتنمية المهارا  الش صية، ولناء فري  لمل متكامال،  

وتنمياااة مهاااارا   دماااة مسااات دمي المكتلاااا  مااان طااالات وأل ااااء  يئاااة 

الاذل يساالد للات  تدريو، واث تمام لما يمكن تسميته ليداء الفري  الواراد

 .(Kielar : 2004)تطوير ال دما  المكتلية 



 الفصل الأول

 56 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

لفاااالح لااان للااادالله  )بحةةةي  يةةةر منشةةةور(: الدراسةةةة الثالثةةةة والعشةةةرو:

"التي ياال العلمااي والمهااارا  المهنيااة ل ريجااي أقسااام  :لعنااوان ،ال اارمان

 اادف   ،المكتلااا  والمعلومااا  ماان من ااور قطاااي التو ياات فااي السااعودية"

 لاات وجهااا  ن اار المسااؤولين فااي قطاااي التو يااتإالدراسااة إلاات التعاارت 

راااول ناااوي ومساااتوى التي يااال العلماااي والمهاااارا  المطلولاااة  اتهمومرئيااا

لات المعوقاا  إومجاث  العمل لالمملكة العرلية السعودية، وكذلا التعارت 

والمشكلا  التي تواجاه التو يات. وقاد اتلا  فيهاا اللارا  المانهج الوصافي 

لان  ولينؤللمساري  قام لإلداد استلانة شمل  أرلعاة لشار ساؤاث  موجهاة 

ت، وأشاااار  نتاااائج الدراساااة إلااات أن أ ااام الت صصاااا  المطلولاااة التو يااا

المعلوماا  ريا  راا  للات والمف لة لدى المساؤولين  او ت صاآ تقنياة 

( ماان لااين اث تصاصااا  الأ اارى، كمااا تؤكااد الدراسااة لااين %87نساالة ا

مجاث  العمل الرالية التي يمارسها المو فاون فاي مرافا  المعلوماا   اي 

قليديااة م اال إدارم المكتلااة، وأن أ اام المعوقااا  التااي مااا يتعلاا  لالألمااال الت

تواجااه العاااملين  ااو ال ااعت فااي النااواري التطليقيااة  والمهااارا  الأساسااية 

للعمااال، مماااا يراااتم  ااارورم إلاااداد لااارامج للتااادريت وتنمياااة المهاااارا  

 .(هـ1425ضرما: : ال)المعلوماتية 

ولي مرمود : قدمها مت)ورقة عمل: ملتقى(: الدراسة الرابعة والعشرو:

سااتراتيجي لإدارم المعرفااة فااي اساات مار رأو "الاادور الإ :لعنااوان ،النقياات

وانتهج  اللار  المنهج المسري في دراسته التاي اساتهدف   ،المال الفكرل"

تطوير الراجة إلت تقييم رأو المال المعرفي، وتردياد المفاا يم وتو ايرها 

د وتهيئاااتهم للااات ماان أجااال ترديااد المساااؤوليا  وتو يعهااا، وإلاااداد الأفاارا

إلاات ل والمسااتفيد معااا . وتوصاال اللاراا  م تلاات مسااتوياتهم؛ المنفااذ والمشاا 
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لدد من النتائج والتوصيا  قدمها  لصورم مدمجاة، ريا  اساتنتج أن رأو 

ن الأمم تسعت إلت تنمية أفتاح التقدم والتنمية الوطنية، والمال اللشرل  و م

لليها، وأنه قد أصلح  ناا  أف ل الموا ت اللشرية واستقطالها والمراف ة

شااركا  اسااتقطات دوليااة وصاافهم لالصاايادين المهاارم لل لاارا ، فيوصاات 

ستراتيجيا  فاللة لتنمية الموارد اللشارية لصوغ المؤسسا  والركوما  لإ

من أجل تفعيل  ذه ال روم واسات لاآ أقصات فائادم منهاا لتع يا  مرك  اا 

رورم ترفياا  الشاالات فااي اثقتصاااد الملنااي للاات المعرفااة، كمااا أوصاات ل اا

 لتطوير طاقاتهم وإلدالاتهم في مجال الت صآ.

وأكاااد النقيااات للااات أ مياااة دور الماااورد اللشااارل فاااي نجااااح الأتمتااااة 

المعلوماتية كونه مفعل التقنيا  المعلوماتية وأساو نجاح أن متها، فيوصت 

فاي ت وياد  انفساه ةرد اللشاريال رورم إلقاء ج ء من المسؤولية للت الماو

 ام للات الركوماا   ا،ه لالمعرفاة أوث ، وللات المؤسساا   اني انفسا وتطوير

وذلا لتوفير اللنية الأساسية المطلولة من تعليم ولمل وأساواق تعا    ا، ال   

 . م(2005، )النقيبالمعرفة 

 جو يات كافيلياا ألاد ا )دراسة تطبيقية(: الدراسة الخامسة والعشرو:

Kavulya Joseph، صين فاي المكتلاا  والمعلوماا  "تدريت المت ص :لعنوان

وقاد  ادف  الدراساة أوث  إلات تقيايم الو ا   ،في كينيا: تقريار اثرتياجاا "

الرااالي لسااوق العماال للمت صصااين فااي المكتلااا  والمعلومااا  فااي كينيااا، 

مااااة المنااااا ج الراليااااة، ومصااااادر التاااادريت فااااي المكتلااااا  ءوماااادى ملا

تردياد أولوياا  مجااث   ا اني اووالمعلوما  في معا د التدريت في الدولاة، 

فاي المكتلاا  والمعلوماا  ما  رلطهاا  ونالتدريت التي يتطللهاا المت صصا

 لسوق العمل الرالي ومتطللا  الأداء.
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وقد التمد اللار  للت المنهج الوصفي وتصميم اساتلانة لجما  اللياناا  

ماان لينااا  م تلفااة لاان طرياا  أدليااا  الإنتاااا الفكاارل ماان المت صصااين 

وقاد تلاين مان نتاائج الدراساة  .(110وكان لدد أفراد العيناة ا والمو فين ،

أن  ناااا ملرو ااة تشااير إلاات مناساالة سااوق العماال للمهنيااين فااي المكتلااا  

والمعلوما  فاي كينياا، وأن لارامج التادريت الرالياة ث تشاير إلات متطللاا  

. كما أن المساقا  الدراسية ليس  لها للاقاة لساوق وارتياجاته سوق العمل

 ل.العم

وقاااد أوصااا  الدراساااة ل ااارورم مراجعاااة ال طاااط والمناااا ج فاااي للااام 

المكتلا  والمعلوما  لتع ي   لا  سوق العمل لالإ افة إلت التدريت للت 

 .(Kavulya: 2007) تكنولوجيا المعلوما  واثتصاث 

ألاااد ا  الاااد  )ورقةةةة عمةةةل: مةةة تمر(: الدراسةةةة السادسةةةة والعشةةةرو:

المعلوماااا  لالمكتلاااا  الجامعياااة  "متطللاااا  أ صاااائي :لعناااوان ،معتاااوق

 ادف   ،السعودية في  ل الليئة الرقمية: دراسة للواقا  وت طايط للمساتقلل"

 -م 2004الدراسااة إلاات تطلياا  معااايير رالطااة الكليااا  ومكتلااا  الألرااا ا
ج ء العاملين( للت العااملين لالمكتلاا  الجامعياة الساعودية، وقيااو كفااءم 

لات إتعامال ما  تقنياا  المعلوماا ، والتعارت العاملين لهاذه المكتلاا  فاي ال

اث تلافااا  لااين المكتلااا  مو ااوي الدراسااة فااي إلااداد العاااملين، التاادريت 

اللاراا  للاات الماانهج الوصاافي وتاام  دوالمهااارا ، والمااؤ لا . وقااد التماا

مان النتاائج منهاا  لادد ااست دام اثستلانة لجم  الليانا ، وأ هر  الدراساة 

ين في التعامل م  تقنية المعلوماا  ت تلات إلات راد أن مستوى مهارم العامل

كلير من مكتلة جامعية إلت أ رى، ولالنسلة للمي انية فهنااا مان رأى لادم 

كفايتهاااا، أماااا لالنسااالة لإتاراااة الفااارآ أماااام العااااملين لالمكتلاااا  الجامعياااة 
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لمواصاااالة دراسااااتهم فالنتااااائج إيجاليااااة فااااي جمياااا  المكتلااااا  السااااعودية، 

المتلعاة تجااه الماو فين مان ريا  إجاراءا  التعياين ول صوآ السياسا  

فهااام يتلعاااون سياساااة و ارم ال دماااة المدنياااة لالمملكاااة  ،والترقياااة والتعاقاااد

 العرلية السعودية.

وأوصاات معتااوق لتااوفير و ااائت أكاديميااة فااي المكتلااا  الجامعيااة، كمااا 

أوصااات ل ااارورم تطليااا  معاااايير الجاااودم الشااااملة واثلتمااااد الأكااااديمي 

 . (هـ1428)معتوق :  ا  ومراك  المعلوما  السعوديةلالمكتل

مقدمة من سوسن لنا   )رسالة ماجستير( :الدراسة السابعة والعشرو:

"تدريت الكوادر اللشرية في المكتلا  للت اسات دام  :لعنوان ،فهد آل   يم

المنهج الوصفي المسري في اللرا   الدراسةوانتهج   ،تقنيا  المعلوما "

لاات السااما  الش صااية والتكااوين العلمااي للكااوادر إعاارت الااذل اسااتهدت الت

و اااي ماااا لاااين مكتلاااا  لاماااة  ،اللشااارية فاااي المكتلاااا  مو اااوي الدراساااة

لاات ماادى تااوفر إوجامعيااة ومت صصااة ومدرسااية  ووطنيااة، كمااا تعرفاا  

تقنيااا  المعلومااا  والاان م الآليااة وشاالكة الإنترناا  وقوالااد الليانااا  لتلااا 

اااالمكتلاااا ، وتعرفااا   دى إلماااام الماااو فين لاسااات دام تقنياااا  لااات ماااإ اأي  

لت الجها  التي تقوم لعقاد اللارامج التدريلياة لأمنااء إوالتعرت  ،المعلوما 

المكتلا ، ومدى ر ا المتدرلين لان تلاا اللارامج التدريلياة، والصاعولا  

لملية التدريت للت تقنياا  المعلوماا . و لصا  الدراساة إلات  تعوقالتي 

ا تعاادد أنااواي التقنيااة المتااوافرم فااي المكتلااا  ماان أ مهاا ،ماان النتااائج لاادد

، ونالمدروسااة، وتنااوي الااادورا  التدريليااة التااي رصااال لليهااا  المشاااارك

ساليت واللرامج التدريلية المقدمة للمتدرلين، كماا اساتنتج  الأوكذلا تنوي 

 الصعولا  التي ترد من اثستفادم من اللرامج التدريلية. لعضالدراسة 
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نهايااة لر هااا ل اارورم التاادريت المسااتمر لأمناااء وأوصاا  آل  اا يم فااي 

للااات الإلماااام لمساااتجدا  التقنياااة، وكاااذلا  ااارورم  مالمكتلاااا  لمساااالدته

لت اثرتياجا  التدريلياة مان  الال تقاارير العمال، لالإ اافة إلات إالتعرت 

لما ي ادم تطلعاا   ،العمل للت تطوير المنا ج الدراسية في أقسام المكتلا 

 .   (م2008آل خزيم : )الردي ة العمل في المكتلا  

قادمها مرماد جالال  )ورقةة عمةل: مة تمر(: الدراسة الثامنة والعشةرو:

، لااد اللاراا  فااي دراسااته "قياسااا  رأو المااال الفكاارل" :لعنااوان ،غناادور

العنصر اللشرل الذل يمتلا المعارت والمهارا  وال لرا  المترلعة للات 

الفعااااال والمراااارا  نصاااارقمااااة الهاااارم اثساااات مارل لأل مؤسسااااة لينااااه الع

تمتا  لهاا تن المعارت والمهارا  وال لرا  التاي إالديناميكي للمؤسسة، إذ 

يمااة المكونااا  الأ اارى، ماا   ااي الأساااو فااي ترديااد ق ةرد اللشاارياالمااو

نااه يااتم التعلياار لاان  ااذا الاانمط ماان رأو المااال لعاادم مصااطلرا  أملار ااة 

الماال اثفترا اي رأو ورأو المال اللشرل، و ي: رأو المال المعرفي، 

 "التصورل" . 

 كمااا تطاارق غناادور فااي دراساااته إلاات إدارم المااوارد اللشاارية، مااارورا  

لااالإدارا  العليااا والوسااطت والإشاارافية والتنفيذيااة، وركاا  للاات قياااو أداء 

لصاافتهم مرااور العمليااا  الإداريااة ولنصاار ا الفالاال  ،يمهمووتقاا المااديرين

لال اااادما  لترقياااا  الأ اااادات فااااي  يااااادم إنتاجيااااة الإدارا ، واثرتقاااااء 

 لوسائل القياو الإدارل. اللمؤسسة، كما تطرق أي    الإستراتيجية

مان النتاائج ناذكر منهاا:  أن طارق قيااو رأو  لاددو لآ اللار  إلت 

أ مهاا رأو الماال اللشارل ،  ،المال الفكارل تساتند إلات مكوناا  ولناصار

إدارم المهاارا   كما استنتج أن كفااءم رأو الماال اللشارل تتولاد مان  الال

لاين رأو الماال  ةاللشرية واست مار ا وتطوير اا، وأن  نااا للاقاة طرديا
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ندرم الكتالاا  والألراا  فاي  اارم الجودم الشاملة. واستنتج أي   الفكرل وإد

 المو وي.

 كافاة وأوصت غندور في  تام لر ه المؤسسا  في المجااث  والأنشاطة

قيااااو مكوناااا  رأو الماااال و ات ااااذ الإجاااراءا  اللا ماااة للنااااء وتطاااويرل

ماان  االال دلااوم المعنيااين للمشاااركة فااي المااؤتمرا   والناادوا   ،الفكاارل

وورش العمااال والااادورا  التدريلياااة التاااي تعقاااد ا المؤسساااا  والجمعياااا  

المت صصااة لتطااوير م، كمااا أوصاات لو اا   طااة لماال لإجااراء اللرااو  

لملياة  والدراسا  وتكوين مجمولا  لمال تشارت لليهاا وتنفاذ ا وتتاولت

لو   مقاييو معيارية مقننة لالتعااون ما  الكياناا   نشر ا، وأوصت أي ا  

ولة لان و ا  المواصافا  والمقااييو ومراقلتهاا وتو يعهاا ؤالوطنية المسا

 .م(2008) ندور: للت الوطن العرلي 

مقدماة مان رسان أرماد  (ة)رسالة دكتورا:  الدراسة التاسعة والعشرو:

تلاا  الجامعاا  المصارية فاي  اوء معاايير "تطاوير مك :لعنوان ،الرناول

اناااتهج اللارااا  فيهاااا المااانهج المياااداني المساااري ،  ،إدارم الجاااودم الشااااملة"

من لينها تطليا  الجاودم الشااملة للات  ،وسعت إلت ترقي  لدد من الأ دات

وأفاااد لااين ترقياا   ،وملرراتااه التطلياا  ودوالااي ذلااا،  المكتلااا  الجامعيااة

لين لان إدارم المكتلاا  الجامعياة مان تو يات أ دات اللر  سيفيد المساؤو

لت متطللا  تطليا  إدارم الجاودم الشااملة فاي المكتلاا  إأدام قياو التعرت 

 لتطوير  ذه المكتلا . ا يكلها الإدارل والتن يمي تمهيد  الجامعية، وإلادم 

صااالة  لاااه ماااا د منهاااارو لااآ الرنااااول إلااات مجمولاااة مااان النتاااائج ناااو

ذ استنتج أن لادم الت طايط الجياد لإدارم المكتلاا  لمو وي اللر  القائم، إ

أدى إلاات وقااوت المكتلااا  الجامعيااة لاااج م أمااام الترااديا  التااي تواجههااا 
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كالعولمااة، والطفاارم الهائلااة فااي التقاادم التقنااي و ااورم اثتصاااث . وأوصاات 

اللاراا  لاث تمااام لتطااوير المكتلااا  الجامعيااة فااي الإدارم، لالإ ااافة إلاات 

ومااا  تعتمااد للاات اساات دام التقنيااا  الردي ااة، كمااا أوصاات تيساايو ن اام معل

لإتاراااة الفرصاااة لمشااااركة العااااملين والمساااتفيدين فاااي العمااال الت طيطاااي 

 . م(2008الحناوي : )والتنفيذل لإدارم المكتلا  الجامعية 

 ،مقدمااة ماان مرمااود  كريااا قطاار (ة)رسةةالة دكتةةورا: الدراسةةة الثلاثةةو:

ة للمكتلاااا  الجامعياااة المصااارية: دراساااة ساااتراتيجي"الإدارم الإ :ولنوانهاااا

اناتهج اللارا  فاي دراساته  ،تطليقية للت المكتلة المرك ية لجامعة رلاوان"

لات الان م الإدارياة المعماول إالمنهج المسري الميداني، و دت إلت التعرت 

لها فاي المكتلاا  الجامعياة المصارية، ومادى قادرم  اذه الان م للات ترقيا  

رتياجا  المستفيدين مان المعلوماا ، كماا  ادت أ دات الجامعا  وإشلاي ا

لإدارم  ا  رااادي  ا  إداريااا ا  لالتلار اااا نموذجااا الإساااتراتيجيةإلااات تطليااا  الإدارم 

 المكتلا  الجامعية.

واسااتنتج اللاراا  لااددا  ماان النتااائج منهااا العجاا  لاان تهيئااة مااا يكفااي ماان 

ياااة العمالاااة المت صصاااة لتللياااة اثرتياجاااا ، كماااا اساااتنتج أن الااان م الإدار

الرالية المعمول لها في المكتلا  الجامعية المصرية ث تملا القادرم الكافياة 

للت ترقي  أ دات الجامعا ، وأوصت قطر لمشاركة المستويا  الو يفياة 

ساااتراتيجي لمكتلااااتهم، ولتعميااا  ال قافاااة المؤسساااية لااادى فاااي الت طااايط الإ

 .  م(2008 )قطر : العاملين لالمكتلة

مقدمااة ماان أمنيااة  ياار  (ة)رسةةالة دكتةةورا لاثةةو::والث الحاديةةة الدراسةةة

"إدارم العاااااملين لمكتلااااا  الجامعااااا  الركوميااااة  :لعنااااوان ،توفياااا  سااااعد

اتلعاا  فيهااا اللار ااة الماانهج  ،وال اصااة لمصاار: دراسااة تقويميااة مقارنااة"
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أسااليت إدارم العااملين المطلقاة  لتإ التعرتإلت الميداني المسري، و دف  

ليت إدارم العاااملين التااي أقر ااا للماااء للاام الإدارم، ، ومقارنتهااا ليساااللالفعاا

إفادم القائمين للت إدارم العاملين لمكتلاا  الجامعاا  الركومياة وال اصاة و

لالمعاااارت والمهاااارا  الأساساااية لإدارم العااااملين لمكتلااااتهم، كماااا سااالط  

 أمنيااة ال ااوء للاات ن ااام الرااواف  المتلاا  فااي مجتماا  الدراسااة. واسااتنتج 

سااتراتيجي إمكتلااا  التااي قاماا  لدراسااتها ث يوجااد لهااا ت طاايط توفياا  أن ال

من ري  العدد والماؤ لا  والت صصاا  يارتلط  ،ثرتياجاتها من العاملين

لالأ دات التش يلية للمكتلا ، كما ث يوجد ن ام معلوماا  آلاي  ااآ لكال 

مكتلة يوفر الليانا  التفصيلية الدقيقة والإرصاءا  المتكاملة لن العااملين، 

وتوصل  لعدم وجود سياسة معينة للراواف  لمجتما  الدراساة. كماا أوصا  

منهااا إلااادم الن اار فااي ترديااد ارتياجااا   ،اللار ااة لجملااة ماان التوصاايا 

وإشاراا رؤساااء الأقساام فاي  ااذه المهماة، وترديااد  ،المكتلاا  مان العاااملين

وتطااوير ن ااام الترقيااا ، وأوصاا  كااذلا لالتماااد ن ااام  ،سياسااة الرااواف 

 .(م2009سعد : )  آلي ين م لملية تلا اثرتياجا  معلوما

   لاصة :ال

وتاارى اللار ااة أنااه ماان  االال تقااديم الدراسااا  السااالقة التااي تلااين أنهااا 

لشكل أو لآ ر، مان  اوياة أو مان أ ارى. نجاد أن  ةرد اللشرياتناول  المو

، تلا الدراسا  منها ما تناول  تي يل الكوادر النسائية واتجا اتهن الو يفية

ااوا ،  ومنهااا مااا تناولاا  التاادريت وتنميااة الر ااا الااو يفي للمكتليااين لموم 

 رؤيااة المااوارد اللشاارية واثرتياجااا  التدريليااة، وتناولاا  الدراسااا  أي ااا  

اللاااار ين والمت صصاااين وتعاااريفهم لااارأو الماااال الفكااارل الاااذل مااان أ ااام 

  الدراسااا  ياا، كمااا لنوكيفااا   قياسااه كمااا  ومكوناتااه رأو المااال اللشاارل 

الراجاااة للمعلوماااا ،  لالتراااديا  التاااي تواجاااه الماااوارد اللشااارية فاااي  ااال
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دارم مساتوى التمكاين فاي إدارم الماوارد ومادى ال قاة لاين الإ اوتناول  أي   

الإدارم العلمياة لعناصار ا ومادى تطليقهاا فاي  اوالعاملين لها، وشمل  أي   

ين المكتلاااا  ومااادى أ مياااة الراااواف  فاااي إشااالاي الراجاااا  النفساااية للعاااامل

معياة وفا  معاايير الجاودم الالمكتلا ، ومنها ما تنااول تطاوير المكتلاا  الج

ن إرياا   ،الشاااملة الااذل ررصاا  اللار ااة للاات اثسااتفادم ماان  ااذه الدراسااة

اللر  القائم أدرا لين فصوله اقتراح  طة لهدت اثرتقاء وترقي  الجاودم 

 دية .الشاملة لإدارم الموارد اللشرية لمكتلاتنا الجامعية السعو

وإن  ،لتلاا الدراساا  م اايرا   في رين تتناول الدراساة الرالياة مو اولا  

. فالدراساة الرالياة ةرد اللشاريالالتلااره ينصات للات الماو ،لهاا كان مكمالا  

ساااتراتيجي لالمكتلاااا  المرك ياااة تسااالط ال اااوء للااات واقااا  الت طااايط الإ

للاات الجامعيااة السااعودية، ومااا إذا كاناا  تلااا ال طااط والسياسااا  قااادرم 

ترقي  أ دات المكتلا  أم أنها لراجة إلت إلاادم ن ار. ودراساة واقا  إدارم 

إدارم الموارد اللشرية للت قوالد وأصول تطلي   ومدىالمكتلا  الجامعية 

للاات مااا  ، ولناااء  ماان ت طاايط واسااتقطات وترفياا  وتاادريت وتنميااة موارد ااا

ارد اللشارية دليال ت طايط للماوستتوصل إليه اللار اة مان نتاائج ياتم اقتاراح 

 .قد يفيد تلا المكتلا  في ترقي  أ دافهاتدريت م طط و
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 مقدمة في إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية: 2/1

ذلو   Schuler(5:1981)  شوولريقصد بإدارة الموارد البشرية من وجهة نظر 

 لنشووواطاتالجانووون مووون العمديوووة الإداريوووة المتاووومن لعووودد مووون الوظوووا   وا

ارة العنصوور البشووري بطريقووة فعالووة والممارسووات التووي تمووار  ب وور  إد

وإيجابية بموا يققوم مصودقة  ي  منظموة  و م سسوة بموا فوي ذلو  المكتبوات 

 نشوواطاتومصوودقة العووامدين بهووا ومصوودقة المجتمووبط كمووا توورتبط وظووا   و

 ستراتيجيات المكتبة.  إإدارة الموارد البشرية مباشرةً ب

عبوارة عون مجموعوة  لذا فإن إدارة الموارد البشورية بالمكتبوات الجامعيوة

التي تم تصميمها لودعم  ماتوالمه لنشاطاتستراتيجيات والعمديات وامن الإ

الأهووودا  المشوووتركة عووون طريوووم إيجووواد نووووا مووون التكامووول والتووووا ن بوووين 

اقتياجوووات المكتبوووات و هووودافها وبوووين اقتياجوووات الأفوووراد العوووامدين بتدووو  

 المكتبات.   

لبشوورية بالمكتبووات وإدارة الموووارد افدووم تعوود إدارة الموووارد البشوورية عموموواً 

مجرد فن يعتمد عدى المهارات الشخصية فقسنط ولم تعد  اطالجامعية خصوصً 

ولة عون الأدا  الووظيفي   يااً تد  العمدية الإدارية التي ينظر لها عدى  نها مس

ققوًً  (27-14: م2004) رشيد والعمدية الرقابية  فقسنط بل  صبقت كما وصفها 

خصصوواطً ومهنووة  لهووا جمعياتهووا المهنيووة ومعاييرهووا الأخًقيووة  كاديميوواً مت

 (35 : م1983) حلبي كموا توقوب ها الدوريوة و بقاثهوا المتخصصوةط وومنشورات

سووتراتيجي واتخوواذ قوورارات عدووى منهووا القيووام بوودور ر ووي  فووي التخطوويط الإ

  عدى المستويات التنظيمية.

عاصوورة عدووى ولقوود قرصووت المكتبووات الجامعيووة فووي مختدوو  الوودول الم

تطوير السياسات والقوانين والقواعد المناسبة لإدارة الموارد البشورية فيهواط 
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ت أواستهدفت بصورة  ساسية استقطان الكفا ات لدعمل في المكتبات ط وهي

بموا يو دي فوي النهايوة  طالمناخ المناسن لها وعمدوت عدوى تنميتهوا وتقفي هوا

الخدمات عدى مستوى عال من  إلى الارتقا  بمستوى الأدا  والكفاية وتقديم

دووى تققيووم الأهوودا  وال ايووات الأساسووية لدمكتبووات عممووا يسوواعد  ؛الفاعديووة

 الجامعية.

وتكتسن إدارة الموارد البشرية فوي مكتباتنوا الجامعيوة  بالممدكوة العربيوة 

بو  الموظفوون فوي تنفيوذ خطوط التنميوة فوي  السعودية دوراً مقوريواً ياوطدب

التقنيوة الها دوةط لوذل   صوبا بنوا  القووى العامدوة   من التقديات والتطورات

التووي تتميوو  بالكفووا ة والفاعديووة  مووراً قتميوواً لمواجهووة تدوو  التقوودياتط وذلوو  

ط وبأسوودون يققووم المسوواواة ابالاسووتخدام الأمثوول لإدارة الموووارد البشوورية بهوو

وتققيم الذاتط ويوفر المناخ المناسون لأدا  الأعموال بكفوا ة وفاعديوة. كموا 

 ن مسوووو ولية إدارة الموووووارد البشوووورية بالمكتبووووات  (37 :م 1989هاشييييم )د  كوووو

الجامعيووة تقووب كوظيفووة إداريووة عدووى عوواتم الهي ووة الإداريووة صوواقبة السوودطة 

التنفيذيوووة فوووي المكتبووووةط ويشووومل ذلوووو  مختدووو  المووووديرين والر سوووا  فووووي 

بقكم مسو وليتهم عون تققيوم  هودا  المكتبوة مون   كافة المستويات الإدارية

 رشيد ل العناصر البشرية التي تعمول تقوت إشورافهم وقيوادتهمط بول و كود خً

 هميووة  ن يدووم المووديرون فووي كوول المواقووب الإداريووة بالمبوواد   (13: م 2004)

بمووا تتاوومن  موون جوانوون إنسووانية وفنيووة  طالأساسووية لإدارة الموووارد البشوورية

 وقانونية.

 تخطيط الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية: 2/2

د الاتجاهوووات القديثوووة فوووي إدارة المووووارد البشووورية بصوووفة عاموووة  ن ت كووو

موون عناصوور العمديووة الإداريووةط وتتطدوون الإدارة   ساسووي   التخطوويط عنصوور  

الفاعدة عدى وجو  العمووم  تخطيطواً لكول المووارد التوي تقتوا  إليهوا لتققيوم 
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 ن عمدية التخطيط  بالمكتبات الجامعية عدى وج  الخصوص  مب هدافها. و

إلا  نهوا عمديوة  طاونوعًو ا  المكتبات من الأفوراد كمًوك  عدى اقتياجات تدتر

شمولية تقتاي  يااً تخطيط كل ما يهم المكتبة والأفراد في إطوار التعامول 

 مب الاقتياجات المستقبدية لدمكتبة والعامدين بها.

 مفهوم تخطدط الموار  البشردة: 2/2/1

 وقبها التخطيط بأن   يشمل التعر   "فايول"  قد رواد الإدارة  ومفكري

الهدتي  ط وعور  (111،م1996 الهواري :)والاستعداد بما سيكون عدي  المستقبل 

باقتياجووات المكتبووة موون  لتوقووبتخطوويط الموووارد البشوورية بأنوو  ا (61:م 1999)

وتقديد الخطوات الً مة لمقابدة هذه الاقتياجات التوي تتكوون مون  طالأفراد

لبرامج التي ت من القصول عدى العناصر البشورية تطوير وتنفيذ الخطط وا

وفي الوقت والمكوان المقوددين لفيفوا   باقتياجوات  طبالكم والنوا المناسبين

 تد  المكتبات.

فتخطيط الموارد البشرية  بالمكتبات إذاً عمديوة منظموة ومسوتمرة لتقديول 

عامدوة الموارد البشرية المتاقة بالمكتبوةط وتقديول الطدون والعور  لدقووى ال

 لفترة  منية مستقبديةط والموا نة بينهما في إطار الظرو  المت يرة.

 ن التخطووووويط لدمووووووارد البشووووورية  (85-82:  م 1990الأعرجييييي  )كموووووا  كووووود 

سووتراتيجي الشووامل لدجامعووات ويوورتبط بوو  موون التخطوويط الإ    بالمكتبووات جوو 

رية رتباطوواً وثيقوواً ينطوووي عدووى تقديوود الأهوودا  التنظيميووة والسووبل الاووروا

لبدوغ تد  الأهدا ط كما يتامن تقديل الإمكانات الً مة لتققيم الأهودا  

 من الموارد المالية والبشرية عدى قد سوا .

 أهمدة تخطدط الموار  البشردة بالمكتبات: 2/2/2
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لتخطوويط اقتياجووات المكتبووة موون الموووارد البشوورية  هميووة بال ووة تدخصووها 

 الباقثة فيما يدي:

ارد البشووورية بالمكتبوووات عدوووى منوووب الارتباكوووات يسووواعد تخطووويط الموووو -

الفجا يووة فووي سووير العموولط وعدووى اتخوواذ التوودابير الً مووة فيمووا يتعدووم 

بالقوى العامدةط وعدى تقديد العجو  والفوا   فوي المووارد النواتج عون 

 .  (73،م1982 )ال وري:النقل والترقيات  و قتى الاست نا  
موووون قيوووو  العوووودد  طالعامدووووةباقتياجووووات المكتبووووة موووون القوووووى  وقووووبالت -

وتبني سياسوات التوظيو  عدوى  سوا   طوالم هًت والمهارات الً مة

 العر  والطدن.
يسوواعد تخطوويط الموووارد البشوورية عدووى تقديوود الاقتياجووات التدريبيووة  - 

لدقووووى العامدوووة بالمكتبوووات وذلووو  بدراسوووة الواوووب الوووراهن لدعوووامدين 

، م1997 )سييد  :لمتاقوة ومستوى قدراتهم وتقديد العج  في المهوارات ا

102). 
مراجعة خطط التعدويم والتودرين و هودافهما لدتأكود مون تووافر العور   -

 الدا م من المتخصصين عدى المدى البعيد استجابة لطدن المكتبات.
راووا  يسوواعد التخطوويط عدووى تقديوول قوووة العموول وعدووى تقديوود موودى - 

ة  و التسورن بدراسة  سبان تور  الخدمو طالعامدين بالمكتبة عن عمدهم

 الوظيفي.
بواب كل فرد في العمل الذي يناسب  ما يفيد  طتققيم الأهدا  الفردية -

: ؛ عبدي  78م،2000)بربير: في إشوباا  دوافعو  واسوت ًل قدراتو  وتنميتهوا 

 .(35م،1992
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تققيم  هدا  المكتبات من خًل الموارد البشورية المخطوط لوجودهوا  -

 بخطط مدروسة.
 دط الموار  البشردة بالمكتبات:مقومات تخط  2/2/3

 ياواً و (427 -411: م 2004رشد  )تتوق  فاعدية التخطيط من وجهة نظر 

فوإذا لوم تتووافر  طعدوى كفايوة البيانوات المعطواة ودقتهوا (60-49 :م 1997)هاشم 

البيانات الأساسية الدقيقة الً موة لدتخطويط فوً يرجوى الوصوول إلوى خطو  

لووو  فوووإن مقوموووات تخطووويط المووووارد البشووورية دقيقوووة مجديوووة. وبنووواً  عدوووى ذ

 بالمكتبات الجامعية تترك  في:

 واوح  هدا  المكتبة القالية والمستقبدية. -
 .ها كافةو قسام المكتبة بإداراتواوح الخطط القالية والمستقبدية  -
 الوظا   في المكتبة. لجميبوجود وص  تقديدي  -
 وجود هيكل تنظيمي مقدد ووااا. -
ولين فووي المسووتويات الأعدووى بأهميووة تخطوويط  دارة الجامعووة والمسوواقتنوواا إ -

المكتبوووات لمواردهوووا البشووورية لاووومان تققيوووم الاسوووتخدام الأمثووول لدعنصووور 

 البشري.
إعطا  المكتبوات مسواقة مون الاسوتقًلية والقريوة فوي اختيوار وتعيوين  -

ن  يصوعن عدوى المكتبوة تخطويط اقتياجاتهوا مون إقي   طمواردها البشرية

 إذا لم تكن هي المتقكمة في عمدية الاختيار والتعيين. طارد البشريةالمو
الربط والتكامل بين تخطيط المكتبوة لاقتياجاتهوا مون المووارد البشورية  -

 .و نشطتها مهام إدارة الموارد البشرية مختد مب 
 وجود نظم معدومات تتسم بالشمولية والتقدي  المستمر. -
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سوووتخدم فوووي ت التكنولوجيوووة التوووي قووود توجوووود ر يوووة مسوووتقبدية لدت يووورا -

 .المكتبة
سووتراتيجي لدموووارد توو امن التخطوويط القصووير الموودى مووب التخطوويط الإ -

 البشرية ومراعاة المرونة في التخطيط .
تعهد الخطة بالمراجعة الدورية والتقودي  المسوتمر قسون المت يورات  -

 .في سبيل تققيم  هدا  المكتبة

شرية بالمكتبات الجامعيوة مشوكدة عودم دقوة وقد يواج  تخطيط الموارد الب

وهي التي تشكل الركن الأسوا   طالبيانات الإقصا ية  و نقصها  و انعدامها

فووي التخطوويطط كمووا قوود تواجوو  مشووكدة عوودم التنسوويم بووين الوقوودات الإداريووة 

ً المعنيووة بتخطوويط الموووارد البشوورية بالمكتبوواتط و قدووة ونوودرة الخبوورات   ياووا

 القدرة والدراية الكافية بالتخطيط.  المناسبة التي تمتد 

 :وتصميمها وتوصيفها تقديل الوظا   2/3

الوظووا   وتصووميمها يعوود الهيكوول التنظيمووي نقطووة البدايووة لإجوورا  تقديوول 

لدوقووو  عدووى التقسوويمات الر يسووية والفرعيووة لدتنظوويم وخطوووط  ؛هاوتوصوويف

يمويط السدطة والاتصالط وتقديد اختصاصوات كول وظيفوة فوي الهيكول التنظ

ط كموا وكوذا الإشورا  الواقوب تقتهوا طوظيفوةوتقديد نطوا  الإشورا  عدوى ال

 لى القوانين والدوا ا والنظم التي تقكم العمل.إينب ي التعر  

بأن  لا يمكن فهم طبيعة الوظا   المختدفوة  (200-193 :م2004رشد  )و كد 

 فووي المنظمووات والم سسووات بمووا فيهووا المكتبووات إلا موون خووًل تقديوول تدوو 

الوظووا  ط قيوو  يسوواعد ذلوو  فووي التأكوود موون عوودم وجووود تكوورارط وموون  ن 
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موا تقتوا  إليو  المنظموة  و  قددة في الهيكل التنظيمي هي فعوًً الوظا   الم

 الم سسة  و المكتبة.

ويشكل تقديل الوظا   من وجهة نظر دوجً   قد  هم المنظورين فوي 

فدكي تكون القورارات إدارة الأفراد قجر الأسا  لأي إدارة موارد بشريةط 

المتعدقة بالأفراد فاعدة وعادلة وقا مة عدى مباد  الجدارة فمون الاوروري 

 ن ترتكووو  إلوووى معدوموووات وبيانوووات عووون واجبوووات الوظوووا   ومسووو ولياتها 

 والشروط المطدوبة فيمن يش دها.

 تحلدل الوظائف بالمكتبات الجاميدة: 2/3/1

الوظوووا   بأنووو  الأسووودون تقديووول  (55 : م1990والأسيييي  ) أبيييو شيييدخةعووور  

العدموووي المووونظم لعمديوووة تجميوووب وتوثيوووم البيانوووات والمعدوموووات التفصووويدية 

والدقيقووووة بهوووود  تقديوووود طبيعووووة مسوووو وليات وواجبووووات الوظيفووووة وكووووذل  

بتقديد الأنشطة   (113: م2007 ) ماهرالمتطدبات الً مة لش دهاط بينما عرفها 

  المكونة لدوظيفة وواب ذل  في توصي  متكامل.

فتقديل الوظا   إذاً هو العمدية التوي يوتم اسوتخدامها فوي تقديود ووصو  

مقتوووى الوظووا   بطريقووة تسووما بتواوويا الوظيفووة ومووا يووتم القيووام بوو  موون 

خًلهوواط ووصوو  شوواظل الوظيفووة  ياوواطً فووي شوورح مفصوول وإتاقووة ذلوو  

التوصي  لأي شخص قد يكون في قاجة إلى مثل هذه المعدومات من  جول 

 ة.  ظرا  إداري

 :وتوصدفها أه اف تحلدل الوظائف 2/3/2

إلوى تعريو  الموظو  بمهوام  وتوصويفها يهد  تقديول وظوا   المكتبوات

عمد  وإعًم  بما تتوقع  المكتبة من  من القيوام بأعموال معينوةط كموا يسواعد 
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فووي  موواتوتجميووب المه موواتبتجميووب الأنشووطة فووي مه طعدووى تصووميم العموول

يفة  هميتها وقيمتها النسبية ما يسواعد عدوى وظيفة كامدةط ويقدد تقديل الوظ

تقديد قيمة الأجورط كما يساعد فوي تقيويم  دا  العوامدينط ويسواعد  ياواً فوي 

تقديوود المهووارات التووي توونقص الكوووادر والتووي تقتووا  إلووى توودرين. فتقديوول 

الوظيفووة يظهوور الفوور  بووين مووا تقتاجوو  الوظيفووة موون مهووارات قوود لا تكووون 

و  ذلو  التودرينط كموا يقودد الاقتياجوات مون فيعو طموجودة فوي الموظو 

العمالة ويبسط العمل وينظم عمدية الترقيوة والنقول اسوتناداً إلوى مودى تطوابم 

-117:م2007ميياهر)الموظوو  مووب الوظيفووة المنقووول  و المترقووى إليهووا. ور ى 

ً هامو اً  ن لتقديل الوظا   دور (119 ن إقيو   طجوداً فوي التطووير التنظيموي ا

فصول وت ييور واسية عن مكونات الوظا   يساعد في دموج فر بيانات  ساتو

 تركيبة الأقسام  و الإدارات ب ر  تطوير الأدا .

كمووا تجوودر الإشووارة إلووى  نوو  ينب ووي  ن يكووون هنووا  تعوواون مشووتر  بووين 

مووودير المووووارد البشووورية وبوووين الموووديرين التنفيوووذيين بالمكتبوووات فوووي تقديووول 

 .وتصميمها وتوصيفها وظا   المكتبات

 امن تقديل الوظا   نشاطين هما:ويت

: وتمثد  عمدية تقديد الواجبات والمس وليات الخاصة وصف الوظدفة -أ

بالوظيفووة وعًقتهووا بالوظووا   الأخوورى بالمكتبووةط ونطووا  الإشوورا  

 الأعدى والأدنى بها.
: وتمثد  عمدية تقديد الم هًت المطدوبة فوي وصف شاغل الوظدفة -ب

ة من م هًت عدمية وخبرات عمديوة الشخص المرشا لش ل الوظيف

 . (95-92م،1979 )هاشم :ومهارات وقدرات وسدوكيات 
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 نو  عدوى  ( 89-85 :م1988مصطفى ) وكذل  (29 : م1996) Grant جرانتو كد 

 الوظيفوة مواتاو  تقديل الوظيفة يمكن إعوداد التوصوي  الوذي يواوا مه

ة بهووواط ط ومسوووتوى صوووعوبة  عمالهووواط وظووورو  العمووول المقيطووووواجباتهوووا

وكذل  إعداد متطدباتهواط والشوروط الوً م توافرهوا فوي شواظل الوظيفوة بموا 

 يكفل  دا  العمل بطريقة جيدة.  

 مصا ر جمع البدانات: 2/3/3

 ن موون  ( 47-41 : م2008) ياوواً  كشييوايو (56-47م: 1990شييدخة ) بووو  يوورى

المصووادر التووي يمكوون الاعتموواد عديهووا فووي جمووب الققووا م والمعدومووات عوون 

 وظا   المكتبات لأظرا  التقديل الوظيفي ما يدي:

سوووا  كانووت  طقصوور الوظووا   القا مووة فووي الهيكوول التنظيمووي لدمكتبووة -

 شاظرة  و مش ولة.
القووووانين والدووووا ا والأنظموووة التوووي تقكوووم التنظووويم وموووا يقتويووو  مووون  - 

 وظا  .
 وبالمكتبة  يااً. طنظم وسياسات التوظي  بالجامعة كم سسة  م - 

 تعديمات والقرارات الخاصة بإجرا ات العمل وطريقة تدفم العمل.ال -
 طالتقارير التي تعودها الوقودات والأقسوام التنظيميوة عون  وجو  نشواطها -

 وهي تفيد  يااً في الوقو  عدى  هدا  هذه الوقدات والأقسام.
ً سوا  كان تقسيم طاختصاصات كل تقسيم - ً ر يسي ا ً  و فرعي ا في الهيكول  ا

 التنظيمي.
لدوقو  عدوى موا  وتقديد مسمياتها؛ سجًت العامدين لقصر الوظا   -

 .ينسجم مب القاجة الفعدية لطبيعة وارورات العمل في المكتبة



 الثانيالفصل 

 74 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

 أسلوب جمع البدانات: 2/3/4

ولكوون  طتتعوودد  سووالين جمووب البيانووات ب وور  تقديوول وظووا   المكتبووات

ويمكوون  ةطقوودقوود يسووتخدم كوول  سوودون عدووى  طهنووا   ربعووة  سووالين ر يسووية

 استخدام  كثر من  سدون لجمب البيانات.

 وهذه الأسالين هي:

 :المقابلات الشخصدة -أ
 وهي عدى ثًثة  نواا:   

 .ةقدعدى  -شاظل وظيفة  -مقابًت فردية مب كل موظ   •
 مقابًت جماعية موب مجموعوة مون المووظفين الوذين يشو دون الوظيفوة •

 .نفسها ماتوي دون المه نفسها
مشوورفين والر سووا  والمباشوورين الووذين تتوووافر لووديهم مقووابًت مووب ال •

 معرفة كامدة بأعمال مر وسيهم.

 :الملاحظة  المباشرة -ب
وذلوو  بمًقظووة الموووظفين بصووورة مباشوورة  ثنووا   دا هووم لأعمووالهم وموون 

التخطووويط لدمًقظوووة وفوووم  طووور معينوووة تقووودد فيهوووا الجوانووون  الاوووروري

يفيوووة تسوووجيل المًقظوووات كوالفرعيوووة التوووي ينب وووي مًقظتهوووا و الأساسوووية

 والققا م عنها وعن كيفية الأدا  والوقت المست ر  فيها.

 :سجلات الأ اء -جـ
بشوكل  اتطاونشو مواتوهي ما يقوم ب  الموظ  من تسجيل ما ي دي  من مه

 وذل  خًل فترة  منية معين. طتقديد ال من المست ر  في التنفيذ يومي مب

 :الاستبانة - 
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ن طريووم استقصووا  يقتوووي عدووى مجموعووة موون وذلوو  بجمووب البيانووات عوو

وما يتعدم بها من واجبات ومسو وليات وبشواظل  طالأس دة المتعدقة بالوظيفة

 . (106-103؛ هاشم :130-121)ماهر:  يااً  الوظيفة ومواصفات 

 تصمدم الوظدفة: 2/3/5

تقديود طريقوة  (196 :م2004رشيد  )يقصد بتصميم الوظيفة من وجهة نظر 

هوووووا وقجوووووم  المطدوووووون  دا مووووواتوالمه اتطاقديووووود النشووووو دا  العمووووول وت

المسوووو وليات والواجبووووات والأدوات المسووووتخدمة بهوووواط وطبيعووووة العًقووووات 

 والظرو  المقيطة بالوظيفة. 

يعكوو  ر يوواً ذاتيوواً تقووديرياً عوون المتطدبووات المثاليووة  إذاً  فتصووميم الوظيفووة

لمووا  تقديوول الوظيفووة يعطووي معدومووات مواوووعية دقيقووة ط فووي قووينللأعمووال

 ي دى من  عمال.

 توصدف الوظدفة:  2/3/6

وصو  الوظيفوة بأنهوا "مجموعوة المعدوموات  (303: م1983الييلا  ) عر  

المتقصل عديها من الدراسوات والمًقظوات المسوتمدة والمدونوة فوي تقريور 

تقديوول الوظيفووةط  ي وصوو  العموول المطدووون تأديتوو ط والمسوو وليات التووي 

تووا  إليهووا والتوودرين المطدووون القيووام بوو ط ينطوووي عديهووا والمهووارة التووي يق

والظوورو  التووي توو دى فووي ظدهوواط وموودى عًقتهووا بالوظووا   والمتطدبووات 

 .الشخصية"

ويعد توصي  الوظيفة هو الخطووة النها يوة والنتيجوة المدموسوة  لتصوميم 

 وتقديوول الوظيفووةط ويظهوور التوصووي  فووي شووكل وصوو  تفصوويدي مكتووون 

طبيعتهوواط ومهامهوواط وظوورو   دا هوواط يواووا مسووتوى الوظيفووةط وهوودفهاط و

ً  وموواهر  (267-259 :م 2004) رشييد ومواصووفات شوواظدها. و كوود  : م 2007)   ياووا

 ن  هميوووة التوصوووي  تكمووون فوووي التعريووو  بالوظيفوووة واختيوووار  (138-143
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عدى المواصفات المقددة في التوصي  كما تساعد فوي تقديود  العامدين بنا ً 

 ريبيةط واوابط الترقية والنقل.ط وتقديد الاقتياجات التدرالأجو

 في المكتبات الجامعية: واختيارها استقطان الموارد البشرية 2/4

تمثوول عمديووة الاسووتقطان الامتووداد الطبيعووي والخطوووة التاليووة بعوود تخطوويط 

المووارد البشورية وتقديود قاجتهوا مون المووارد كمواً وكيفواً عدوى مسووتوى  ي 

 مكتبةط وبعد إعداد توصي  الوظا  .

الاسووتقطان بأنوو  عمديووة  (69 -65 :م2006)الوهيياب والبرا عيي  عبوود  ر وعوو 

البق   والقصول عدوى المرشوقين المً موين لشو ل الوظوا   الشواظرة  و 

 المتوقب ش ورها بالمكتبات في المستقبل. 

فالاستقطان إذاً دعوة المو هدين الأكفوا   وجوذبهم لشو ل وظوا   شواظرة 

ر وسوا ل الإعوًم المختدفوة موب بيوان عون تدو  الوظوا   عبو وذل  بوالإعًن

 اوابط الالتقا  بالوظيفة.

يوفر الاستقطان لجهة العمل وللأفراد المتقدمين لدعمل عدوى قود سووا  و

: م1999الشينوان  )تماموات. كموا  كود فرصة تققيم الأهودا  والمصوالا والاه

 ن  ينب ي قبل القيام بعمدية الاستقطان التأكود مون اورورة القاجوة  (57-59

وذل  بمراجعوة خطوة المووارد البشورية وكوذل  مراجعوة  طإلى ش ل الوظيفة

لاستياوواح بيانووات الوظيفووة واختيووار الشووخص  وتوصوويفها تقديوول الوظووا  

 المناسن في المكان المناسن. 

 مفهوم الاستقطاب بالمكتبات الجاميدة: 2/4/1

ن يتعين عدى المكتبات الجامعية قبل ش ل الوظا   البق  عن الأكفا  مو

المتخصصين وإشعارهم بالفرص الوظيفية المتاقة في المكتبات وتشجيعهم 

وقوووثهم عدوووى التقووودم لدقصوووول عدوووى تدووو  الوظوووا   فوووي الوقوووت المناسووون 
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 تدبيوووة اقتياجوووات المكتبوووة بانتقوووا   فاووول المتقووودمينووبالأعوووداد المناسوووبةط 

 :م1999( والهدتييي  ) 59:  م1986مرتجيييى )كموووا يووورى . فالاسوووتقطان واختيوووارهم

وياووب خطووط الموووارد البشوورية مواووب  طيوسووب قاعوودة الاختيووار (108-111

كمووا يعموول عدووى تقديوول اقتمووال توور  الأكفووا  لأعمووالهم بعوود تعييوونهم  طالتنفيووذ

 والاقتفاظ بهم.

وتووتم عووادةً عمديووة الاسووتقطان فووي المكتبووات الجامعيووة موون خووًل جهووود 

التنفيذية بالمكتبوةط مشتركة بين إدارة الموارد البشرية وبين جميب الإدارات 

قيووو  يوووتم تقديووود  عوووداد ونوعيوووات الأفوووراد المطدووووبين لشووو ل الوظوووا   

الشاظرةط وتقديد مصادر استقطابهم سووا   كانوت مون داخول المكتبوة وذلو  

بالنقوول  و الترقيووةط  و موون خارجهوواط وموون ثووم يووتم تقديوود وسووا ل الاسووتقطان 

 المناسبة.

مون العوامول منهوا  بعوددتتوأثر وتجدر الإشارة إلى  ن برامج الاسوتقطان 

قجم العر  والطدن في سوو  العمولط والتطوور التقنوي وميكنوة الأعموالط 

لظرو  الاقتصادية والمناطم الج رافية  يااطً كما لدمنافسة بين القطواا او

العام والقطاا الخاص دور في التأثير عدى استقطان الكفا اتط  و العوامول 

يوة وسومعتها وقجمهوا ومقرهوا والم ايوا التوي المتعدقة بمكانة المكتبوة الجامع

 تقدمها وظير ذل  من السياسات المماثدة.

 مصا ر الاستقطاب: 2/4/2

ين ان يمكن إدراجها تقت مصدرين ر يسوهنا  مصادر متعددة لًستقط

 هما: المصادر الداخدية والمصادر الخارجية.

 المصا ر ال اخلدة: 2/4/2/1
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در البشرية القالية في المكتباتط قي  ويتمثل المصدر الداخدي في الكوا

إموا عدوى المسوتوى الأفقوي ط يتم اجتذابهم واستقطابهم في الوظوا   الشواظرة

وذلووو  بدراسوووة مخووو ون  طبالنقووول  و عدوووى المسوووتوى الر سوووي بالترقيوووات

المهارات داخل المكتبات عن طريم المعدومات المخ نة في القاسن الآلي 

خديوواطً وقوود تسووتخدم الإعًنووات الداخديووة التووي تتاوومن المهووارات المتاقووة دا

 بالمكتبة وذل  بإخطار العامدين بالوظا   الشاظرة.

ولدمصوودر الووداخدي مووردود مهووم فووي رفووب معنويووات العووامدين بالمكتبووة 

مموا  ؛و يادة ولا هم لهوا بسوبن إدراكهوم لتقودير المكتبوة لكفوا اتهم وقودراتهم

دى تطوير مهواراتهم لتأهيول ويقف هم ع طيوفر لهم الشعور بالأمان الوظيفي

  نفسهم لدترقيات.

يعد من المصادر الداخدية  ا ن هنا  مصدرً  (39-38:م 1990النشار )ويرى 

 ط كثر من  مصدراً خارجياً وهو اقتراقوات العوامدين القواليين داخول المكتبوة

ممن يقب في معرفتهم  نهم ذوو تأهيل وكفوا ة ومهوارة عاليوة تخوولهم لدعمول 

 ن مووا يميوو  هووذا الأسوودون كونوو  فعووالاً  (143: م1997هاشييم ) كوود بالمكتبووة. وي

 وسريعاً وقديل التكالي .

  :المصا ر الخارجدة 2/4/2/2

يقصد بالمصوادر الخارجيوة سوو  العمول وموا يقتويو  مون مووارد بشورية 

 المكتبات باستقطان ما تقتا  إلي  من تد  المصادر.تقوم  م هدة ومدربة

وبيانوات كامدوة عون مسوتوى تعدويمهم وخبوراتهم  وتقتفظ المكتبة بطدباتهم

 فتختار منهم من يدبي قاجتها. طومهاراتهم

الإعوًن  (46-39: م 1990النشار )ومن المصادر الخارجية  يااً كما ر ى 

عبوور وسووا ل الإعووًم المتعووددة والوودوريات المتخصصووةط وعبوور الإنترنووت 
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قودمين والقيوام قي  سعة الانتشوار وذلو  لدقصوول عدوى  كبور عودد مون المت

بالمفااووًت واختيووار الأفاوولط  و عوون طريووم الم سسووات التعديميووة موون 

جامعووووووات ومعاهوووووود متخصصووووووةط  و مكاتوووووون التوظيوووووو   و الجمعيووووووات 

 المتخصصة.

 الاختدار:  2/4/3

بأن  عمدية اختيار وانتقا   فال الأشخاص الوذين  Jewellويعرف  جويل  

من بوين المرشوقين والمتقودمين تتوافر فيهم مقومات ش ل الوظيفة الشاظرة 

مناسووبين الوموون ثووم اسووتبعاد الأشووخاص ظيوور  طوفووم  سوو  معينووة طلدعموول

فوووي  ادارة المووووارد البشووورية دورً لإ ن  ب. ومووو(www.career.comم 15/9/2008)

 إلاعمدية إجرا ات الاستقطان والاختيوار المبد يوة وواوب  سسو  و دواتو ط 

العنصوور البشووري الووذي يووتم اختيوواره ن عمديووة الاختيووار النها يووة فووي تقديوود  

التنفيذيين في المكتبة وذل  باختباره  المديرينلش ل الوظيفة تقب عدى عاتم 

)  علديييا وكوووذل   (75-73 :م2001خطييياب )ومقابدتووو  وتقديووود الأنسووون. ويووورى 

 ن لًختيووووار معووووايير تسووووتمدها المكتبووووات موووون تقديوووول  (176-163 : م2002

عدووى مسووتويات عاليووة موون الأدا   ب وور  القصووول ؛وتوصوويفها الوظووا  

بتدووو  الوظوووا   كالجنسووويةط فأبنوووا  الووووطن لهوووم الأولويوووة فوووي التعيوووين عووون 

ظيوورهمط وكووذل  مسووتوى التأهيوولط والسوونط والدياقووة الصووقيةط والخبوورات 

 السابقةط والصفات الشخصية والبدنية وظير ذل .

بمقابدوة وتمر عمدية الاختيار بالمكتبات بخطوات ومراقول ظالبواً موا تبود  

 وليووة لدمتقوودمينط ثووم تعب ووة نموواذ  طدوون التوظيوو ط يديهووا الاختبوواراتط ثووم 

المقووابًت الشخصوويةط ثووم مراجعووة وتصووفية الأفاوولط كمووا يشووترط إجوورا  

 الكشو  الطبية لدمرشقين قبل إصدار قرار التعيينط ثم الالتقا  بالوظيفة.
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 سياسة التدرين والتنمية: 2/5

كونوو  القاعوودة الأساسووية لالققيقووي لدتنميووة  الاووامن يعوود العنصوور البشووري

لعمديووة التنميووة ومقووور توجهاتهووا الر يسوويةط لووذا فإنوو  يجوون  ن يكووون ظايووة 

 التنمية ووسيدتها.

وتكمن  همية التدرين في صقل المهارات وإكسان الخبورات والمعوار  

ممووا يجعدوو  لا قوواً لدقيووام بالعموول  ؛ل يووادة فاعديووة الفوورد فووي مجووالات العموول

  بووو  بكفوووا ة عاليوووة مووون خوووًل نشووواطات وبووورامج تدريبيوووة تقوووتم المكدووو

 الاستمرارية في  يادة مستوى الإنتاجية مستقبًً.

 ن التوودرين يسوواعد  ياوواً عدووى تقوودي  ( 47 : هييـ 1417السييالم )كمووا ي كوود 

لى المصوطدقات القديثوة إوالتعر   طالمعدومات وإكسان المهارات الجديدة

عدووى إكسووان  (27: م 1984البنهيياوي )يوورى  ويسوواعد  ياوواً كمووا طفووي المهنووة

الموظفين الجدد الخبرات الً مة من  جول التكيو  موب عمدهوم وموب  موً  

 المهنة.

 مفهوم الت ردب والتنمدة: 2/5/1

عرفووت لجنووة خوودمات القوووى البشوورية التوودرين بأنوو  "عمديووة مدروسووة 

عوو  لتعووديل الاتجوواه  و المعرفووة  و السوودو  المهوواري موون خووًل اكتسووان ب

. نشووواطاتالخبووورة لتققيوووم  دا  فعوووال فوووي نشووواط واقووود  و مجموعوووة مووون ال

ويتمثول الهود  مون هوذه العمديوة فوي المواقو  الخاصوة بالعمولط فوي تطووير 

قدرات الأفراد وفوي تدبيوة اقتياجوات الأشوخاص العوامدين فوي الم سسوة فوي 

 .(118، م2008 شواي :ك)الوقت القاار وفي المستقبل" 

 ن  عمدية شامدة ومعقدة تتناول "سي  ندري  موليتور عرف  الفرن في قين

جميب التدابير الً مة لإيصوال الفورد إلوى واوب موا يمكنو  مون الااوطًا 
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التوووي تتطدبهوووا هوووذه الوظيفوووةط كموووا  شوووار  مووواتبوظيفوووة معينوووة وإنجوووا  المه

وجوووا  هوووذا  طباووورورة اسوووتمرار التووودرين طووووال مووودة خدموووة الموظووو "

في كتاب  التنمية المهنية لدعوامدين  (20-19: م 1994)اليردني  التعري  نقًً عن 

 في المكتبات ومراك  المعدومات.

التووودرين بأنووو  "الجهوووود الإداريوووة  و  (296: م 2001همشيييري )كموووا يعووور  

التنظيمية التي تهد  إلى تقسين قودرة الفورد عدوى  دا  عمول معوين  و دور 

 ".مقدد في المكتبات  و مراك  المعدومات بكفا ة عالية

وممووا سووبم سوورده يتاووا  ن التوودرين هووو جهووود منظمووةط ومخطووط لهووا 

بهد  ت ويد المتدربين بمهارات ومعار ط وتجديد خبرات ب ر  إقودا  

ت ييوورات إيجابيووة مسووتمرة فووي خبووراتهم واتجاهوواتهمط وسوودوكهم موون  جوول 

 . وتنميت  تطوير كفاية  دا هم

التودرين والتنميوة اسوتخدام مصوطدقي  مب ن   (686: م 2004رشد  )وي كد 

كمترادفين إلا  نو  يمكون التمييو  بينهمواط إذ يركو  التودرين بالمكتبوات عدوى 

 عمدهوومت ويوود العووامدين بمهووارات مقووددة لتطوووير قصووور معووين فووي  دا هووم 

القاليط وينصن عدوى اقتياجوات المكتبوة القاليوةط فوي قوين  ن التنميوة هوي 

لتووي تقتاجهووا المكتبووة فووي الجهووود التووي تبووذل لت ويوود العووامدين بالقوودرات ا

المستقبلط بقي  يكوون تركيو  التنميوة عول العمول القوالي لدموظو  والعمول 

الوووذي سيشووو د  فوووي المسوووتقبلط فتعنوووى التنميوووة بمهوووارات المووووارد البشووورية 

 واقتياجاتها الطويدة المدى.

وتقصد الباقثة بالتدرين والتنمية معاً تد  الجهود الهادفة إلى ت ويد العوامدين 

كتبات بالمعدومات والمعار  التي تكسبهم مهوارات فوي  دا  العمولط وتنميوة بالم
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وتطوير ما لديهم من مهارات ومعار  وخبرات بما ي يد من كفوا تهم فوي  دا  

  عمالهم القالية ويعدهم لأدا   عمال ذات مستوى  عدى في المستقبل.

 :أهمدة الت ردب 2/5/2

ا إلوى قود كبيور عدوى كفوا ة  دا  تعتمد المكتبات لدنجاح في تققيم  هودافه

العامدين المشاركين فوي عمدياتهوا وإدارتهوا. لوذا فوإن الإعوداد الجيود لدمووارد 

 البشرية هو الأسا  الذي يمكنها من الوصول إلى  هدافها.

ولقوود  دى اتجوواه المكتبووات الجامعيووة نقووو التخصووص فووي  دا  الأعمووالط 

ومات إلى  يادة القاجوة إلوى وكذل  التطورات القديثة في مجال تقنية المعد

تدرين العوامدين بهواط وإلوى بورو  التودرين ليكوون  قود  هوم الوظوا   التوي 

تسهم في بنا  وتنمية القدرات الفاعدة لولأدا  بموا يدبوي اقتياجوات المكتبواتط 

والتكي  مب مستجدات العصرط والتدفم الها ل لدمعدوماتط وربوط العوامدين 

 مدهم.بالمكتبات بكل جديد في مجال ع

 ن  هميوووة التووودرين لا تقتصووور عدووووى  (219-217: م1998النجيييار) وي كووود 

العامدين الجدد المدتققين قديثاً بالمكتباتط وإنما تمتد لتشمل  هميتو  وفا دتو  

العامدين القدامى بما يكفل  تقدي  معدوماتهم وتطوير وتنمية قودراتهم عدوى 

 همواتعودادهم لدقيوام بمبما يتناسن مب مستجدات العصرط ولإ ط دا   عمالهم

مما يتطدن مستوى  عدى مون  ؛ذات مستوى  عدى من الصعوبة والمس ولية

 المهارات والقدرات وذل  طوال مسارهم المهني  و الوظيفي. 

 مسؤولدة الت ردب ف  المكتبات: 2/5/3

فوي الوظيفوة الإداريوة ومسو ولية مشوتركة بوين  مهمًايعتبر التدرين ركناً 

اركة فيووو  وهوووم إدارة المووووارد البشووورية والمووودرا  جميوووب الأطووورا  المشووو



 الإطار النظري 

 83 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية 

 (324-313:م 2002علدييييا  )ويوووورى  .يووووذيين والأفووووراد المتدقووووين لدتوووودرينالتنف

ن يون التنفيووذو نوو  فووي قووين يعموول الموودير( 458-453 :م 2007) ميياهروكووذل  

عدووى تقووديم المهووارات والمعدومووات لدمر وسووين وتقديوود القاجووة التدريبيووة 

م  وتنفيوووذ بووورامج التووودرين داخووول المكتبوووات وتقوووديم لإدارتهوووم ومر وسووويه

المعووار  الفنيووة لتصووميم البوورامج الداخديووة والمشوواركة فووي جهووود التوودرين 

والتطويرط تقوم إدارة الموارد البشرية بتصميم نظام لدتدرين والتنسيم بوين 

جهود التدرين في المكتبة وإعداد البرامج التدريبية خوار  المكتبوة ومتابعوة 

ي منهوواط كموا تقووتفظ بخطوة متكامدووة لدتودرين عدووى مسووتوى الإدارات الوداخد

والأفووراد مووب تقووديم النصووا والمشووورة فيووا يخووص التوودرينط وعدووى إدارة 

التنفيوووذيين يقوموووون بوووواجبهم  الموووديرينالمووووارد البشووورية التأكووود مووون  ن 

 التدريبي.

 وتطويرهوواط ول عوون توودرين نفسوو  كمووا  ن كوول فوورد داخوول المكتبووة مسوو

ومناقشوتها  ط  عدى مواطن الاع  والقصوور فوي قدراتو  الوظيفيوةوالوقو

 لى القدول والبرامج التدريبية المناسبة.إلكي يتعر   ؛مب ر يس  المباشر

 :فيالدات عملدة الت ردب ف  المكتبات 2/5/4

 تتامن عمدية التدرين ثً  فعاليات يمكن تصنيفها إلى ما يدي:

  ولاً : فعاليات تخطيطية .

 : فعاليات تنفيذية .ثانياً 

 ثالثاً : فعاليات تقويمية .

 أولاً: الفيالدات التخطدطدة: 

 هي: طوتشتمل عمدية تخطيط التدرين عدى ثً  فعاليات
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تقديد الاقتياجوات التدريبيوة: وذلو  بتقديود  وجو  القصوور  و الونقص  - 

التوووي تتطدووون إقووودا  ت ييووورات فوووي معدوموووات وخبووورات وقووودرات 

والتووي تكفوول لهووم  دا   طدو  العووامدين بالمكتبوواتواتجاهووات و دا  وسوو

 الأعمال بكفا ة عالية.

-51: م2002الطييان ) تقويل القاجات التدريبية إلى  هودا : إذ يورى  -ن 

يمتدكوو   مووا  ن  هوودا  التوودرين عرفووت بأنهووا تشووكل الفوور  بووين (52

وما ترظون المكتبوة فوي  طالأفراد العامدون من مهارات وقدرات فعًً 

 كوه من مهارات وقدرات تساعد عدى بدوغ الأهدا . ن يمتد

تقديوود الأولويووات والأسووبقيات: وذلوو  بتقديوود  ولويووة البوورامج وقجووم  - 

و ولوية الأفراد العامدين قسن وظوا فهم وموواقعهم فوي  إليهاط القاجة

لمووووارد الماليوووة والوقوووت المتووواح ا العمووول موووب الأخوووذ بعوووين الاعتبوووار

 لدتدرين. 

 ت التنفدذدة:ثانداً: الفيالدا

 (58-53: م 2002) الطيييان وتشووتمل عمديووة تنفيووذ التوودرين موون وجهووة نظوور 

 هما: طعدى فعاليتين

بدقة وواوح وواقعية موب إمكانيوة قياسوهاط  أه اف البرنامج الت ردب  -أ

كما ينب ي  ن يشتمل عدى مفوردات البرنوامج موب الأخوذ فوي الاعتبوار 

  تهي ووة مووواد البرنووامج مسووتوى المتوودربين وطبيعووة وظووا فهمط وكووذل

ط و مانو  واختيار  سالين التودرين المناسوبةط وتقديود مكوان التودرين

 وتقديد المدربين المناسبين لدبرنامج التدريبي.
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: وذلوووو  بافتتوووواح البرنووووامج وعوووور  تنفدييييذ البرنييييامج التيييي ردب  -ب 

مواوووووعات  عدووووى المشوووواركين وتعريوووو  المتوووودربين المشوووواركين 

مات ال يارات الميدانيوة وتو يوب اسوتمارات بالمدربين وتهي ة مستد 

التقيوويم اليووومي وإعووداد شووهادات المشوواركينط ثووم إجوورا  التسووويات 

 القسابية الخاصة بالبرنامج وإعداد التقارير النها ية.
 ثالثاً: الفيالدات التقودمدة:

موون الأهميووة بمكووان تقيوويم موودى فاعديووة الجهووود التدريبيووة وموودى تققيووم 

 ا من التدرين ومدى تققيم البرامج لأهدافها المخطط لها.المكتبات لأهدافه

تقييم البرامج التدريبية بأن  "تد  الإجرا ات  (328 :م2002) علديا ويعر  

التوي تقووا  بهووا كفوا ة البوورامج التدريبيووة وموودى نجاقهوا فووي تققيووم  هوودافها 

المنشودةط وكفا ة المتدربين ومودى الت ييور الوذي نجوا التودرين فوي إقداثو  

و يااً كفا ة المدربين الذين قاموا بتنفيوذ  طفي سدوكهم ومهاراتهم ومعارفهم

 العمل التدريبي".

سووواعد فوووي تقيووويم البووورامج مووون الأسوووالين التوووي يمكووون  ن ت كثيوووروهنوووا  

كمسوووا ءرا  المشووواركين فوووي البرنوووامج التووودريبي ثوووم تقديدهووواط  طالتدريبيوووة

فين والعووامدين والقصووول عدووى بيانووات عوون الت ييوورات فووي سوودو  الموووظ

تبواا سياسوة إجورا  اختبوارات لدمتودربين قبول البرنوامج ابالمكتباتط وكوذل  

لقيووا  موودى التطووور النوواتج عوون التوودرينط وموون خووًل  وبعووده؛ التوودريبي

التقارير المقدموة مون ر سوا  المتودربين  ياواطً كموا  ن لدمًقظوة المباشورة 

ً مهم اً من المشرفين عدى مر وسيهم دور  تقييم التدرين.في عمدية  ا

وتفيوود فعاليووات تقيوويم التوودرين فووي تقديوود الأخطووا  ونقوواط الاووع  فووي 

 بقي  يتم تداركها وتقويمها في برامج لاققة. طالبرنامج التدريبي
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سييييتراتدج  إ ارة المييييوار  البشييييردة بالمكتبييييات التخطييييدط اإ 2/5/5

 الجاميدة ف  اليصر الرقم :

بوات الجامعيوة مجورد بود  طريوم بول توولي الوظوا   بالمكتقيعد الإعوداد 

ثووول المكتبوووةط  موووا التووودرين فهوووو الاووومان الأم لاختصاصوووييالنموووو المهنوووي 

الارتقوا  العدمووي لوو  مووا يبوورره فووي   ن خاصووةً لاسوتمرار هووذا النمووو المهنوويط و

 البي ة الرقمية.

فالعصوور الرقمووي يقتووا  إكسووان الموظوو  المعووار  النظريووة والتقنيووات 

ا اتط والاتجاهووات السوودوكية التووي تسوواعده عدووى القديثووةط والمهووارات والكفوو

 دا  عمدووو  ليتوافوووم موووب التوجهوووات القاليوووة والمسوووتقبدية لثوووورة المعدوموووات 

والاتصالات وإعداده لدقيام بأدوار جديدة تفراها الساقة المعدوماتيةط فمون 

وبالشووكل  يمدوو  المعدومووات والمعرفووة فووي الوقووت المناسوون بالقوودر المناسوون

 القوة في عالم مت ير سريب الإيقاا. مد فإن  ي المناسن

ت يووور دور المووووارد إلوووى فوووي هوووذا الصووودد  (117،  م2003) عزمييي  ويشوووير

 ن ت يور دور العوامدين و طالبشرية بالمكتبات الجامعية في ظل البي ة الرقمية

ثووورة  نووابب موون ت يوور هيكدووة المكتبوواتط فقوود قوود  هووذا الت ييوور فووي اووو 

 والاتصالات. لتقنيات المعدومات المعدومات

 ً  اوسووويطً  الاختصاصووويي فأصوووباهوووذا   سوووما لوووذل  فقووود ت يووورت  وطبقوووا

مستشووار المعدوموواتط والمكتبووي الكووونيط والمكتبووي الرقموويط ولدمعدوموواتط 

مون خوًل دوره فوي مقوو الأميوة  طمشجب المعرفة والإبدااومقدل النظمط و

 المعدوماتية لدى الجمهور المستفيد.

 :الت ردب  الاتجاهات الح دثة ف 2/5/6
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 الت ردب ع  بي :

ا إلى  ن التطورات التقنية التي يشهدها هذ (37،  م2007) عوض نهال تشير

إلوى ظهوور اتجواه التودرين عون بعود  تالعصر وتطور شبكات الاتصالط  د

 وذل  بتخطي القواج  المكانية وال منية.

وهذا التدرين عون بعود هوو تودرين لمون لا يسوتطيب السوفر  و القاوور  

ويوووتم فيووو  توظيووو   جهووو ة الاتصوووال القديثوووة المر يوووة  طاكووو  التووودرينلمر

 والسمعية لمصدقة التدرين.

في كود  هذا النوا من التدرين تووافر عنصور البعود عون المتودرن.يمي  و

 ن  في ظل التطورات والت ييرات المتًققة في عالمنا  (22هيـ ،1429السحل  )

الدول المتقدمة والنامية عدى قد سووا  تعمول عدوى تووفير  المعاصرط جعدت

الفرص التعديمية من خوًل تطووير بورامج التودرين عون بعودط فهوو  سودون 

تع يو  نظوام التعدويم المسوتمرط كموا يعود  ومون ثوم طمن  سالين التعديم الوذاتي

  سدوباً فعالاً في توفير فرص التعديم وإثرا  الخبرات  مام العوامدين الوذين لا

 يستطيعون الانقطاا عن العمل والتفرغ لدتدرين.

 وهي: طويدخل في إطار هذا المفهوم عدد من  شكال التدرين المعاصرة

 الت ردب المبرمج: 2/5/6/1
قي  يتولى القاسن الآلوي ط يعتمد عدى تمكين المتدرن من تدرين نفس 

 .(240 ،م1994توفدق : ) كامل عمدية التدرين والتقييمط  ي يقل مقل المدرن

 الت ردب ع  طردق القنوات التلفزدوندة: 2/5/6/2
سووتوديو لتقووديم برنامجوو  موودرن موون خووًل هووذا التوودرين إلووى الايتوجوو  ال

ويتم بث  عدى الهوا  مباشرة عبور الأقموار الصوناعية إلوى المواقوب المنتشورة 

عبوور شاشووات التديف يووونط   فووي الأموواكن المتعووددةط فيووتم التقاطوو  تمهيووداً لنقدوو
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)توفدييق :  فيوو  وجوودوم المتوودرن باسووتقبال هووذه البوورامج فووي المكووان الووذي يفيقوو

 .(20-18، م1998

 ة الانترنت:كالت ردب باستخ ام شب 2/5/6/3

نترنووت كوسوويط لنقوول البوورامج التدريبيووة شووبكة الإهووذا التوودرين يسووتخدم 

واست ًل إمكانياتها الها دوة مون صووت وصوورةط ومكتبوات رقميوةط لتووفير 

يبي فعووالط ويسووتخدم المتوودرن القاسوون الآلووي المتوووافر لديوو  برنووامج توودر

نترنووت نووا  نوعووان موون شووكل التوودرين عدووى الإلًلتقووا  بهووذه البوورامجط وه

 :ما يديويتمثل في

 الت ردب غدر المتزام : -1

قيووو  يووودخل  ن فوووي  وقوووات مختدفوووةطووفيووو  يدتقوووي المووودرن والمتووودرب

لإنجووا  المهووام التووي  نترنووت فووي  وقووات مختدفووةالمتوودربون عدووى شووبكة الإ

تعديمووات موون ال نويتدقووو طبع بوو همدفووون بهووا ويقومووون بالاتصووال بعاوويك

 .( ( Driscoll,Margaret :1999,4 لكترونيالمدرن عبر البريد الإ

 :ومن  هم  دوات التفاعل بهذا النوا

 نترنت غدر المتزام  على أساس النص:تقندة اإ

 سووا  الوونص بالاسووتقرار  تمتووا  تقنيووات الانترنووت ظيوور المتوو امن عدووى

بالإاافة إلى توافرها لدمتدربين في  وقات و ماكن  طوالإتاقة وقدة التكالي 

مختدفةط قي  تتيا هذه الوسا ط لدمتدربين إمكانية التواصل والنقوا  بشوكل 

جماعي  و فردي. وتمتا  تقنيات الاتصال ظير المت امنة بالمرونوة وتووفير 

را هوم وتبادلهوا فيموا بيونهمط كموا تتويا فرصوة منتدى لدمتدربين لدتعبير عون ء

العموول التعوواوني المشووتر ط وتشوومل التقنيووات ظيوور المت امنووة وسووا ط مثوول 
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وقووا م المناقشوات  طMailing listsوالقوا م البريدية  E-mailالبريد الإلكتروني 

Discussion listsومجموعووات الأخبووار  طNews groupsوصووفقات الويوون  ط

 .Static pagesالساكنة 

 : Static world wide web pagesصفحات الشبكة النسدجدة الساكنة   -أ

م التطبيقووات المتعدقوة بتقنيووات تعود صوفقات شووبكة الويون السوواكنة مون  هو

ظير المت امنوة عدوى  سوا  الونص فوي بورامج التودرين عون بعود.  نترنتالإ

ثابتووة وقوود سووميت بالشووبكة السوواكنة لبقووا  ظالبيووة المصووادر المنشووورة عديهووا 

 وظير مت يرة عند نشرها.

وتوووفر الويوون فووي التوودرين عوون بعوود إمكانووات الوصووول إلووى المصووادر 

المختدفة مثل الصورط والنصوصط والبياناتط والأفًم المر ية والمسوموعة 

بووين الصووفقات وباسووتخدام بوورامج  Hyperlinksموون خووًل الووروابط المتعووددة 

تط كموا  ن هوذه المعدوموات التصفاط وتتيا الويون فرصوة تقودي  المعدوموا

تكون متاقة لأي متدرن في  ي مكوان و موان عنود تووافر  دوات الاتصوال 

الً موووةط ومووون ممي اتهوووا إمكانيوووة إرسوووال مقووواطب الصوووور والرسوووومات 

 . (Buzzard&Macleod&Dewitt:2006)والأصوات في وقت ظير مت امن 

  E-Bookالكتاب الالكترون :  -ب

تروني إقدى التقنيات القديثة في برامج التودرين تمثل تقنية الكتان الالك

عوون بعوود التووي تتكووون موون مجموعووة موون النصوووص  و وسووا ط متعووددة  و 

)رسووومط  صووواتط صووور ثابتووة  Multimedia & Hypermediaوسووا ط فا قووة 

ونيووواً عبووور الأقوووراص المدمجوووة  و ومتقركوووةط نصووووصن يوووتم نشووورها إلكتر

 نترنت.الإ
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ادة التفاعول بوين المودرن والمتودربين عنود ومن ممي ات هذا الأسدون  ي

اسووتخدام المووواد التعديميووةط فاووًً عوون بوو  تعديقووات الموودرن قووول  عمووال 

 المتدربين المنج ة بشكل  سرا من خًل الانترنت.

http://ebooks.strath.ac.uk/index.htim10/10/2008 .  

 :Virtual Reality (VR)قندة الواقع الافتراض  ت -ج

عوودات وتقنيووات توووفر تقنيووة الواقووب الافترااووي فرصووة التوودرين عدووى م

و قول تكدفوة. ويعمود القوا مون عدوى بورامج التودرين عون  بأسالين  كثر  ماناً

نترنت في هذا المجوالط قيو  يوتم تصوميم موقوب عدوى إلى الإفادة من الإ بعد

لإيجواد  Virtual Reality Modeling Language ( VRML )الويون باسوتخدام ل وة 

عووالم افترااووي يتوويا لدمتوودربين العموول فيهووا. إن بعوو  الموودربين يقومووون 

بإنشووا  فاووا  افترااووي ثًثووي الأبعوواد كووأداة تعديميووة وتدريبيووة فووي المجووال 

وتمتوووا  هوووذه التقنيوووة بقووودرتها عدوووى الارتقوووا  بجوووودة المتووودربين  طالعمدوووي

 ادة تفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووواعدهموتقفيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو هم و يوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

.12/10/2008http://chronicle.com/free/v47/i60/06a04301 

    نترنت:لت ردب المتزام  ع  طردق شبكة اإا -1

ن عدووى الشووبكة فووي الوقووت نفسوو ط فهووو والموودرن والمتوودرب قاووروفيوو  ي

ا التودرين عون بعود تمثيل لدواقوب الفعدوي لقاعوات التودرينط وهوو  كثور  نووا

عوووالي  افنيوًوو ايتطدووون وقووودات خادموووة قويوووةط ودعمًووو ط فهوووواتطووووراً وتعقيووودً 

ً المسوووتوىط ونطاقووو ً تردديووو ا ً فا قووو ا لتشووو يل الفيوووديو والصووووت والتطبيقوووات  ا

 :ومن  هم  دوات التفاعل بهذا النوا. ( Wallace:2003,241-280)المشتركة 

 نترنت المتزامنة على أساس النص:تقندات اإ •

http://ebooks.strath.ac.uk/index.htim
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 بعو موب ل المباشور بعاوهم ن الاتصواوهي التقنيات التي تتيا لدمتودربي

 نترنتط وهي نادراً ما تستخدم كوسا ط  ولية لب  البورامج التدريبيوةعبر الإ

نها تستدعي مون جميوب المتودربين في برامج التدرين عن بعدط إذ إ وتقديمها

  ن يكونوا عدى اتصال في ءنٍ واقد.

 ومن  بر  التقنيات المت امنة عدى  سا  النص ما يدي:

    Online-chat forumsمحا ثة على الخط المباشر: منت دات ال -أ
تسووما هووذه الطريقووة لدمتوودربين بالوودخول إلووى ظرفووة المقادثووة والتواصوول 

فوي وقوت ققيقويط وعوادة  طمن خًل كتابة رسا ل تظهر عدوى نوافوذ ققيقيوة

مووا يوودخل المسووتخدم إلووى منتوودى المقادثووة موون خووًل رابووط متصوول بصووفقة 

ت المقادثووة عدووى الخووط المباشوور  نهووا تتوويا الويوون. وموون مميوو ات منتووديا

 لدمتدربين الوذين يعوانون إعاقوة سومعية  و كًميوة فرصوة التواصول بعاوهم

من خًل نصووص مكتوبوةط كموا تسواهم هوذه التقنيوة فوي مسواعدة  مب بع 

المتدربين عدى القصوول عدوى توجيو   و إرشواد مون قبول مودربيهم بصوورة 

 مباشرة .

  Instant Messaging برامج الوسائل الآندة: -ب

لووى وجووود متوودربين عدووى الخووط إيمكوون موون خووًل هووذه التقنيووة التعوور  

المباشر لًتصال بهم من خًل رسالة واقودة ترسول بشوكل مباشور لأقودهم 

الودخول إلوى ظرفوة المقادثوة لمناقشوت  قوول  فوي لس ال  إذا موا كوان يرظون

دربيهم عنوود مواوووا مووا. كمووا تتوويا هووذه الطريقووة لدمتوودربين الاتصووال بموو

الرظبووة فووي تدقووي المسوواعدة الخاصووة بووالبرامج التدريبيووةط كمووا توجوود بوورامج 

الرسووووووووا ل التووووووووي تتوووووووويا الاتصووووووووال الصوووووووووتي وتقميوووووووول المدفووووووووات 

(Barbara,Allan:2002,248  ). 
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 Text-based conferencingبيييرامج الميييؤتمر عليييى أسييياس الييينص:  -ج 

programs   

لمفتوقووة عدووى الخووط المباشوور موون تشووب  هووذه التقنيووة منتووديات المقادثووة ا

قيوو  إنهووا تعموول فووي وقووت ققيقوويط بالااووافة إلووى إتاقووة فرصووة النقاشووات 

الكًمية عدى الخط المباشرط كما تسما لدمودرن بتقديود متوى وكيو  يمكون 

لدمتدرن المشار  الاتصال موب الآخورينط كموا يمكون لدمودرن  و المتودرن 

يمكوونهم الوورد خووًل الموودة القيووام بمقادثووة نصووية موجهووة لذخوورين الووذين 

ال منية المقددة لدمناقشةط وهذه الطريقوة فوي التودرين عون بعود تعمول عدوى 

 تقفي  التفكير لدى المتدربين من خًل منتديات المناقشة القية.

 الت ردب ع  طردق شبكة المؤتمرات المرئدة: 2/5/6/4
هوواط فووي هووذا التوودرين يووتم إنشووا  شووبكة خاصووة لتراسوول البيانووات فيمووا بين

وذل  لتوفير مقيط اتصالي لنقل الصورة والصووت والبيانوات بوين المواقوب 

 المختدفة.

نترنووت عوون شووبكة رات المر يووة التووي تبوو  موون خووًل الإوتختدوو  الموو تم

 ا يدي:مالم تمرات المر ية هذه في

 ن الم تمرات المر ية من خًل الوين لا تقيد المتودرن بمكوان مقودد  - 

 عدوى  تمرات المر يوة فهوي تجبور المشواركينلدتدرينط  ما شوبكة المو

  ن يقاروا إلى مواقب مقددة لكي يشاركوا في التدرين.
المر يوةط فهوذه الشوبكة نقا  الصوت والصورة فوي شوبكة المو تمرات  -ن

تقل جودة الصوت والصوورة  في قينلهذا ال ر ط  ا عدت خصيصً 

 في الم تمرات من خًل الوين.
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رات المر يووة التووي تبوو  موون ة فووي الموو تمتقود  بعوو  المشوواكل الفنيوو - 

لا  فووي قووين طنترنووت مثوول الانقطوواا  ثنووا  التصووفا والبقوو خووًل الإ

 ذل  في شبكة الم تمرات المر ية. يقد 
نترنت والقاسن الآلوي متطدبوات مهاريوة يجون يقتا  التعامل مب الإ -د 

لا يقتووا  المتوودرن لمثوول هووذه  ط فووي قووين ن تتوووافر لوودى المتوودرن

، م2000)زاديي  : فووي التعاموول مووب شووبكة الموو تمرات المر يووة  المهووارات

207)    . 

 نظم معدومات إدارة الموارد البشرية: 2/6

 Humanن HRIS) يعنوووى نظوووام المعدوموووات فوووي إدارة المووووارد البشووورية

Resources Information System   بتنظويم البيانوات وتفسويرها فوي إطوار معوين

ط وتنفيوووذ إجووورا ات العمووولط وتسوووهيل بقيووو  تسوووهل عمديوووة اتخووواذ القووورار

الاتصالات. كما قد يكون لإدارة الموارد البشرية نظام مستقلط  و قد يكوون 

 امن النظام الآلي الشامل بالمكتبة.

ط إلا  ن وإخراجهوا البيانوات إدخوال عمديوات  ن الونظم الآليوة يسورت ومب

  الوووت تمثووول مشوووكدة كبيووورة لووودى المكتبوووات ومراكووو  كيفيوووة توظيفهوووا موووا

 ن  مهموا كوان ينظور إلوى نمواذ  نظوم  (80، م2008الها ي ) المعدوماتط وي كد

 و نظوم دعوم  Management Information Systemن MIS)المعدوموات الإداريوة 

إلووى  نهووا جيوودةط إلا  نهووا تواجوو   Decstion Support System  نDSS)القوورار

عدى كم كبير من صعوبات في تنفيذها وتطبيقها في الواقب الفعدي لاشتمالها 

البيانات لا تمثل البيانات الارورية من جهةط ولأن معظم الكوادر البشرية 

قدرات ومهارات تفسير وتقديول وتوظيو  تدو  البيانوات.  انقصهتبالمكتبات 

ومب كل ذل  لا نستطيب  ن نقصي نظم المعدومات في ممارسوات المكتبوات 



 الثانيالفصل 

 94 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

ةط فاسووتخدام  تقنيووة الإداريووة وإنمووا الواجوون هووو قوول المشووكًت المصوواقب

في  سوا    طالمعدومات والاتصالات ارورة من ارورات العصر القدي 

المكتبووات  و الإدارة  و فووي  ي مجووالٍ ءخوور لا ينب ووي القيوواد عنوو . ولقوود  ثوور 

 موواتجميووب مه فوويالتطووور فووي تقنيووة المعدومووات والاتصووالات تووأثيراً بال وواً 

ستخدام القاسبات الآليوة وتقنيوة با سوا    طإدارة الموارد البشرية وممارساتها

المعدومات والشبكاتط  و باستخدام قواعد بيانوات خاصوة بوالموارد البشورية 

نترنوت  و دها وقفظهواط  و باسوتخدام شوبكة الإفي المكتبة تقوم المكتبة بإعدا

نترانتط  و  ي وج  ءخر مون  وجو  التطوور التقنوي قتوى موب وجوود تدو  الإ

 العقبات.

فووي إدارة الموووارد البشوورية  فيهوواظهوور  ثوور التقنيووة وموون المًمووا التووي 

القاسبات الآلية والبرامج مقل العمالة الروتينية وما ينوتج  بالمكتبات إقًل

عنها من سورعة ودقوة فوي الأدا  وفوي اتخواذ القوراراتط وقودرة  عدوى عدوى 

فوي التعيوين  و فوي قركوة النقول  و الترقيواتط و قودرة  عدوى  التخطيط سوا   

ظيم والتنسيم في  عداد الموظفين فوي مختدو  الأقسوامط وفوي تودفم عدى التن

عدى  سوا    طالعمل بالهيكل التنظيمي بالمكتبةط كما لها  ثر في عمدية الرقابة

مستوى الأدا  الوظيفيط  و المباشرة والإجا اتط  و التطور المهنوي وظيور 

 ذل .

 مراحل تطور نظام ميلومات إ ارة الموار  البشردة: 2/6/1

إن موون  هووم العواموول التووي سوواعدت عدووى تطووور نظووم المعدومووات تطووور 

ط وقووود مووورت نظوووم المعدوموووات بوووإدارة المووووارد البشووورية نتقنيوووة القاسوووو

وجوود القاسوون  موببمراقلط بدايتها هوي مرقدوة السوتينات الميًديوة التوي 

ن تكاليفوو  الباهظووةط بفووي هووذه الققبووة ال منيووةط إلا  نوو  لووم يووتم العموول بوو  بسوو

عدووى ذاكوورة مناسووبة بقوودرات عاليووةط واسووتمر العموول بنظووام   وو اقتواوعوودم 
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القفووظ فووي السووجًت والتبويوون والتنظوويم اليوودويط لاسوويما  ن مهووام إدارة 

الموارد البشرية كانت في ذل  الوقت لا تتعدى عمديوات التوظيو  والترقيوة 

 والتنقًت والأجور ومعامًت إنها  الخدمات.

ت القواسين بصورة كبيرة و اد انتشوارهاط تطور فقد  ما في السبعينات

وتطووور معهووا  الأموور فووي إدارة الموووارد البشوورية بالم سسوواتط واسووتخدمت 

القواسين في  نظمة معدومات الموارد البشرية لي  فقوط فوي المهوام سوابقة 

وإنموووا فوووي تخطووويط الموووواردط وتووودريبهم وتقوووويم  دا هوووم والبووورامج  طالوووذكر

 الخاصة بالقواف  لديهم.

اية من التسعينات الميًدية وقتى وقتنا القاار  دى انخفوا  تكدفوة وبد

القواسووين والبوورامجط والتوجوو  نقووو الإدارة بووالجودة الشووامدة إلووى الاعتموواد 

عدى نظم المعدومات في إدارة الموارد البشرية لتققيم الم ايا التنافسية مون 

 م2003)عبياس :خًل استثمار ر   المال البشوري ل يوادة الإبوداا والابتكوار 

،321-323  ) . 

تطبدقيييات نظيييم ميلوميييات إ ارة الميييوار  البشيييردة بالمكتبيييات  2/6/2

 الجاميدة:

تسوووتخدم إدارة المووووارد البشووورية بالمكتبوووات نظوووم المعدوموووات فوووي عووودة 

 ما يدي: مجالاتط من  همها

 تطبدقات التخطدط: 2/6/2/1
 ويندر  تقتها: 

تبوة والاقتفواظ بسوجل معدوموات قصر الموارد البشرية القالية بالمك -1

تووواري  ويتاووومن المعدوموووات الشخصووويةط  طشوووامل عووون كووول موظووو 

النقوول والترقيوواتط  وال يووان والإجووا اتط وتقيوويم الأدا ط والتوظيوو ط 
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 :النجييار)التقاعوود .. ومووا إلووى ذلوو  والتوودرين والتطووويرط والمهوواراتط و

 .(155-149 م،1998

جووات الأقسووام موون الموووارد بتقديوود اقتيا طتخطوويط الموووارد البشوورية -2

مستقبًً عدى او  التطورات والمستجدات وقسان معودلات دوران 

 العمالةط وإعداد خطط الترقيات والنقل وإنها  الخدمة.

تقديل قوة العمل وقركت  من خًل مدفات العامدين بالمكتبةط ويمكن  -3

تقديووول قووووة العمووول وقركتووو  مووون تووووفير معدوموووات كافيوووة عووون عووودد 

عووامدين الووذين كووة النقوول والترقيوواتط وعوودد الرت الجديوودةط وقالتعيينووا

ط وعووودد العوووامدين الوووذين تقتووواجهم هم موووثًً تقاعووودسوووتفقدهم المكتبوووة ك

 المكتبة مستقبًً مب تقديد مستوياتهم ودرجة تأهيدهم.

 تطبدقات التوظدف: 2/6/2/2

 ويندر  تقتها:

 .واستقطابها جذن الكفا ات -1

المتقوودمين والمرشووقين لدعموول فووي قالووة قفووظ معدومووات شووامدة عوون  -2

إتموام عمديوة البقو  بيسور وسورعة  ومون ثوم طر وظا   بالمكتبةوش 

  كبر.

استقبال طدبات التعيين مون راظبوي العمول بالمكتبوة واسوتقبال الوثوا م  -3

 الخاصة والسير الذاتية بهم والرد عديهم من خًل النظام. 

ة والاقتفواظ بسوجل معدوموات قصر الموارد البشرية القالية بالمكتبو -4

 طتاري  التوظيو وشامل عن كل موظ  يتامن المعدومات الشخصيةط 
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المهووواراتط والنقووول والترقيووواتط وال يوووان والإجوووا اتط وتقيووويم الأدا ط و

 .(155-149 ،م1998: النجار)التقاعد .. وما إلى ذل  وط التدرين والتطويرو

 ظدف : تطبدقات الت ردب وتنمدة المسار الو  2/6/2/3

 ويندر  تقتها: 

 الاقتفاظ بقاعدة بيانات خاصة بالتدرين. -1

     تقديوود الاقتياجووات التدريبيووة بنوواً  عدووى تقووارير الأدا  التووي يقووتفظ بهووا  -2

النظووامط والتنسوويم مووب الجهووات التدريبيووة المختصووة ببوورامج التطوووير 

 المهنووي فووي مجووال المكتبووات والمعدومووات التووي يقووتفظ النظووام بسووجًت

 كامدة لها.

نترانوتط نترنوت والإلبرامج التدريبية المتاقة عبر الإالقصول عدى ا -3

 وكذل  القصول عدى البرامج التي يمكن بثها عبر نظم الاتصالات.
توووفير خطووط تنميووة المسووار الوووظيفي تقتوووي عدووى معدومووات مهمووة  -4

كنقاط القووة والاوع  فوي المهوارات المطدوبوةط والفورص المتووفرةط 

 .ماتجات التدريبية والتطويرية لمختد  الوظا   والمهوالقا
 تطبدقات الأجور والحوافز: 2/6/2/4
 ويندر  تقتها:    

 إدارة الرواتن والأجور. -1
 قسان القواف  والم ايا. -2
 قسان المكافآت ومتابعتها. -3
 مقومات نظم ميلومات الموار  البشردة:  2/6/3
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كل وااوا التوي يسوعى النظوام إلوى تقديد  هدا  وظايات الإدارة بشو -1

 تققيقها. 
رفب درجة الوعي بأهمية نظم المعدومات في عمدية اتخواذ القورارات  -2

 والتخطيط والرقابة وظيرها. 

العمول عدووى التنسويم بووين الإدارات الأخورى وإدارة الموووارد البشوورية  -3

 لت ويدها بالمعومات والبيانات الدقيقة. 

  .رد بشرية وإدارية خاصة بكل م سسةتأسي  نظم معدومات موا -4

تقسين  وااا المختصين في مجال المعدومات عون طريوم واوب نظوم  -5

خاصوووة بوووالأجر والقووواف  ارتباطووواً بطبيعوووة التخصوووص و هميوووة ومجوووال 

 عمدهم.

تطوير النماذ  والتقارير المتعدقة بمشكًت الموارد البشرية لتصوبا  -6

خدام النظوام الآلوي لمعدوموات صالقة لًستخدام الآلي عند تعمويم اسوت

 . يةالموارد البشر

 سياسة القواف  والم ايا:  2/7

تواج  المكتبات الجامعية في وقتنوا الوراهن  يوادة فوي قودة المنافسوة بوين 

المكتبووات لا سوويما فووي ظوول التطووورات التقنيووة المتوووفرة وانشوو ال الجميووب 

روريات الاهتموام بأهمية  يادة الكفا ة والفاعدية والجودةط فأصوبا مون الاو

 والربط بين الأجر والأدا .

ساسووووي لرفووووب كفووووا ة الأدا  ويعوووود العنصوووور البشووووري هووووو المقوووور  الأ

 ا و فإن رظبة الفرد في العمل تعك  بالارورة كفوا ة  د ومن ثمط التنظيمي

وإنتاجيت . وتقب عدى إدارة الموارد البشرية خاصة مهمة كيفية إثوارة رظبوة 

 هم وتوجي  سدوكهم نقو الأدا  المطدون.الأفراد ودوافعهم وتقفي 



 الإطار النظري 

 99 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية 

 الحوافز: 2/7/1

القواف  بأنها "العوامول التوي تهود  إلوى إثوارة  (102 : م2000) بربرعر  

القوى الكامنة في الفرد والتي تقدد نمط السدو   و التصر  المطدون عن 

 هوابأن ( 36 :هيـ1406اليي دل  ) وعرفهوا   ".إشباا كافة اقتياجات  الإنسوانيةطريم 

الإمكانوات المتاقووة فووي البي ووة المقيطووة بووالفرد ممووا يمكنوو  موون إثووارة دوافعوو  

  دا   نشطة مقددة بصورة تشبب رظبات  وقاجات .و طنقو سدو  معين

وعدووى ذلوو  فووإن القووواف  عمديووة تنظيميووة تسووتثمر الموو ثرات والوودوافب 

الخارجيووة الإيجابيووة فووي تقفيوو  وتوجيوو  سوودو  العووامدين فووي المكتبووات  و 

 ظيرها من الم سسات نقو  دا   فال.

 :الفر  بد  الحوافز وال وافع 2/7/2

مجموعوة مون العوامول  (131 :م1999الهدتي  )تعد الودوافب مون وجهوة نظور 

الداخدية النشطة والقوة الموجهة لتصرفات الإنسوان  و  نهوا إقسوا  داخدوي 

 .ةيقر  سدو  الفرد بهد  إشباا قاجات معين

ف  مجموعة من العوامول والمو ثرات الخارجيوة التوي بينما تعد القوا     

تثير الفرد وتدفعو  لأدا  الأعموال الموكدوة إليو  عدوى خيور وجو  عون طريوم 

 إشباا قاجات  ورظبات  المادية والمعنوية . 

 ن تقديووود دوافوووب الأفوووراد لا  (229: م1994)   Hodgettويووورى هودجيوووت  

موا يمكون طدون الأمور البقو  عمطدوونط لوذا يتتكفي إطًقاً لتققيوم الأدا  ال

موون خًلوو  تقديوود نمووط السوودو  المطدووون موون كوول فوورد وهووو مووا عرفنوواه 

 بالقواف .

 : نظردات الحوافز  2/7/3
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النظريات التوي تناولوت مواووا القوواف  ولعول مون  بع ولقد ظهرت 

  بر  هذه النظريات:

 النظردة الكلاسدكدة لفر ردك تادلور:  2/7/2/1

عدووى عنصوورين  (139: م1990شييدخة ) أبييوا ذكوور تركوو  هووذه النظريووة كموو

 هما: مهمين

 ن تطبيم الأسالين العدمية في العمل ي دي إلى الكفاية بإيجاد مقوايي           -

عون طريوم اسوتخدام     طومعايير دقيقة لأدا  العمل فوي  مون وجهود  قول

 ال من والقركة في تقديد مستويات العمل.

 لقف  الأفراد و يادة كفاية العمل.  ن القواف  المادية هي الأسا  -

 :لوسنظردة الحاجات اإنساندة لما 2/7/3/2

 نهووا موون  (246-227: م1999الهدتيي  )وكووذل   (105-103:م 2000) بربييري كوود 

موعوة القوواف  شويوعاً وتقووم عدوى  سوا   ن لكول إنسوان مج  كثر نظريات

وا مون السودو  وهي التي تدفب الفرد لدقيوام بنو اطمن القاجات تتطدن إشباعً 

 الموج  نقو الهد  الذي يأمل  ن يشبب ل  قاجات .

تقتول و طابشكل هرمي مرتن ترتيباً تصاعديً  دو قاجات الفردسورتن ما

م القاجووات ثووالقاجووات الفسوويولوجيةط تعدوهووا القاجووة إلووى الأموونط  قاعدتوو  

الاجتماعيةط فالقاجة إلى التقدير والاقتورامط وتعدوو قموة الهورم القاجوة إلوى 

 تققيم الذات.

 وبتقديل مامون هذه النظرية نستخدص الم شرات التالية:

  ن القاجة الأكثر إلقاقاً هي التي ستفر  نفسها عدى سدو  الأفراد. -



 الإطار النظري 

 101 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية 

وتظهر قاجة  خرى لتقل  ط ن  بمجرد إشباا القاجة تقل شدة إلقاقها -

 مقدها.

 وتتداخل فيما بينها. يعتمد بعاها عدى بع ط ن القاجات  -

فووي قووال  ط وموون ثووم فإنهووان القاجووات تميوول إلووى عوودم الإشووباا الكاموول  -

 إشباعها لا تكون قد سقطت نها ياً.

 ل وجلاس ماك جردجور: Y,Xنظردة  2/7/3/3

من خًل خبرات واتصالات جريجور بعدد كبير من المديرين لاقظ  ن 

 هنا  ف تين:

 : X: من المديرين تطبم نظرية  طدم عديها الفئة الأولى -

تنظر هذه الف ة من المديرين إلى الفرد عدى  ن  كسوولط لا يقون العمولط  

 ظير طموحط يكره المس وليةط ينقاد ولا يقودط ولا تهم   هدا  المنظمة. 

 طوبسبن هذه الافترااات يتوجن عدى إدارة تد  الموارد توجي  الأفوراد

 و والرقابوووة عدوووى  عموووالهم بموووا يتوافوووم موووب  هووودا  المنظموووة  طوتقفيووو هم

 الم سسة.

 : Y: من المديرين تطبم نظرية  طدم عديها الفئة الثاندة -

وتنظر هوذه الف وة مون الموديرين إلوى الفورد عدوى  نو  إنسوان فعوالط جودير 

 بالعملط قادر عدى تقمل المس وليةط قياديط يسعى لتققيم  هودا  المنظموة

 .وتنميتها
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المباشوورةط  وبسووبن هووذه الافترااووات فووإن الأفووراد مقووررون موون الرقابووة

مفواووون بالأعمووالط مشوواركون فووي اتخوواذ القوورارات الإداريووةط متقمدووون 

 لمس ولية إشباا قاجاتهم لفنجا  والاقترام وتققيم الذات.

 لتو  مادو:نظردة اليلاقات اإنساندة إ  2/7/3/4

وتعتموود هووذه النظريووة عدووى  ن  سووا  نجوواح العموول وتققيووم  هوودا   ي 

جوو مون التفواهم والتعواون المتبوادل  إيجوادل منظمة  و م سسوة يوتم مون خوً

والمشاركة الجماعية بين العامدين في المنظموة الواقودةط الأمور الوذي يشوكل 

 قاف اً قوياً لدعمل عدى  س  مبنية عدى العًقات الإنسانية.

عدووى اعتبووار القووواف    ن المنظوورين يتفقوووناخووتً  النظريووات إلا  ومووب

و ن الأدا  الووذي يسووتقم القوواف  هووو الأدا   ط بمثابووة المقابوول لوولأدا  المتميوو

 تعوياًوا إاوافياًعاديط الأمر الذي يوجن استققا  الأفوراد العوامدين الظير 

ينب وي النظور إلوى القوواف  عدوى  نهوا  وترى الباقثة  نو  لاي يد عن الأجر. 

لدرواتوون قتووى لا تفقوود هوودفها ودورهووا فووي التقفيوو . ومووب  ن  مكموول   جوو    

هنووا  معووايير  الأسووا  لموونا القووواف  إلا  نعيووار ا  هووو المالتميوو  فووي الأد

 خرى استخدمت لمونا القوواف   ياواطً ولعول  هوم تدو  الأسو  والمعوايير موا 

 .(350-348 ،م 2007: ماهر)كما يرى  :يدي

: ويعود التميوو  فوي الأدا  هووو المعيووار الأساسوي لدقصووول عدووى الأ اء -1

لط  و فوي المعودل النمطوي القاف ط ويكوون التميو  إموا فوي جوودة العمو

 .وظير ذل  طالتطوير  و طللأدا 
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 نو   ا  وعودم مواووعية هوذا المعيوار إلاصعوبة قيو مب: والمجهو  -2

يمكن الأخذ في القسبان المقاولة والوسيدة التي استخدمها الفرد لكي 

 يصل إلى الناتج.

مواتهم لمنظ وانتموا هم : ويشير هذا المعيار إلى ولا  العوامدينالأق مدة -3

 م سساتهم  و مكتباتهمط الأمر الذي يجن مكافأتهم عدي  بشكلٍ ما. و 

 ط: وذلوو  بسووعي العووامدين لرفووب مسووتواهم وتطوووير مهوواراتهمالمهييارة -4

 م في العمل.  هيرتفب بذل  مستوى  دا ومن ثم

 أنواع الحوافز:  2/7/4

 تنقسم القواف  إلى نوعين:      

مجموعة القواف  التي تشوبب اقتياجوات : ويقصد بها الحوافز الما دة -1

مثووول الأجوووور والرواتووون  طالفووورد الماديوووة وتووو من قاجاتووو  الأساسوووية

يمثول  هوم  (311-310:م 2001همشيري )ومدققاتها.. فالأجر العادل يوراه 

فهوي  تمثول  ؛والمكافآتط وكوذل  ديموموة العمولقاف  عدى الإطً ط 

عدووى موون الجهوودط واسووتقراراً و منوواً وظيفيوواً يقفوو  عدووى بووذل م يوود 

ً نوعو صونبتعوياات نهاية الخدمة  يااطً والظرو  المادية لدعمل ت  ا

 من التوا ن بين قاجة العامدين والقاف  الذي يقدم  مناخ العمل. 

عبيييوي وكوووذل   ( 121-101 :م2000) بربييير: ي كووود  الحيييوافز المينودييية -2

 ن هووذا النوووا موون القووواف  يسوواعد عدووى توووفير  (214-191 : م2006)

وموون هووذه القووواف  الترقيوواتط  .الإشووباا الكاموول لاقتياجووات العووامدين

مكانووووة المكتبووووة وسوووومعتهاط وروح الجماعووووةط وومنوووواخ الإشوووورا ط 

 طبيعة العملط وفدسفة المكتبة تجاه العامدين بها  يااً.و
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 أهمدة الحوافز: 2/7/5

ب موون  ن  هميووة القووواف  تنبوو ( 228: م1999الهدتيي  )و(  140:  م1981عليي  )  ي كوود

 همية الموارد البشرية واستخدامها كوأهم  داة لتققيوم  هودا  المكتبواتط وتعتبور 

 هم الوسا ل لرفب كفوا ة المووارد البشورية فوي المكتبوات وظيرهوا  إقدىالقواف  

من المنظمواتط ومون النتوا ج التوي تقققهوا القوواف  إذا موا تموت بشوكل نواجا موا 

 يدي:

 ورفب مستوى خدماتها. هانشاطات يادة قجم المكتبات وتنوا  -
 الشعور بالاستقرار والولا  والانتما  لدمكتبة. إيجاد -
تخفووي  تكووالي  العموول وتقديوول هوودر الوقووت والقوورص عدووى الارتقووا   - 

 للأفال.
 طوالووودوران السووودبي طالعمووول كال يوووان ًتتًفوووي الكثيووور مووون مشوووك -

 والتسرن الوظيفي.
ار وواوووح  عدووى لأهوودا  اسووتقر إيجووادارتفوواا المعنويووات يقووود إلووى  -

 المكتبات عدى المدى القصير والبعيد.

 المنهج اليلم  للحوافز الفاعلة: 2/7/6

 ن من المقومات الأساسية لنجاح نظوام القوواف   Tremblayي كد تريمبدي 

فووي توجيوو  سوودو  العووامدين بالمكتبووات نقووو الاتجوواه الووذي تهوود  إليوو  إدارة 

 إلى تققيم  هدا  المكتبات ما يدي:الموارد البشرية ليصل في النهاية 

اف  التووي يقصوول عديهووا العووامدون فووي المكتبووات مووب و ن تتناسوون القوو -

 دوافعهم.

 توعية العامدين بالعًقة بين الأدا  المطدون وبين القواف  المقدمة. -
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لاومان كفوا ة  ؛العامدين بالمكتبة لن تكون القواف  م كدة ومتاقة لك  -

 الأدا  التنظيمي.

 عة القصول عدى القواف  في قال استققاقها.سر -

 تنوا القواف  نظراً لتنوا الاقتياجات. -

 و  طسووا  المتعدقوة بالمكتبوة طتعديل النظام بموا يتناسون موب المت يورات -

 ن. (www.benefits.net23/9/2008االعامدين بهب

 المزادا: 2/7/7

إلووى  (179 :م2006والبرا عي  )يشوير مفهووم الم ايوا  فوي ر ي عبود الوهوان 

"جميووب الم ايووا والخوودمات والأنشووطة التووي توفرهووا الإدارة كخدمووة لدعووامدين 

لتقسوووين واوووعهم والترفيووو  عووونهم وتووووفير بي وووة عمووول اجتماعيوووة مً موووة 

نقديووة التووي الومسووتقرة لدفوورد و سوورت ".  فالم ايووا إذاً هووي الإاووافات ظيوور 

كشييواي ) و( 113-111: م1997حسييد  )تمنقهووا المكتبووات لدعووامدين بهووا. ويوورى 

عووون القوووواف  التوووي تقووودمها  تختدووو  الم ايوووا والخووودمات  ن (167:  م2008

المكتبووات لدعووامدين بهووا فووي  ن القووواف  تموونا مقابوول الأدا  المتميوو ط بينمووا 

الم ايا والخدمات تمنا مقابل الالتقا  بالعمول بالمكتبوة والانتموا  لهواط وإن 

لوظيفووة ومرتبتهووا بووين وظووا   كانووت الم ايووا والخوودمات تختدوو  بوواختً  ا

مون التووا ن  اً وتققم الم ايا والخدمات لدعامدين فوي المكتبوات قودر طالمكتبة

 بين راتن الوظيفة وظرو  العمل ومقتايات  والجهد المبذول في العمل.

 أسباب تق دم المزادا: 2/7/8

 ن الم ايا  (380-375:م 2007) ماهر وكذل   (921-888:م 2004رشد  )ي كد 

 منها:   عدةطلخدمات تقدم لدموارد البشرية لأسبان وا
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 هم لدبقا  والاستمرار بها. جذن العامدين لدعمل بالمكتبة وإظرا -

 إعطا  الشعور بالأمان والاستقرار الوظيفي. -

 اعترا  المكتبات بالمس ولية الاجتماعية تجاه مواردها البشرية. -

 وب  روح الولا  والانتما  بينهم. طتقوية العًقة بين المكتبة والعامدين بها -

فمنهوا العوًوات  طوتتنوا الم ايا والخدمات التوي يمكون  ن تقودم لدعوامدين

نط بوودل البوودلات )بوودل تعيووينط بوودل نقوولط بوودل انتوودانط بوودل سووكوالدوريووةط 

التأمينواتط والتعوياواتط والمكافوآتط ولو نط إ ترقيلط بدل طبيعة عمل ...

 .وظير ذل  طوالخدمات الصقية

 :المسار الوظدف : تخطدطه وتنمدته 2/8

ووظوووا   إدارة   اتيعووود تخطووويط المسوووار الووووظيفي وتنميتووو   قووود مهمووو

الموارد البشرية بالمكتبواتط ويعور  المسوار الووظيفي بأنو  إقودا  التوافوم 

ط وبووين وظووا فهم التووي يشوو دونها والتطووابم بووين الأفووراد العووامدين بالمكتبووات

وتققيم  هدا  العوامدين بالمكتبوات  طت من جهةسعياً لتققيم  هدا  المكتبا

 في الراا عن العمل من جهة  خرى.

هوووو  (522 :م 2007) مييياهركموووا يووورى وتنميتووو  فتخطووويط المسوووار الووووظيفي 

عمديووة اختيووار الموظوو  المناسوون فووي المكووان المناسوونط وهووي عمديووة تهووم 

 المكتبة والأفراد العامدين بها عدى قد سوا .

 :   وتنمدته طدط المسار الوظدف الم خل إلى تخ 2/8/1

ط  قودهما مودخل وتنميتو  نجد  ن هنا  مدخدين لتخطيط المسوار الووظيفي

 والآخر لإدارة الموارد البشرية بالمكتبات: طللأفراد العامدين بالمكتبات
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: ويركوو  عدووى مسوواعدة العووامدين عدووى معرفووة  هوودافهم ميي خل الأفييرا  -أ 

تقديوود قوودراتهم وإمكانيوواتهم  وءمووالهم وطموقوواتهمط كمووا يسوواعد عدووى

ومهوواراتهمط ومووا إذا كانووت تدوو  الإمكانيووات والمهووارات قووادرة عدووى 

تققيم ءمالهم و هدافهمط وفي قال وجد الفرد  هداف  وطموقاتو   كبور 

الأفوراد    يسواعدانتووتنميفإن تخطيط المسار الوظيفي  طمن إمكانيات 

لمسوووتقبدهم العوووامدين عدوووى إيجووواد القدوووول فوووي سوووبيل تخطووويط سوووديم 

 الوظيفي وتنمية مهاراتهم وإمكانياتهم سعياً لتققيم  هدافهم.

: ويركو  عدوى واوب الفورد المناسون م خل إ ارة الميوار  البشيردة -ب 

فووي المكووان المناسووونط وذلوو  بووود اً بتقديوود اقتياجوووات المكتبووة مووون 

العووووامدينط ومووووروراً باسووووتقطابهم وتعييوووونهم وتوووووجيههم لوظووووا فهم 

وقتووى إنهووا  خوودماتهمط بهوود  تققيووم  طوتوورقيتهم وتوودريبهم ونقدهووم

 هدا  المكتبوة والعوامدين بهواط وتخفيو  القيوود عدوى قركوة الأفوراد 

يمكنهوا  ن  وتنميتو  ن  نشطة تخطويط المسوار الووظيفيإإذ  طالعامدين

تطدوم إمكانيوات الفورد وقدراتوو ط وتقدول مون تقووادم العمالوة مون خووًل 

 ن ما ينفوم عدوى  ومبلاست نا . النقل والترقيات والتدرين  و قتى ا

إلا  ن العا وود  وتنميتوو  قوود يكووون مرتفعوًواط تخطوويط المسووار الوووظيفي

 .(528-525 :؛ ماهرParker and Kellen : 51)يفو  التكدفة 

 أسالدب كشف التوافق بد  الفر  والوظدفة: 2/8/2

تتعدد الأسالين التي تساعد إدارة الموارد البشرية بالمكتبات فوي الكشو  

مون  بر هوا و كثرهوا واووقاً ولعل  طن مدى توافم العامدين مب وظا فهمع

 :ما يدي
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 تقددم الأ اء : -أ

تكشوو  تقووارير تقيوويم الأدا  مووا إذا كووان الفوورد يقوووم بووأدا  وظيفتوو  بشووكل 

وهووذا مووا يوودل عدووى  ن الفوورد متوافووم مووب وظيفتوو ط  و  نوو  يقوووم بهووا  طممتووا 

وظيفتو  . ويسواعد تقديول تقريور مموا يودل عدوى عودم توافقو  موب  ؛بشكل سوي 

الأدا  فووي الوقووو  عدووى  سووبان عوودم التوافووم بووين الفوورد والوظيفووة و سووالين 

وظيور  طالنقولوالتودويرط والتودرينط وورفب درجة الوعيط  طكالنصا) العً 

 ذل ن.

 اختبارات المسار الوظدف : -ب 

وهوووي عبوووارة عووون اختبوووارات وتموووارين تعووودها إدارة المووووارد البشووورية 

  مسووواعدة الفووورد فوووي كشووو  طموقاتووو  وءمالووو  الوظيفيوووةط وتقديووود ب ووور

إمكانيات  وقدرات  التي تساعده عدى تققيم تد  الطموقاتط وتقديد ما لديو  

من نقصط و سالين معالجوة هوذا الونقص بواوب خطوة مسوتقبدية تسواهم فوي 

 تعديل المسار الوظيفي.

 قداس  رجة الرضا الوظدف : -ج

عدى  ن درجة الراا لدى الأفراد  (210-207 :م2003)  عبياسسهيدة ت كد 

العامدين بالمكتبات تدل عدى مستوى توافقهم مب وظا فهمط فإن كانت درجوة 

راوواهم عاليووة دل ذلوو  عدووى مسووتوى عووال موون التوافوومط وإن كانووت درجووة 

الراا منخفاة دل ذل  عدى توافم منخف ط و هم ما تعكس  نتا ج القيا  

ردا ة ظووورو  وك موووو  العمووولط الراوووا )و الأسوووبان الوظيفيوووة لعووودم هووو

ومون ثوم الوقوو   طوظير ذل ن طاع  التأهيلوانخفا  السدطةط والعملط 
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عدووى  سووالين العووً  وطوور  قوول المشووكًت فووي سووبيل تققيووم الأهوودا  

 .المنشودة

 :تهوتنمد وسائل تخطدط المسار الوظدف  2/8/3

ية فوووي ومووون الوسوووا ل التوووي يمكووون  ن تسوووتخدمها إدارة المووووارد البشووور

 ما يدي: وتنميت  المكتبات لتفعيل  نشطة تخطيط المسار الوظيفي

تأهيوول الموظوو  الجديوود وتعريفوو  بالمكتبووة التووي يعموول بهووا وبر يتهووا  -1 

 ةستراتيجياتهاط و بالوظيفة التي سويتقددها والمهوام المنوطوإو هدافها و

  لو بهاط وبموقعها في الهيكل التنظيميط وتعريف  بأنظموة العمولط وموا

 ؛ط مب تقديم شورح كامول لبي وة العمولمن ققو  وما عدي  من واجبات

 مما يساعد الموظ  عدى التكي  مب الوظيفة التي سيعمل بها. 

 مون خوًل نقدو  طتدوير الموظ  وتعرياو  لخبورات وظيفيوة متعوددة -2

مموا يفيود فوي  ؛بين وظا   المكتبة المختدفة في جدول  مني مدرو 

لأعمووال فووي جميووب الأقسووامط بالإاووافة إلووى إكسوواب  خبوورة وظيفيووة با

 إكساب  عًقات عامة مب العامدين في المكتبة.

وبها قودر  طتقد ٍ ذات  مات ن التفوي  بمه (150: م1998 ) ساعات يرى  -3

دفب العامدين في المكتبات إلى بذل  فيمن السدطة والمس ولية يساعد 

ا قاجوواتهم قصووارى جهوودهم لوودفب عجدووة المكتبووة إلووى الأمووامط وإشووبا

 .نفس  وطموقاتهم في الوقت

 طعدوى التوافوم بوين الفورد والوظيفوة المنقوول إليهوا النقل موب القورص -4

 وتأهيد  لها قبل الانتقال.

 ن.االتدرين والتطوير المستمر -5
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يعد وسيدة مون وسوا ل  وشروطها ترقية العامدين وفم  س  الترقيات -6

-481: م2006)  مياهرظور من وجهوة ن وتنميت  تخطيط المسار الوظيفي

كما يرى  ن الترقيات تساعد في تققيم رظبة الأفراد العامدين  ط(483

في الترقي من جهةط ورظبة المكتبة في تققيوم التوافوم بوين العوامدين 

 وبين وظا فهم من جهة  خرى.

 الخًصة :

بعوود عوور  الوظووا   والنشوواطات والممارسووات التووي تمووار  ب وور  

وموون  طفووي جميووب المنظمووات والهي ووات والم سسووات إدارة الموووارد البشوورية

بينهوووا المكتبووواتط وعووور  الأسووو  والقواعووود والنظريوووات فوووي إدارة تدووو  

الموووارد  ياوواطً تعوور  الباقثووة فووي الفصوول الووذي يديوو  تجووارن الجامعووات 

العربية والعالمية فوي إدارة مواردهوا البشورية ومودى تطبيقهوا لوظوا   تدو  

 . ونشاطاتها الإدارة
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 تمهيد:3/1

التجربة هي  سايات تيراال المةر يةت التي  بيدورها تايهل  ي  ن الخبرة وإ

وتاايبها الايرعة والد ية والتمهييل  تالافاءة الت  ايتههر  ي  سداء الوهيا  

 افاءة الةمل وتحقيق الأهدا  عامة.من مما يزيد  ؛    ةاليات الأعمال

ااتشياري خيدمات الماتبيات  تمايروة والذي ساده سيضا   تبالذار والجدير

ت الميال البشيري الي زل "سن جميع الدول تراز علي  بمياء رس توالمةلومات

 2010)مسررة :    ن اييان لاييل دوليية ايااييتها الخاصيية والمميييزة لهيياإللتممييية و

 .(10،م

راء تتبيع وإيماما  من الباحثة بالفا دة الت  اتؤول عل  الدرااية الحاليية جي

التي  لهيا الايبق والرييادة  ي  المجيالت  وتجاربها خبرات الماتبات الجامةية

حرصييت عليي  التواصييل مييع عييدد ميين الماتبييات المرازييية بالجامةييات  قييد 

ومييين هيييذا  .وذليييز بزيارتهيييا والو يييو  علييي  تجاربهيييا تالةربيييية والأجمبيييية

يابيان  ي  الممطلق  اميت الباحثية بزييارة عيدد مين الماتبيات الجامةيية  ي  ال

هيييل 21/8/1430 ل إلييي 27/7/2009هيييل الموا يييق 5/8/1430الفتيييرة مييين

ت امييا  امييت بزيييارة ابييرا الماتبييات الجامةييية  يي  ل12/8/2009الموا ييق 

ل إليييي  15/8/2009هييييل الموا ييييق 24/8/1430القيييياهرة  يييي  الفتييييرة ميييين 

لت وزارت سيضييا  ماتبييات جامةييية 21/8/2009هييل الموا ييق 30/8/1430

ل إليي  15/12/2009هييل الموا ييق 27/11/1430ة ميين سمرياييية  يي  الفتيير

لت و يمييا يليي  تاييرد الباحثيية مييا 6/12/2009هييل الموا ييق 19/12/1430

تجارب عربية وعالمية    إدارة الموارد البشرية تأمل من  لمات إيجابيته 
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سن تةيييود علييي  الدرااييية بيييالمفعت ولييين تتطيييرب لأي ايييلبية وجيييدتها بتليييز 

 البحث. مها ليات مجالإإذ  تالماتبات

 تجربة الإمارات الةربية المتحدة:  3/2

 تأايلهرت فري   إعردادات تدةيب الم اةد البشةية في المكتبرت  الاتمييرة

 د لة الإمتةا  اليةبية المتحد: 

 تالمتغير الحياال لحرايية جمييع المتغييرات التممويية ةرد البشرياالموةد ت

 لاتجاه الاليل.وإن الااتثمار  يه وتمميته يةد الخطوة الصحيحة    ا

لقييد حققييت حاوميية الإمييارات خطييوات ايااييية وا تصييادية واجتماعييية 

 جةلتها واحدة من سضخل عمليات التممية الشاملة الت  شهدتها الممطقة.

اييواء  يي  مؤشيير  تارات الآن ضييمن الييدول الأعليي  دخيي   وتصييم  الإميي

 التممية البشرية سو    مةدل إجمال  الماتج الوطم .

 تقا ة التقمية  ي  الإميارات جةلهيا  ي  مقدمية اليدول الةربييةن امتشار الثإ

 اوااية   اامتشيار   ذليز  يد سحيدثو تو   الماتوا مفاه لبةض اليدول الغربيية

بما  يها الماتبات. وهذا ما جةل  تلتطبيقات التامولوجيا    جميع القطاعات

لتممييييية مهييييارات الةيييياملين بالماتبييييات الجامةييييية ومرااييييز  مااّيييية  الحاجيييية 

مةلوميييات وتزوييييدهل بمهيييارات ومةيييار  جدييييدة يتطلبهيييا التطيييور اليييذي ال

حصل    عالل المةلوماتت اما يجب المهوض بالمهمة عن طريق الدورات 

 التدريبية والااتشارات الفمية.

 ل2002ومن هذه الدورات التدريبية سمه  د تشالت لجمة علميية  ي  عيال 

قييديل تصييور عيين دورة بمراييز جمةيية الماجييد للثقا يية والتييراث  يي  دبيي  لت

تدريبييية مييدتها اييمة  ةلييية  يي  مجييال الماتبييات والمخطوطييات والوثييا قت 

 توالقبول    الدورة مقتصر عل  ميواطم  دولية الإميارات الةربيية المتحيدة

 .عليي  شييهادة الباييالوريوت  يي  سي تخصيي  وسن ياييون المشييارز حاصيي   
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ليدورة عين عشيرة وا ترحت اللجمة الةلمية سن لا يزيد عدد المشاراين  ي  ا

 تسشخا ت ويممح المشارز بةيد إاماليه متطلبيات اليدورة شيهادة دبليول عيال  

وسن يايييون مييين ضيييمن مقيييررات اليييدورة مقيييرر: إدارة الماتبيييات ومراايييز 

 المةلومات.

وا ترحييت اللجميية سن ياييون هميياز تييدريب عمليي  للمشيياراين  يي  الييدورة 

سو سي مؤاايية  تمدتييه شييهران  يي  "مراييز جمةيية الماجييد للثقا يية والتييراث"

الامتهيياء ميين الدراايية الأااديمييية  يي   دسخييرا. وياييون التييدريب الةمليي  بةيي

اليييدورةت ولا يميييمح المشيييارز شيييهادة اليييدورة إلا بةيييد اايييتاماله متطلبيييات 

 .(م2002ميةافي  ب )التدريب الةمل  

وتجد الباحثة    تجربة الإمارات الةربية المتحدة ح   للمماطق الت  بهيا 

ت لا تحتيوي علي  تخصي  الماتبيات والمةلومياتت ويفتقير جامةات والييا

وجييود خريجيي  الماتبييات والمةلومييات لاييد شييا ر  إليي  اييوب الةمييل بهييا

الوهييييا    يييي  ماتبيييياتهل الجامةييييية والةاميييية والمدراييييية بالمتخصصييييين 

       والمؤهلين وذوي الخبرات. 

 تجربة جمهورية مصر الةربية: 3/3

 تاةبة اتمية حل ان  3/3/1    

ل بةد إمشياء الجامةية 1977مش ت الماتبة المرازية بجامةة حلوان عال س

 ل.2009بةامينت وتل ا تتاح المبم  الجديد للماتبة المرازية    عال 

والتقييت  تولقييد  امييت الباحثيية بزيييارة الماتبيية المرازييية بجامةيية حلييوان

مييدير عييال الماتبييات بجامةيية حلييوانت وميين خيي ل  بالييداتور محمييود  طيير

ليية الشخصييية والأايي لة التيي  طرحتهييا عليي  مييدير الماتبييات توصييلت المقاب

ييالباحثية إليي  سن جامةيية حليوان تييول  المييوارد البشيرية  يي  ماتباتهييا   ااهتمام 
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ت وإمجاحهيا ممها بأهمية الةمصر البشيري  ي  تشيغيل الماتبيات اإيمام   ا؛ابير  

ومييين خييي ل تفةييييل القيييدرات التمهيميييية وتةهييييل دور الجواميييب المؤاايييية 

للجامةةت اعتمد ر ييت جامةية حليوان البرميامج الخيا  بمشيروو التطيوير 

اراتت الإدوميديري الةميولت  و رسي الةياملين  الإداري للجامةة بةد ااتط

( بالجامةيةت حييث س يرت الأمامية الةامية لمشيروو التطيوير رؤااء الأ االو

طية الإداري سدوات برمامج تطوير الجامةة بمختل  المواح ت ومين بيمهيا خ

ماتوبة مةتمدة متةلقة بيالموارد البشيرية بالماتبية المرازيية بجامةية حليوان 

ويمتهيير سن  تل6/11/2005اييتراتيج ت تييل اعتمادهييا بتيياري  إذات توجييه 

 وتتحدد هذه الإجراءات  يما يل : تتؤت  ثمارها عل  المدا البةيد

إمجيياز دراايية خماييية لتحديييد حجييل الةماليية الأمثييل للةيياملين بقطيياو  -س

ت ومتابةية تمفييذها بالتةياون ل2009-2005الماتباتت خ ل الايموات 

 مع القيادات الإدارية والإدارات الةامة بجامةة حلوان.

تصييميل وتمفيييذ بييرامج تدريبييية مييع مشييروو تطييوير الماتبييات ومهييل  -ب

المةلوماتت لر ع مهارات الةاملين    مجيال التةاميل ميع الحاايوب ت 

 .ICDLالدولية لقيادة الحااب الآل   والحصول عل  شهادة الرخصة

 الأاييماءتقييديل مقتييرح بتةييديل بطا ييات الوصيي  الييوهيف  الخاصيية ب -ج

 الوهيفية للةاملين     طاو الماتبات بالجامةة.

 إمجاز دليل الةمل الخا  بالإدارة الةامة للماتبات بجامةة حلوان. -د

 ات بالجامةة.تقديل مقترح بمةايير التميز للةاملين بقطاو الماتب -هل

تقيييديل مقتيييرح بتطيييوير الهيايييل التمهيمييي  ليييبدارة الةامييية للماتبيييات  -و

بجامةييية حليييوانت وتحوييييل هيييذه الإدارة الةامييية إلييي  عميييادة لشيييؤون 

 الماتبات.
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تاوين الص  الثام  من القيادات الإدارية بقطاو الماتبيات وتجهييزه  -ز

ةمييل عليي  بالمقومييات الأااايييةت وتمايمييه ميين اتخيياذ القييرارت مييع ال

 :ما يل  ت    ساباب عدل ههور الص  الثام ت الت  تةود إل 

 ساباب ترجع للص  الأول. •

 ساباب ترجع للص  الثام . •

 ساباب ترجع للقوامين. •

 .م(2008 ،قطة )ساباب ترجع للتخطيط والمماخ التمهيم   •

وترا الباحثة سن لماتبية جامةية حليوان الايبق والرييادة  ي  مجيال إدارة 

ميييوارد البشيييرية بالماتبيييات الجامةيييية بخطيييط مقممييية ومفصيييلة وتخطييييط ال

.  وماتوبة ومصادب عليها من الجهات الةليات والةمل بها جار 

 اةبة اتمية عين شمس ت 3/3/2

وللماتبيية المرازييية بجامةيية عييين شييمت تجربيية  يي  تغيييير ماييار مييدير 

ت بحيث ي  يل تخصصيه سهيدا  الماتبية الحاليية للتطيوير تالماتبة المرازية

 قد  امت جامةة عين شمت    هل حاجة ماتباتها إلي  التحيول مين اومهيا 

 ةعامي ةماتبات تقليدية إل  ماتبات ر مية بتةييين مهمداية برمجييات اميدير

 للماتبات.

لماتبيات بجامةية عيين شيمت ل ةةاميال ةميديرالو د  اميت الباحثية بمقابلية 

ماتباتهيات وبمياء  التي  سوضيحت توجيه الجامةية لأتمتية  تالمهمداة وداد  يايز

عليه تل تةييمها    هذا الممصب مع تزويدها بوا ء مين المتخصصيين  ي  
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الماتبيييات والمةلوميييات  ييي  محاولييية لليييدمج بيييين التخصصيييين والمهيييوض 

 والخروج إل  الر مية بجودة عالية.  تبالماتبات

لماتبيات  مفايها ذلز ما زالت الماتبات تاير علي  ال  حية الداخليية ومع

والمةتمدة من ر ييت  تن شمت الصادرة بقرار من لجمة الماتباتجامةة عي

 .ل23/12/2003الجامةة    

ن تجربيية ماتبييات جامةيية عييين شييمت  يي   يي الباحثيية ميين وجهيية مهيير و

محاوليية دمييج التخصصييات تجربيية جيييدة يمايين الااييتفادة ممهييا  يي  ماتباتمييا 

يييين الجامةييية مييع شيي ء ميين التطييوير وإدخييال التةييدي تت امييا تييرا سن تة

مؤهيييل عيييال  يذ تميييدير للماتبيييات متخصييي   ييي  الماتبيييات والمةلوميييات

وخبرات ومهارات إدارية طويلةت وإمداده بيوا ء وميوهفين مين تخصي  

الماتبات ومن تخصصات مختلفة    الإدارة والبرمجيات والتقمييات و يير 

 س ضل    إدارة الماتبات. ا  لربما ياون توجه ؛ذلز من الوها   الماامدة

 تاةبة اتمية القتاة:  3/3/3

إذ  تتةد جامةة القاهرة من الجامةات الةريقة    مصير واليوطن الةربي 

لت سمييا ماتبتهييا  قييد تييل ا تتاحهييا  يي  اييمة 1908يرجييع تأاياييها إليي  اييمة 

لت وتةيد 29/1/2008لت اما تل ا تتاح الماتبة المرازية الحديثة  ي  1932

ومقلية  ابيرا   ثقا يا   علميا  وعم   الماتبة المرازية الجديدة    جامةة القاهرة 

 4حضارية    عالل الماتبات ومرااز المةلوماتت حييث تقيع علي  ماياحة 

سدوارت وتخييدل الماتبيية  8بارتفيياو  ةالجامةييي مديمييةآلا  متيير مربييع داخييل ال

سلي  طاليب مين طي ب الجامةيةت  250من الطي ب يبلي   ا  المرازية مجتمة
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خيدمات خاصية للمافيو ين مين خي ل سل  عضو هي ة تدريتت وتقدل  13و

  اعة الداتور طه حاين للمافو ين.

لقد اان ضمن سولويات برامج جامةية القياهرة تطيوير ماتبتهيا المرازيية 

و يي  مقييدمتها ثييورة المةلومييات باييل  توراء دخولهييا الألفييية الر مييية اييةيا  

 تقمياتهات واذلز ثورة الاتصالات بال جوامبها وسبةادها

 (http://www.cl.cu.edu.eg22/12/2009) 

ولةرا يية ماتبيية جامةيية القيياهرة المرازييية زارت الباحثيية ماتبيية الجامةيية 

والتقت بالأاتاذ الداتور شري  شاهين مدير عال الماتبة المرازية بجامةية 

 القاهرة.

شييا تها وجييدت الباحثيية لماتبيية جامةيية القيياهرة تجربيية جيييدة  يي  حييل م

المتةلقة بضة  مواردها الماليية مقارمية بحجيل الماتبيةت الأمير اليذي ييؤدي 

إل  زيادة الأعباء الوا ةة عليها    الو ت اليذي تشيهد  ييه الماتبيات تحيولا  

محيييو تطيييورات ايييوب الةميييل وميييا تفرضيييه هيييذه التطيييورات مييين تحيييديات 

زمتهيييا ومما اييياتت  لقيييد  اميييت الماتبييية بتجربييية را يييدة  ييي  محاولييية لحيييل س

الا تصيياديةت ولا ييت تجربتهييا مجاحييا  يحاييب لهييات وتييتلخ  تجربيية ماتبيية 

 :ما يل جامةة القاهرة لحل سزمتها الا تصادية    

لإ امية  ؛تجهيز  اعات للتدريب مجهزة بايل مقوميات التيدريب الفةيال •

 الدورات التدريبية وورش الةمل.
يب علي  تجهيز  اعات للتدريب مجهزة بأجهزة الحااب ومةيدة للتيدر •

 .ICDLبرمامج رخصة الحااب الآل  

http://www.cl.cu.edu.eg/
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تهيييا الماتبييية  لأ يييراض التيييدريب للجهيييات أتيييأجير القاعيييات التييي  هي •

التدريبية والمةاهد مقابل سجر ماديت بالإضا ة إل  اشيتراطها إشيراز 

 .ااتبة    البرامج التدريبية مجام  بةض الةاملين    الم
ات التيي  حصييلوا إعييداد المييوهفين الييذين اييبق تييدريبهل لتمفيييذ الييدور •

عليهييا لصييالح طلبيية الجامةيية  يي  مقابييل راييول مادييية  يي  القاعييات 

 .مفاها المجهزة
جراء هيذه الةمليية  ي  تالماتبةحققته الااتفادة من الدخل المادي الذي  •

اد احتياجات الماتبة التي  تةجيز الميزاميية المقيدرة مين  بيل الجامةية 

وصير  بيدلات  تماتبةاالحوا ز والماا آت للةاملين بال تعن تغطيتها

ت ميييع الةليييل سن هيييذه التجربييية لا تيييم  عليهيييا ال  حييية خيييارج اليييدوال

الأااايييية الخاصييية بالماتبييية المرازييييةت وإمميييا هييي  مييين الابتايييارات 

 .والإبداعات الإدارية الت  تلجأ إليها الماتبات    حل الأزمات

ولقد س ردت الباحثة تجارب الجامةيات المصيرية اي   ممهيا ممفصيلة عين 

ن لاييل ماتبيية مهامهييا الممفييرد  يي  الإدارةت وعييدل وجييود سي إإذ  تالأخييرا

ارتباط سو تات ت سو سات مةيارية موحدة تتبةها جميع الماتبيات الجامةيية 

 المصرية.

وترا الباحثة سن تجربة جامةة القاهرة  د تفيد ماتباتما الجامةيية الماشي ة 

 ؛جامةيية التيي  تتبةهيياالتيي  تةييام  ميين ضيية  ميزاميتهييا المقييدرة ميين  بييل ال

لتجاوز مشا تها المادية من ماحيةت ول اتفادة من البرامج التدريبية لقواها 

الةاملة من ماحية سخرا. اميا تيرا سميه ياتحاين تقميين هيذه الةمليية ضيمن 

خطييط الماتبيية وصيييا تها اأحييد البييرامجت وتحديييد سهييدا ها وآليييات تمفيييذها 

 حت  يتل الةمل بها بصورة ممهمة.
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 :ية الهاشميةالأردمالمملاة تجربة  3/4

 مةكز التميز في الخدمت  المكتبية للاتميت  الأةدنية الةسمية 

ترجع  ارة إمشاء هذا المراز    الخيدمات الماتبيية للجامةيات الأردميية 

إلييي  مشيييروو تطيييوير التةلييييل الةيييال   ييي  الأردن اليييذي وضيييةته الحاومييية 

ةت واان تطوير الماتبيات الجامةيية الأردمية للمهوض بالتةليل الةال  بالمملا

 سحد سراان المشروو الأربةة.

و ييد شييالت لجميية عليي  ماييتوا ر يييع ميين مييديري الماتبييات الجامةييية 

ومشييروو تطييوير التةليييل الةييال  لوضييع الأطيير المختلفيية لتطييوير الماتبييات 

وايان مميا سمجزتيه هيذه اللجمية وضيع مواصيفات مهيال مةلوميات  الجامةية.

   مواصفات عالمية لحوابة مشاطات الماتبيات الجامةييةمتاامل يرتاز عل

الثماميية  ي  الأردنت و يد تجلي  الفاير التةياوم  لميديري الماتبيات  الرامية

الجامةييية الأردمييية الراييمية بتأايييت تجمييع ماتبيي  لإدارة مهييال المةلومييات 

وا ترح الخبيير اليذي اايتقدل للماياعدة  ي  وضيع مواصيفات المهيال  القادل.

اء مراييز تميييز عليي   ييرار المرااييز الفةاليية الةامليية  يي  الييدول  اييرة إمشيي

 المتقدمة.

لقد باشرت جامةة اليرموز بالأردن للبدء  ةليا  ب مشاء المراز ممذ عيال و

وهيييو تجميييع ماتبييي  لإدارة شيييباة مةلوميييات الماتبيييات الرايييمية  تل2004

 الأردمية.

 لأ ييييراض المشيييياراة  يييي  مصييييادر الماتبييييية عييييادة  وتمشييييأ التجمةييييات 

المةلومات المطبوعة والإلاترومية الموجيودة  يهيات ويايتمد هيذا اليرسي إلي  

من مصادر مةلومات هيو  حقيقة مفادها سن ما تمتلاه مجموعة من الماتبات

مميا تمتلايه ماتبية واحيدة. وتشيير الدراايات إلي  سن لايل ماتبية  اسابر اثير  
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 خصوصييية مةيميية بصيير  المهيير عيين حجمهييا وتيياري  إمشييا ها ومضييمون

راالتها. وتهد  التجمةات الماتبية إل  إ ادة الماتفيدين من الال التراامي  

اييأن جميييع هييذه المقتميييات وميين المصييادر المتييو رة  يي  جميييع الماتبيياتت 

موجودة    مبم  ماتبة متمقل حيثميا ييذهب المايتفيد. إن مبيدس التةياون هيو 

ش الباعيييث الحقيقييي  علييي  إمشييياء هيييذه التجمةييياتت خاصييية  ييي  هيييل اماميييا

 ميزاميات الماتبات وارتفاو ساةار  واعد البيامات.

ويايييية  المراييييز إليييي  إدارة شييييباة مةلومييييات الماتبييييات الجامةييييية     

والمشيياراة  يي   تالأردمييية وتمايييق خييدماتها بغييية تحقيييق ترشيييد المفقييات

وتوحيد آلييات الةميل وسدواتيه بيين الماتبيات الأعضياء  تمصادر المةلومات

    التجمع.

 ئف المةكز  ظت 3/4/1

لتخفييي  عييبء إدارة المهييال  ا؛رة مهييال مةلومييات الماتبييات مرازي ييإدا -

 عن ال ماتبة جامةية.

لتايييهيل الوصيييول إلييي  مصيييادر  ؛إمشييياء الفهيييرت الموحيييد وصييييامته -

 المةلومات التراامية المتو رة    الماتبات الأعضاء    التجمع.

مهييل مةلومييات تقييديل المشييورة والمصييح  يي  مجييال ستمتيية الماتبييات و -

 الماتبات المتااملة.

المااعدة  ي  جميع مصيادر المةلوميات وإتاحية الوصيول إليهيا بفضيل  -

 إيجاد روابط إلاترومية بين هذه المصادر.

تقييديل التةليييل والإرشيياد والتييدريب  يي  مجييال الماتبييات والمةلومييات  -

 وممح شهادات باال المراز.
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 اعد البيامات الببليوجرا ية.إدارة ملفات الااتماد وضمان الجودة لقو -

تاييييويق الخييييدمات التيييي  يقييييدمها المراييييز عليييي  الماييييتويين المحليييي   -

 والإ ليم .

تمويل ورش الةميل والميؤتمرات وسي  ير  سخيرا للتطيوير المهمي   -

 وتحايمه.

دعييل التفيياوض الجميياع  لشييراء مصييادر المةلومييات الإلاترومييية سو  -

 ماتبات الأعضاء.وسي ممتجات سخرا تهل ال تالاشتراز بها

مراز التميز عن طريق مجلت إدارة ماون من ميديري الماتبيات  داروي

الجامةيييية الرايييمية الأردمييييةت وييييرست مجليييت الإدارة سحيييد ميييواب رؤاييياء 

الجامةات الأعضاءت ويطبق عل  المراز مجموعية مين القيوامين والأمهمية 

  .الهاشمية ةالخاصة بالتةليل الةال     المملاة الأردمي

 مسؤ لية مالس الإداة:  3/4/2

 وتاون ماؤولية مجلت الإدارة عل  المحو التال :

 (.للوا ح الت  تحال خدمات التجمع  مراز التميزتطوير وصيامة ا -
 اتراتيجية.تحديث الأولويات الإ -
 المصاد ة عل  الميزاميات وخطط الإمفاب. -
 وضع ايااات التجمع وع  اته مع الماتبات الأعضاء. -
 تشايل اللجان الدا مة والمؤ تة والااتشارية حاب الحاجة. -
 ااتحداث وها   جديدة    الماتبات حاب الحاجة. -
 ( اتمية المضيفة )اتمية اليةم ك اابت  ال 3/4/3
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بحييث  تللمرايز  مرايز التمييز( ار يايي   اتل اختيار جامةة اليرموز مقير  

ط الت  يتل الاتفياب عليهيا بيين للشرو او ق   تجامةة بتو ير الدعل التال التقول 

 جامةة ومجلت الإدارة: ال

 :لدعم الإداةيا -أ
تقييييول جامةيييية اليرمييييوز بمهييييال وايييييل سعمييييال مجلييييت الإدارة   يييي   -

 ل  (.إ المفاوضات ......والاشتراااتت 
 جامةة إدارة الميزامية والحاابات.التتول   -
عقيود البضيا ع تتيح جامةة اليرموز الوصول إل  اتفا ييات الأايةار و -

 المتةلقة بتجمع الماتبات الجامةية.
 :مكتن المكتتب  الخدمت  -ب 

حرمهيييا تيييو ر جامةييية اليرميييوز المايييان المماايييب لمرايييز التمييييز  ييي  

لمتطلبيييات الةميييل  ييي  المرايييزت و يييد  او ق ييي تبماييياحة مماايييبة الجيييامة ت

خصصييت جامةيية اليرمييوز المصيي  الشيير   ميين الطييابق الرابييع ميين مبميي  

 امةة امقر لمراز التميز.جالماتبة 

 :الم اةد البشةية -ج

 جامةة لمراز التميز القوا البشرية التالية:التو ر 

 مدير تمفيذي للمراز. -

 مماق شؤون الماتبات . -

 ماتب  مهل مةلومات الماتبات. -

 مااعد مماق شؤون الماتبات. -
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 اارتير. -

 :التاهيزا  -د

ايييز ومتطلبيييات شيييباة وتتضيييمن حوااييييب شخصيييية للةييياملين  ييي  المر

 المةلومات وهوات  وخط  اات وخدمات البريد الإلاترومية.

    للمةكز المقدمالخدمت   الدعم  3/4/4

ييي لأي خييدمات سخييرا يييتل الاتفيياب  امايين لجامةيية اليرمييوز سن تقييدل دعم 

 عليها مع مجلت الإدارة والجامةة:

 :دةاست  الاد ى -أ

ويميول مشياطات تاياعد علي  ( خيدماتت مييزمرايز التيقدل هذا التجمع  

 ي  الجواميب  اعضاءت اما سن المراز يحقيق تمييز  التةاون بين الجامةات الأ

 التالية لماتبات الجامةات الرامية.

 :الا انب الاقتصتدية -ب
ترشييييد المفقيييات  ييي  مجيييالات البميييية التحتيييية ل جهيييزة والبرمجييييات  -

 وتقليل تالفة الصيامة الدورية. توالشباات
جيييل مصيييادر المةلوميييات المتاحييية للمجتميييع الأاييياديم  عييين تواييييع ح -

 وبتالفة س ل من الاشترااات الفردية. تطريق الاشتراز الجماع 
 ؛ ي  ساثير مين ماتبيةمفاها الحد من تارار ا تماء مصادر المةلومات  - 

 مما يرشد المفقات.
احتمييال تحقيييق دخييل مييادي ميين خيي ل تاييويق الخييدمات التيي  يقييدمها  -

 المراز. 
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 :الا انب الأكتديمية -ج
إتاحيية وصييول المجتمييع الأايياديم    سايياتذةت طلبييةت مييوهفين ( إليي   -

مصادر مةلومات الماتبات  ي  مو يع موحيد بواايطة شيباة مةلوميات 

 مترمت.الجامةات وشباة الإ
تايييهيل عملييييات الإعيييارة المتبادلييية بيييين الماتبيييات الأعضييياء وخدمييية  -

 إيصال واات ل الوثا ق.
مين خي ل   E.Learningوصول إل  مصادر اليتةلل الإلاترومي  إتاحة ال -

 الفهراة الإلاترومية لها.

 :الا انب المهنية -د
 تحاين آليات الةمل وتوحيدها    الماتبات الجامةية. -
 .وإدارتها اعتماد مةايير دولية    سعمال الماتبات -
ط توحيييد سدوات الةمييلت مثييل بميياء  هييرت موحييد وملفييات ااييتماد لضييب -

 وساماء المؤلفينت والهي ات. تالتحليل الموضوع 
تراييي  مفهييول التةيياون بييين الماتبييات الأعضيياءت والحييد ميين تاييرار  -

    ال ماتبة. مفاه الةمل

 :الا انب ال طنية -اـ    

إتاحة مصادر المةلومات الأااديمية للمجتمع الأردم  بوااطة شيباات  -

 الامترمت. وخاصة   تالمةلومات

باة المةلومات الوطمية الأردمية بمصيادر مةلوميات سااديميية تةزيز ش -

 مهمة ومفيدة.

 :ا انب تم يل المةكز - 
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 مااهمة الجامةات    التجمع. -

 ريع الدورات التدريبية    مجال الماتبات والمةلومات. -

 تاويق خدمات المراز الببليوجرا ية و يرها داخل الأردن وخارجه. -

 ة.تقديل خدمات ااتشاري -

 هبات وتبرعات. -

 أاداف المةكز  3/4/5

 ة التالية:التميز إل  تحقيق الأهدا  الر يايهد  مراز 

 رة  ي  اتحقيق ااتخدال سمثل للموارد البشيرية والماديية والماليية المتيو -

 الماتبات الأعضاء    التجمع.

ة ترشيد المفقات من خ ل توحيد آلييات الشيراء والاشيترااات الجماعيي -

 لاترومية.ر المةلومات المطبوعة والإبمصاد

 تةزيز سطر التةاون البماء بين الماتبات الأعضاء    التجمع. -

 للمةايير المهمية الماتبية. اتوحيد آليات الةمل وسدواته و ق   -

 إمشاء شباة المةلومات الوطمية والماتبية الر مية الأردمية. - 

 23/12/2009http://www.jopuls.org.jo/About.asp  

 توتجمةهيا وترا الباحثية سن تجربية الأردن  ي  تاتيل ماتباتهيا الجامةيية

ممهييا لتحقيييق  ةتاييتطيع ماتباتمييا الجامةييية الااييتفاد تةييد تجربيية جيييدة جيييد ا

يه حاجية ت مع إضا ة تبادل الموارد البشرية حايب ميا تقتضيمفاها الأهدا 

ت وهييو مييا تقييول بييه الجامةييات الأمرياييية  يي  بةضييها ميين بةييضالماتبييات 

  ا دة ابيرة. ويحقق تتات تها

http://www.jopuls.org.jo/About.asp23/12/2009
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 تجربة ماليزيا: 3/5

وبيام   ااتةرض الداتور "مهاتير محميد" ر ييت وزراء ماليزييا الايابق

المحييياور الأااايييية  تسثمييياء زيارتيييه الأخييييرة لماتبييية الإايييامدرية تمهضيييتها

ة الموارد البشريةت الت  تيل توهيفهيا لتفي  بمتطلبيات التحيول المرتبطة بتممي

تبيياو االاييريع محييو مواجهيية الماييتجدات الةالميييةت التيي  تتراييز ساااييا   يي  

ومين بيمهيا  تاتراتيج  ممهجيا  للتمميية بجمييع القطاعياتلإسالوب التخطيط ا

يييد الماتبيياتت واعتبيير الاهتمييال بتممييية المييوارد البشييرية ساااييا  جوهريييا  لتأا

 :بما يل حققت مجاحا  واضحا   ةالتمميةت اما ساد سن تلز الرؤي

: ضيييرورة اميييت ز المهيييارات التدريبيييية وتمميتهيييات ميييع الأخيييذ  ييي  أ لاا 

الاعتبار سن إماامية ااتااب المهارات متاحة لال شخ  و ي  سي مجتميعت 

 لامها تحتاج  قط إل  البي ة الصحيحة لإخراجها وااتغ لها.

ا   إلا سن الحاجية الدا مية هي  تالتدريب سمر حتم  وضروري سن مع: ثتنيت

 "للتدريب التخصص " الذي يشتد عليه الطلب وتزيد مةه القيمة المضا ة.

ا  اأايييات للمتييييدرب  تخاصييية اللغييية الامجليزيييييةو ت: تةلييييل اللغيييياتثتلثرررت

 حت  يتمان من الامفتاح عل  الةالل الخارج . ؛والمدرب

ا  ن المجاح    سي مؤااة يةتمد عل  إمديرينت إذ : الترايز عل  امتقاء الةابيت

 ،)إسرررمتعيلمهيييارات الميييديرين  ييي  إدارة الأعميييال ميييع المحا هييية علييي  الجيييودة 

 .   (م2009

سن المحاور الأربةة الت  سوردها اليداتور مهياتير محميد تةيد     ولاشز

للتطبيييق  يي  إدارة المييوارد  مفيييدة يمبغيي  سن تؤخييذ دليييل عمييل  يياب    ا  دروايي

 .الت  تتطلع للتممية والتقدل الجامةية رية    الماتباتالبش
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   تجربة الولايات المتحدة الأمرياية: 3/6

ولما للجامةات الأمرياية من تقدل وابق    تصمي  الجامةياتت ورييادة 

مين  ا  بين الجامةات الةالميةت وتميز لماتباتها الجامةييةت زارت الباحثية عيدد

تجربيية إدارة المييوارد البشييرية بتلييز  ؛ لرصييدابييرا الجامةييات الأمرياييية

 الماتبات.

 ومن تلز الجامةات ما يل  : 

 .American Universityالجامةة الأمرياية  •

 .Columbia Universityجامةة اولومبيا  •

 .Cornell Universityميل اورجامةة  •

 .Gallaudet Universityجامةة  الوديت  •

 .Georgetown Universityجامةة جورج تاون   •

 .George Washington University واشمطنامةة جورج ج •

 .Harvard Universityجامةة هار رد  •

 .Howard Universityجامةة هاورد  •

 .Yale University جامةة ييل  •

جمييييع الماتبيييات الجامةيييية  سن ييي   ا  ولاحهيييت الباحثييية سن همييياز تطابقييي

ز الخاصييية بتلييي مييياتتقيييول بجمييييع المهتحتيييوي علييي  إدارة ميييوارد بشيييرية 

وتةهييييدها بالمتابةيييية  تالإاييييتراتيجيةميييين وضييييع الخطييييط  بداييييية   تالإدارة

تحليييل وتوصيييي  وبالاايييتقطاب والاختيييار والتةييييينت  ات مييرور  والتطييوير

اليييذي ييييتل داخيييل إدارة الميييوارد البشيييرية بالماتبيييات  وتوصييييفها الوهيييا  

مهيال ضيع ايذلز ومواابة ماتجدات المهميةت ول وتحديثها الما دعت الحاجة

وتههيير متا جييه  يي  الرضييا  تا ز والمزايييا الييذي سثبييت  ةاليتييه لييديهلالحييو
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 توا ر مهيل المةلوميات ليدا جمييع الماتبياتتتاما  تالوهيف  لدا مماوبيهل

لايين لا تخلييو ماتبيية ميين  تميين ماتبيية لأخييرا المهييال حتيي  وإن اختليي  مييوو

يقول بتحديدها  املين و ق خطط مدرواة مقررة اموي  تدريب الةا و وجودهت

 الٌ عن إدارته و امه. تالإدارات والأ اال مديروضةها وو

 للماتبييات الجامةييية الأمرياييية  وتمميتييهت سمييا عيين تخطيييط الماييار الييوهيف 

 تيرا تليز الماتبيات سن عمليية اختييار الميوهفين تيتل  ي  ت وجهة مهر خاصة

عل  تحديد الوهيفة الشيا رة وتحدييد الشيخ  المماايب لهيات ثيل  الأاات بماء  

المطلييوب لاييد هييذا  عيي ن عمهييا واختبييار المتقييدمين واختيييار الشييخ يييتل الإ

الشييا ر بد يية واحتييرا ت  يي  تجييد ضييرورة  يي  تييدوير الموهيي  سو إااييابه 

مةللة ذلز بوجود  اعيدة بياميات ليديها  ببيدا ل  تمهارات    الوها   الأخرا

لمتخصصين ومؤهلين يمامها الااتةامة بهيل  ي  حيال احتاجيت الماتبية ليذلزت 

 حرصا   تيةمل ال موه  عل  تممية مااره الوهيف  بجهده الخا  هماومن 

 .بهات ولديه من الحوا ز والمزايا ما يد ةه لذلز ممه عل  وهيفته وتمااا  

المييوارد البشييرية  يي  الماتبييات الاييابقة الييذار  اتي إداروبمقابليية مييدير

إدارة الميييوارد ليييديهل مييين تخطييييط  مييياتوطيييرح الأاييي لة علييييهل عييين مه

وتوصييي  وااييتقطاب وتةيييين و ييير ذلييز تبييين للباحثيية سن جميييع الماتبييات 

الجامةية الأمرياية تةمل و ق مةايير موحيدة هي  مةيايير جمةيية الماتبيات 

ميديرة الميوارد    Diane Young Turnerديان تيورمر   حاب إ ادة تالأمرياية

اميا ييتل عقيد اجتمياو ايموي  ت Yale Universityالبشرية بماتبة جامةة يييل  

لمديري الموارد البشرية بالماتبيات الجامةيية الأمريايية لطيرح المايتجدات 

ليييتل الةمييل بصييورة موحييدة متفييق  ؛وتبييادل الا تراحييات واتخيياذ القييرارات

 عليها.
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 Consortiumسن الماتبييات الجامةييية الأمرياييية تةمييل و ييق تاييت ت  امييا

إذا دعيت حاجية  تمين بيمهيا تبيادل الميوارد البشيرية تتتيح لهيا عيدة ممييزات

ضييمن التمهيييل المشييترز  يي  التاتييل حاييب إ ييادة  تماتبيية ميين ماتبيية سخييرا

ميديرة الميوارد البشيرية بماتبية  جامةية    Sarah E. Hamrickاارة هامرييز 

عل  تأايد  ميشييل  بماء   ويتل ذلز مرتين امويا   ت  Gallaudet Universityوديت  ال

بالجامةية الأمريايية  ميدير الميوارد البشيرية    Michele L. Mikkelsenمايالاين  

American University. 

وجيييدير باليييذار سن سدمييي  مؤهيييل مقبيييول اشيييرط لتةييييين الماتبييييين  ييي  

درجية الماجايتيرت و قيا  لمةيايير الجمةيية الماتبات الجامةية الأمريايية هيو 

 . ALA)) American Library Associationالأمرياية للماتبات 

مع الموا قة عل  التةييين مين حملية البايالوريوت  ليذوي الاختصاصيات 

 حاب حاجة الماتبات لذلز. تالأخرا    الوها   الماامدة

ههييرت  ت توالجماعييية  يي  التاييت تتوحيييد المةييايير  يي  الةمييلباييبب و

إن ليل تاين متطابقية ت سممياط الةميل   الماتبات الجامةية الأمرياية متقاربة 

الباحثية إلي  عيرض تجربية  ا   جميع المهال والمواصفاتت الأمر الذي دعي

الجامةات الأمرياية مجتمةةت مع وجيود بةيض ميا يمييز ماتبية عين سخيرا 

  لأهميتها: ؛توردها الباحثة

  American Universityالاتمية الأمةيكية  3/6/1

باايييتةدادها التيييال   American Universityتمييييزت  الجامةييية الأمريايييية 

للمافو ين من الماتفيدينت  لل تفيرد لهيل  اعية مخصصيةت بيل سشيراتهل  ي  

ت حييييث  اميييت بتيييدريب اادرهيييا البشيييري علييي  التةاميييل ميييع الهييياالماتبييية 
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دة من الماتبةت وتجهيز المافو ين وتقديل الخدمات لهل بتدريبهل عل  الااتفا

الماتبة بغر ة مخصصة ومجهزة بآلات مااخة وطابةية مخصصية لتحوييل 

برايييل" المخصصيية لقييراءة "صييفحات الاتييب التقليدييية إليي  صييفحات مثقبيية 

  ا دي البصر.

امييا هييو الحييال  يي  جميييع  امييا جهييزت  اعاتهييا لخدميية المةييا ين عمومييا  

 تدي الأطييرا  الةلويييةاهتمييت بصييفة خاصيية  بفا ييو الماتبييات الجامةيييةت

وجهزت  اعاتها بأجهزة حواايب خاصة تاتخدل بوااطة الأ دالت  و اميت 

بتيييدريب اادرهيييا البشيييري علييي  تيييدريب هيييذه الف ييية مييين المايييتفيدين علييي  

 الااتفادة من خدمات الماتبة با تدار.

  Georgetown Universityاتمية ا ةج تت ن  3/6/2

توصيييي  وها فهيييا بصيييورة د يقييية تقيييول جمييييع الماتبيييات الجامةيييية ب    

وتفصيليةت  اختارت الباحثة مموذجا  لتوصي  وهيفة ر يت خدمات الماتبة 

ت و يميا يلي  مميوذج  Georgetown Universityالر مية بجامةية جيورج تياون  

  :التوصي 

 التوصي  الوهيف 

  ةميل مت  عتم (أ

 وهيفيية جديييدة    .................. شييا ر     ....... .............ااييل شييا ل الوهيفيية 

.........................  

ةئررريس خررردمت  الإداري للوهيفييية :   المايييم.... ...............ايييود الدرجييية 

 .المكتبة الةقمية
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سميييين            ........................... ( :المشييير   الاايييل ت اللقيييب ت الهيييات 

 قم .الماتبة المشارز للخدمات الر مية والتخطيط الت

ااييل القاييل : الخييدمات الر مييية والتخطيييط ..... ............المقيير الر يايي  : 

 . التقم

  GX2821000مراز التالفة : 

    ...... .......................لا    ... ...............هل ه  وهيفة مؤ تة ؟    مةل 

 ............................ لو اامت  لا(   ما هو تاري  الامتهاء

 40عدد الااعات    الأابوو :             12عدد الشهور    الةال : 

 وهذا يوضح ابب وجود هذه الوهيفة: :ملخص ال ظيفةب( 

الةمييل ميين خيي ل بي يية خدميية مشييتراة بتوجيييه ر يييت خييدمات الماتبيية 

  واشييمطنالر ميييةت  هييو يييدير جميييع الةمليييات والخييدمات لجامةيية جييورج 

 GUDL)  Washington University Department Libraries وسن صياحب هيذه .

الوهيفيية مايي ول عيين إدارة سمشييطة الماتبيية الر مييية لجامةيية جييورج تيياونت 

وتطييوير الايااييات ومييمهج المقييررات والبروتواييولات الخاصييةت واختيييار 

ر سمها تتةلق بالمحياولات حقوب الملاية الفارية عل  اعتبا وحفه تالمحتوا

 ه  تص  طبيةة هذا المايان واليدور اليذي يؤدييه  تبةوروح المبادرة للمات

    الوحدة التمهيمية.

 ج( الخصتئص الإداةية  

وتةييد هييذه الوهيفيية لأمييين الماتبيية للجامةيية المشيياراة للخييدمات الر مييية 

وايييذلز لييير يت  توالتخطييييط التاموليييوج  تابةييية لييير يت الأمهمييية الماتبيييية

ول هذه الوهيفة يةميل  ي  ؤما صول الخدمات التامولوجية التةليميةت وسن 



 الثالثالفصل 

 132 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

ت وايييذلز ميييع ممثلييي  (Lauinger تةييياون وتفييياهل ميييع س يييراد ماتبييية ليييويمجر 

 CNDLS) Center for New Designs inالماتبيية الطبييية وماتبيية القييامون و 

Learning and Scholarship  ت وUIS) University Information Services. 

  ليت  الةئيسية  ؤالمس د(

المحييياولات  ولياتت ثيييل ضيييع إشيييارة إلييي  مايييبةؤل المايييضيييع  ا مييية لاييي

ت اميا يجيب سن تشيير إلي  %100سن تصل إلي  مايبة المطلوبةت  ه  لا بد 

 الضيروري ممهيا مرميز لهيا  ؤوليات شي ا  ضيروري اتسي حد تةتبر هذه الما

 (.  NE(ت و ير الضروري يرمز لها بالحر     E (بالحر  

 الإداة:    -1

 ل عررررن تخطرررريط  تطرررر ية  تطبيرررر  ؤمسرررر اررررلا المنصرررربشررررت ل إن 

 مشة عت   خدمت  المكتبة الةقمية فهي تشمل مت يلي 

( GUDL إدارة الةمليييات والتطييوير الماييتمر للماتبيية الر مييية لجامةيية  •

 وسمشطتها. 

 مباشرة تخطيط الأ راد وامايابية الةمل والمشروعات. •

تطيييوير الخطيييط القصييييرة والخطيييط طويلييية الأميييد لإيجييياد المقتمييييات  •

 .وتوزيةها الر مية

إدارة الميزاميييات المتةلقيييةت وتةرييي  مصيييادر التمويييل البديلييية علييي   •

 اعتبار سمها من الضروريات.

للماتبيية الر مييية لجامةيية  وتحديييدها تقييييل متييا ج التييأثيرات الماييتمرة •

 جورج تاون.

 : التف ق  التيت ن -2
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ة الر ميية ل مشيطة المتفو ية والتةاوميية للماتبي وتوجيه تقود هيذه الوهيفية

 من خ ل الآت :  تبجامةة جورج تاون

مثيل: جيليردين  تتخدل هذه الوهيفة صلة اليربط سو الاتصيال بمراايز عيدة •

Gelardin ت واا ل الإع ل الجديدةت و(CETS).  Computing and Education 

Technology Services , وذلييز  يمييا يتةلييق  تالماتبييية ت وسخيييرا  الأمهميية

   الر مية. بمشروعات الخدمة

تشجيع وتطوير الة  ات الةامة القوية مع الأ اال الماتبية والماتبيات  •

 Center for New Designs in Learning and( CNDLS)المشيياراة و

Scholarship.ت والمؤااات التةليمية الأخرا 

الةميييل ميييع س ايييال الالييييات والأااديميييياتت وذليييز بتةريييي  وتطيييوير  •

ا هيييو جدييييدت وذليييز لزييييادة سمشيييطة المشيييروعات والخيييدمات وايييل مييي

علي  اعتبيار سن ذليز  وتةزيزهيا ودعمهيات التدريت والتةلييل بالجامةية

 يخ  الماتبة الر مية.

  (CNI)تطييوير وإرايياء الة  ييات مييع المؤااييات الخارجييية مثييل:  •

Coalition for Networked Informationو ،ARL) )Association of Research 

Libraries و ،WRLC) )Washington Research Libraries Consortium 000 

وذلز عل  اعتبار ع  اتهل بمشروعات وبرامج الماتبية الر ميية  تإل 

. 

 : إداة: الخدمت   المشة عت  -3

توجييه هييذه الوهيفيية الأمشييطة الخاصيية بالماتبيية الر مييية لجامةيية جييورج 

 مثل:  توذلز خ ل إدارة المشروعات والأمشطة الماتمرة تتاون
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حديييد وتطييوير المشييروعات الماييتخدمة لإدارة المةلومييات وتمهيييل ت •

 سصول المةر ة.

تطييوير المةييايير والايااييات والإجييراءاتت وذلييز لإعطيياء الأولوييية  •

 لإدارة المشروعات وحقوب التألي  والحقوب الر مية.

 تطوير الخدمات الماتبية الر مية ل  اال الأااديمية. •

لماتبيية الر مييية لجامةيية جييورج االتصييمي  والتاييويق والإعيي ن عيين  •

 .تاون

تةيييين سمييين الماتبيية للجامةيية المشيياراة للخييدمات الر مييية والتخطيييط  •

التاموليييوج   ييي  دميييج الفيييروو ميييع القايييل لتحايييين اليييدعل للماتبييية 

 ومرتاديها.

 :ة ح المبتدة: للمكتبة -4

تشييارز هييذه الوهيفيية  يي  اجتييياز روح المبييادرات التيي  تمشيير وتحايين 

باشتمالها عل   تر ةة خدمات برامج الماتبة عل  شال سواعوتةزز اتااو 

لا  تؤايت وتممي   واعيد  ؛الإاهامات وعل  سمشطة التقييل الشاملة للماتبة

 بيامات داخلية وإاتراتيجيات وإدارات وسدوات ر مية.

 : الإسهتمت   التط ةا  المهنية -5

علي   اثييرةالتحا ه هذه الوهيفة عل  الةمايية بالمبيادرات والمشيروعات 

ت وذلز من خ ل المشاراة  ي  سمشيطة التطيوير  الماتوا الإ ليم  والمحل

وليات الأخيرا  ي  حيال احتياجهيا سو ؤالمهم ت اميا سمهيا تقيول بيبةض الماي

طلبها الت   د تخدل الماتبة سو اللجان الماتبيةت اميا سمهيا تشيارز بمشياط  ي  

ييية. وهيي  تايياهل الاجتماعييات عليي  اييل الماييتويات  يي  المؤاايية التةليم
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من خ ل الاتابة والمشيرت سو اايتخدال بيارز  ي  جمةيية  تبامتهال    المهمة

 مهمية عل  الماتوي الوطم  سو الإ ليم .

اما سن هماز متطلبات عل  محو ماتمر لمهارات مةر ية جديدة ومةدلية 

 لتةزيز الةمل المهم     جميع مواح  الما ولية.

 اـ( الأبيتد 

 القيتد:  ( 1) 

 ا يييد المشيييروو سو الةميييل:  هيييو يجييييب عييين الأاييي لة الةامييية ويقيييدل  -1

المااعدةت اما سمه ياياعد علي  اايتمرار مهمية إاميال البيرامج ويمفيذ 

 مثل الآخرين. مفاها سيضا  الأعمال

اميا سميه يجييب عين  ت ا د المجموعة: يقول بالمصيح والتوجييه لفيرب الةميل -2

عيي وة عليي  سمييه يايياعد عليي  ويةمييل امصييدر للخبييرةت  تالأايي لة المةقييدة

سو الماييتوا الأعليي  مفاييها ااييتمرار إامييال البييرامج ويقييول بتمفيييذ الأعمييال 

 ممها.

المشر : يشارز    عملية الاختيار للةاملين الجددت اما سميه ياياعد  -3

   تقييل المشا ت المةقيدة المتةلقية بالمايتوا الأعلي . ويقيول سيضيا  

 ماتوا الأعل .وسعمال ال مفاها ب جراء الأعمال

: هيييو الماييي ول الوحييييد عييين تطبييييق  يييرارات الفصيييل Xالمشييير   -4

والتةيييييين وإجييييراء التقييييييل وتييييدريب الةيييياملين وتطييييويرهلت ويقييييود 

وصاحب هذه الوهيفة ايو  يقييل علي   تالمشا ت المةقدة الصارمة

  راراته الت  اتخذها.
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 تقالمشيير : ويشييارز المايي ول عيين الوحييدات المتةييددة سو المميياط -5

  ا هما مع المشر  الذي لديه الطة الفصل والتةيين.

 تيقيدا  اليمل  ( 2)     

 تالروتين: هو المةام ت الأولية    إحدا الدوا ر الوهيفيية المفيردة -1

 بمةم  عدل ضرورة الاهتمال بالدوا ر المتةلقة.
لايين بةييض ميين توحيييد الاخت  يياتت و شييي  اشييبه روتيميي : يتطلييب  -2

ميين حيييث المةر ييةت مييع بةييض القييدرات  تتشييابهة ماييبي االهي ييات الم

 التحليلية او  تصبح اا دة.
بةضها عن بةيضت  ا: وه  عدة سعمال تختل  ضرورياتهXالمةقدة  -3

يي تسو هييو عمييل ر يييت ابييير لاييل اخت  ييات هي ييات  او ييد يتطلييب دمج 

 المةر ة المةقدة.
والت   تلمةقدة: وه  تخت  بهي ات المةر ة سو سعمالها االمةقدة جد ا -4

 .عن بةضالقوة بةضها  د تختل  من حيث 
 حةية اليمل  ( 3)

ت مراجةية ااملية وممتهيية ا  الممغلق: إعطاء تةليميات مفصيلةالإشر -1

 الةمل.
الإشييرا  الةييال: ياييبق الأعمييال المهامييية مشيييرا  إليي  الموا يي  التيي   -2

 التبات بالمابة للمشر .  يها
ةهييل الأايي لةت امييا سمييه يمجييز مةهييل إشييرا  عييال جيييد: وهييو يبييدد م -3

 الأعمال بدون سي مرشد.
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إرشيياد ضييةي : يقييول بيي جراء الأعمييال المةقييدة ويوطييد الأولوييياتت  -4

 ويحلل القضايات ومادرا  ما يرجع للمشر .
5- X   يخطييط ويطييور بةييض الأعمييال سو المشييروعات لييبةض الوحييدات

 الةملية سو الفرب.
 التأثية ( 4) 

  تقود لتةزيز التدريت والتةلييل والبحيث الةلمي   ي  الإدارة اليقهة او

الجامةةت وذليز بمياء  علي  الخيدمات الجدييدة والمصيادر المقدمية مين خي ل 

 الماتبة الر مية.  الأخطاء سو القيرارات الضيةيفة سو عيدل المبيادرات ايو 

تاييبب إحباطييا  للجامةييةت امييا سمهييا تةييوب الاتفا يييات الإدارييية عليي  المطيياب 

 يالمطلوب مجموعيات جدييدة مين المصيادر والخيدمات والبيرامج الجامة . 

 لا  تتطور جامةة جورج تاون. ؛للماتبة الر مية

 التفتعلا   ( 5)

يتفاعل ر يت خيدمات الماتبية الر ميية ميع  ييادة المرايز وذليز لتخطييط 

(ت اميييا سن بةيييض الأ ايييال  CNDLSجدييييد  ييي  التةلييييل والميييمح الدراايييية   

ت والالية UIS )University Information Servicesاذلز  والماتبات الجامةية و

ؤاييد عليي  مفهييول تخطييط وتطييور مصييادر وخييدمات جديييدةت حيييث إمهييا ت

امييا سمهييا تزيييد وتهييتل بالمشييروعات الإمتاجييية داخييل التةيياون والمشيياراةت 

 الماتبة الر مية.

 ؤ ليت  الميزانية مس  لية المتلية ؤالمس( 6)

ميية عليي  عياتق مييدير خيدمات الماتبيية الر مييية ولية إدارة الميزاؤتقيع مايي

لهييييذه الوحييييدة الجديييييدة ميييين خيييي ل  اييييل الخييييدمات الر مييييية والتخطيييييط 

 التامولوج .
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   ( الحد الأدنى للمؤالا 7)

  .المست ى الأكتديمي    دةاة المتاستية •

 الخبة: اليملية  •

ويفضييل سن ياييون سااديميييا  سو  تعليي  الأ ييل خمييت اييموات خبييرة مهمييية

اييموات إدارة سااايييةت سو خبييرة إشييرا يةت واييذلز  5-3ماتبيييا  ميين باحثييا  

 خبرة    الميزامية    الوها   المختصة المتزايدة.

إن المجيياح البييين  يي  تأايييت الة  ييات المشيياراة يتطلييب مهييارات  وييية  يي  

القيييادة والإدارة وبميياء  ييرب الةمييل مييع القييدرة الهاهرييية لتطييوير س ييراد الماتبيية 

 وتمميتهل.

  ؤالا  التقنية أ  الشهتدا  المتخصصةالم •

الماتبيييية والأممييياط  بالتطبيقييياتتتطليييب هيييذه الوهيفييية مةر ييية خاصييية 

والمةيييايير الر مييييةت مثيييال علييي  ذليييز سمهمييية وبيييرامج دبلييين ايييور وإدارة 

 المحتوا.

اميييا سن خبيييرة تحدييييد الاحتياجيييات والمشيييا ت ووضيييع الحليييول يجيييب 

 اج المجموعات.تطبيقها    تممية الماتبة الر مية وإمت

  مهتةا  أخةى  •

وهذه المهارات تتطلب اتصالا  خطيا  سو شفهيا  عل  ماتوا ر ييع يايجل 

علييي   اسو تيييدريب   المشييياراة والإمجييياز المهمييي ت اميييا يتطليييب سيضيييا  مةر ييية  

 ااتخدال سمهمة تحليل البيامات والتطبيقات المفيدة.

  George Washington Universityاتمية ا ةج  اشنطن  3/6/3
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بتمايمهيا  George Washington Universityتتمييز جامةية جيورج واشيمطن 

لأمميياء ماتباتهييا رؤاييياء الأ اييال ميين عمليييية الاختيييار والااييتقطاب و يييق 

الت  تقرها جمةية الماتبات الأمرياييةت  التةيين وضوابطه ومةاييرهشروط 

ض وتحديد واعتماد خطط وبرامج التطوير المهم  الخا  بأ اامهلت ويةر

 المتقييييدمون لهييييذه الوهييييا   عليييي  رؤايييياء  اييييل لجميييية متابةيييية الماتبيييييين

وذليز  ؛LRDC )Librarian Review and Development Committee  وتطويرهل

مرتبيية الماتبيي   لاتخيياذ  ييرار بشييأن المرتبيية الوهيفييية إليي  مييا بةييد مطيياب

ا ييين اللجمة المختصة ب برال الةقودت وإعداد خطابات التة الأول ت وه  سيض 

وإعييادة التةيييين والتر يييات. سمييا  يي  حييال تراخيي  ر يييت القاييل عيين مهامييه 

ولة عيين ؤ( ماييLRDC  وتطييويرهل الماتبيييين متابةييةالإدارييية  تصييبح لجميية 

  ر ييت القاييل سو إعيادة تةييين الماتبيي  وخ  يهت مييع الةليل سن مايألة تراخيي

ا عليية سميين ماألة لا تةام  ممها الماتبة لوضيوح مةيايير  ا الماتبيين عموم 

الماتبيييية  Gelmanالماتبييييةت  ممييييا  صييييلته إدارة المييييوارد البشييييرية بماتبيييية 

سن الأداء الميييؤثر هيييو  تالمرازيييية بجامةييية جيييورج واشيييمطن  ييي  خطتهيييا

 :ما يل وذلز  ي تالاعتبار الأول للماؤولية

 إههار المبادرة الماتخدمة تجاه ماؤوليات الوهيفة. -

 ت يوما  بةد يول.إههار المقدرة ا  تف  بالماؤوليا -

 إثبات المقدرة عل  الةمل بمجاح مع المهراء والمرتادين والمشر ين. -

إههيييار المميييو  ييي  المةر ييية  ييي  ممييياطق محيييددة تتماايييب ميييع المو يييع  -

 الوهيف  الشا ر.

  .عرض المهارات المهمية المتةلقة بهذه الوهيفة -



 الثالثالفصل 

 140 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

  Cornell Universityاتمية ك ةنيل   3/6/4

الجامةييية الأمرياييية للةيياملين بهييا ماييتوا متقاربييا  ميين تقييدل الماتبييات 

المزايا والحيوا زت بيل وتحير  ايل ماتبية مين تليز الماتبيات علي  تقصي  

حت  تضمن لموهفيهيا مايتوا متقاربيا   وحوا زها؛ مزايا الماتبات الأخرا

يحقييق لييديهل درجيية عالييية ميين الرضييا الييوهيف ت واختييارت الباحثيية ممييوذج 

ت (of benefits 2009 Summary  ل2009اورمييل لةيال  مزاييا وحيوا ز جامةية

امع الةليل سن بيرامج المزايي  ا والحيوا ز  ي  بيا   الجامةيات لا تختلي  اثيير 

 عن المموذج المطروح    الدرااة الحالية.

  , Health now plan , Aetna قد  دمت جامةة اورمييل اختييارات لخطية خمايية 

Aetna ppo   ااهل  يهيا المشياراون والجامةية ت سميا للرعاية الصحية بتاالي

س ااط التأمين الخاصة بهذه الخطة  يتل خصيمها علي  سايات سمهيا ضيرا ب 

 مقدمة ت اما تشمل المزايا سعضاء الأارة.

مين  %80ميا تيد ع هيذه الخطية ميا ييوازي   الب يا plan 80/20و ي  خطية 

 %20د  ييد ع الفير تمفقات الة ج الت  لا تخرج عن "المةقيول والميألو "

 من المفقات. %80ويد ع التأمين  تمن مفقات الماتشف  والجراحة الطبية

 توهي  مين خطيط التيأمين عين المخياطر Aetna  80/20اميا  يدمت خطية 

وبشدة احيا ز علي  هيذه الخطيطت  الجامةة الةون مادي ا من خ لها الت  تقدل

ة  قييط ميين إجمييال   اييط التييأمين ت وتالفيي %10 محييووتالفيية تغطييية الفييرد 

 من إجمال   اط التأمين. %25الماتويات المتموعة لتغطية الأارة ه  

اليذي    long term disabilityوتقدل جامةة اورميل سيضا  برمامجيا  لبعا ية 

ل و د يص تمن دخل الفرد %60يمد مماوب  الجامةة بدخل بديل يمتد إل  
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ذه المزاييا ت وتبيدس هياتأمين عن الإعا ية دولار شهري ا 20000إل  حد س ص  

وتاييتمر حتيي  بلييوم الخامايية والاييتين ميين  تسشييهر ميين الةجييز الاامييل 6بةييد 

 الةمر.

ميين الراتييب الأااايي  الاييموي  %10امييا تايياهل الجامةيية بمبليي  يةييادل 

 .Retirement planضمن برمامج خطط التقاعد  توذلز تحت حااب التقاعد

ييا  ت Employee assistance programبرمييامج مايياعدة الةيياملين  وتقيدل سيض 

حييييث يقيييدل هيييذا البرميييامج الخيييدمات الااتشيييارية بيييدون تالفييية للممايييوبين 

 ولةا  تهل.

 ير  تيدريب تةليميية   Cornell wellness programبرمامج الصيحة  ويتيح

ليمخرطوا    ممط حيياة صيح  يةيزز  توبدمية لمماوب  الجامةة وعا  تهل

 سبةاد الحياة الاجتماعية والصحية.

.  Voluntary benefit programsلجامةة برامج المزايا الاختيارية اما تقدل ا

الييذي يةطيي   Universal life insuranceوممهييا برمييامج تييأمين الحييياة الشييامل 

شراء تأمين عل  الحياة والمشاراة    ادخار مبل   مماوب  الجامةة  رصة

مقييدي ت  البرمييامج ياييمح باختيييار إليي  عشييرة سضييةا  الراتييب  يي  تغطييية 

 دولار. مليوم التأمين عل  الحياة بحد س ص  

     Gallaudet Universityاتمية قتل دي   3/6/5

لف ية الصيل مين  باحتوا هياعن  يرها من الجامةيات  هذه الجامةة تميزت

الماتبية لاايتةدادها التيال بتقيديل الخيدمات المتااملية  االطلبةت الأمر الذي دع

ادرهيييا البشيييري بالااميييل علييي  لغييية لهيييذه الف يييةت  قاميييت الماتبييية بتيييدريب ا

ب ضيا ة  وسجيرت علييه تةيدي    تالإشارةت اما توجهت إل  توصي  وها فهيا

 بالماتبة. شرط إجادة لغة الإشارة    جميع الوها  
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  Yale Universityاتمية ييل   3/6/6

بضيييخامتهات  تمتليييز    Yale Universityتمييييزت ماتبيييات  جامةييية يييييل  

بييين الماتبيييين  موهيي  مييا 600ماتبيية يةمييل بهييا  نين وعشييريالجامةيية اثمتيي

وذوي الوهييا   الماييامدة والةيياملينت وتتميييز إدارة المييوارد البشييرية بتلييز 

الماتبة بص حياتها الت  تمتلاها    القيدرة علي  اتخياذ  راراتهيا  ي  جمييع 

 دون الرجوو إل  إدارة الجامةة. ماتالأعمال والمه

اتبيات الجامةيية الأمريايية  ي  إدارة من وجهة مهر الباحثة سن تفيوب الم

مواردها مابع من وجود إدارة موارد بشيرية خاصية بميوهف  الماتبية تةمي  

ب دارة شيؤومهلت وتضيع الخطيط باحتياجاتهيا ميمهلت وتحيتفه بقواعيد بياميات 

ومهل مةلومات لإدارتهلت وما إل  ذليز مين مهميات ومشياطات وممارايات 

 .ومهرياتها  ق ما تقتضيه  واعد الإدارةتقول بها إدارة الموارد البشرية و

 تاةبة اليتبتن   3/7

ر بية ممهيا  ي   تحرصت الباحثة عل  زيارة الماتبات الجامةية اليابامية

الو و  عل  مةجزة الإدارة اليابامية اما يصيفها اثيير مين الاتياب  ي  عليل 

باميية  الإدارةت ولقد  امت الباحثية بزييارة الماتبيات المرازيية بالجامةيات اليا

    ال من:  بةض الما ولينوالتقت ب
 . Osaka Universityجامةة سواااا  •
 .University of Tokyoجامةة طوايو  •
 . The Open University of Japanالجامةة المفتوحة  •

 . Waseda Universityجامةة واايدا  •

وما يلفت الامتباه  ي  هيذه الماتبيات جميةهيا هيو توحييد اليممط والمةيايير 

 فاهيل    الةملت بالإضا ة إل  التجامت الابيرت والثبات عل  المبادئ.والم
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سو اما لاحهت الباحثة تحفه الماتبيات  ي  تقيديل سي مايتمدات سو وثيا ق 

 .لاتروميةت سو حت  إتاحتها عل  موا ةها الإمةلومات تفصيلية

مها تاير جميةها و ق إإذ  توتلخ  الباحثة تجربة تلز الماتبات مجتمةة

 ئ موحدة وثابتة    المقاط التالية:مباد

التجييامت الملحييوه وامةييدال التمييا ر وتييذويب المصييالح الفردييية وتغليييب  -

 المصلحة الةامة.
الطاعيية المطلقيية للرؤايياء المابةيية ميين الثقيية بهييلت والتقيييد بالتةليمييات  -

 والتوجيهات.
 بماء الهياال التمهيمية الصحيحة ه  الةامل الر يت الذي يااعد علي  -

 وتحقيق الأهدا . بالماتبات اتراتيجيات الةملإبماء 
 والاعتماد عل  المفت. تالقيل الأخ  ية المبمية عل  الإخ   للواجب -
سو هيل جدييييدة وحديثييية وعيييدل الاعتمييياد ابتايييار ساييياليب وس ايييار ومفيييا -

وذليييز امط  يييا  مييين الإحايييات  تالااتفييياء بميييا هيييو ايييا د ومةيييرو 

 تقبل. بالماؤولية وااتشرا  الما
ولاء وامتميياء ميين الوهيفيية الدا ميية ومييا تممحييه للمييوهفين والةيياملين  -

 الأمان الوهيف .لماتباتهلت بالإضا ة إل  إحاااهل ب
الجماعية    اتخاذ القراراتت وتمفيذ الأعمال الت  تةد من سهيل مبيادئ  -

إدارة الجودة الشاملة الياباميية امةييارت والتي  تمييز الموهي  والةاميل 

 لا الةمل بفردية.  تللجماعةت والةمل اخلية بامتما هام  الياب
 ي  الةميل بالماتبيات الجامةيية سحيد اياايات الإدارة  التدوير الوهيف  -

 علي  تخطيييط وتممييية ماييار المييوهفين المييديريناليابامييةت مييع حيير  

 من ممطلق سبوي.  وتمميته
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عييد  يي  بةييد ايين التقا ماتبييات الجامةيييةال  مييوهف الااييتغماء عيينعييدل  -

بالوهييييا   الااتشييييارية و  طيييياو  لالخامايييية والخماييييينت وإلحييييا ه

 الأعمالت الأمر الذي ياهل    الترابط بين القطاعين. 
ممييا  ؛المحا هيية عليي  التييوازن والةييدل  يي  المخصصييات والميزاميييات -

    المما اة الشريفة    جميع الماتويات. ا  يحقق توازم
 البشرية. اات لإدارة مواردهوجود مهل آلية موحدة بجميع الماتب -
تبيياو مبييدس اتخيياذ القييرارات ميين الأاييفل إليي  او تالتماييين ميين الأعمييال -

الأعلييي ت بمةمييي  سن الميييوهفين والةييياملين  ييي  سايييفل الهيييرل اليييوهيف  

تصدر ممهل القرارات وتصةد إل  سعل  الهرل بيالتتبع والدرااية حتي  

ةياملين بيالقرارات مميا يايهل  ي  ارتبياط ال ؛يتل إصدار الموا قة عليهيا

 والالتزال بتمفيذها.
الأبوية    الإدارة ت  ال مدير يةتبر مفاه سبا  روحييا  للميوهفين اليذين  -

ويايياعد  يي   تويشيياراهل  يي  حييياتهل الوهيفييية تاييته ايةملييون تحييت ر

 الجماعيييية  ييي  الةميييل يممييي  اليييروححيييل مشيييا تهل الخاصيييةت مميييا 

 .ويةمقها
 والتر يب    التدريب الذات .  التةليل والتدريب الماتمرانت -

ور ع  توجود إدارة للتدريب بال ماتبة جامةية تةم  بتدريب موهفيها -

 افاءاتهل وتطوير مهاراتهل وتدريبهل عل  ماتجدات المهمة.

تيييدريب الةييياملين وتخطييييط حثييية سن الماتبيييات الياباميييية سوليييت وتجيييد البا

يييا؛ ماييياراتهل الوهيفيييية يييا خاص  ب مهامهيييا المتبيييع  ييي  بايييب وتمميتهيييا اهتمام 

لياباميية وهو التوهي  الدا ل. وحيث إن مهال الةميل  ي  الماتبيات ا تالتةيين

ما مهال التةييين  ي  الماتبيات الايةودية مين حييث     التةيين يشبه إل  حدّ  
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 وتمميتها التوهي  الدا لت ترا الباحثة سن مشاط تخطيط الماارات الوهيفية

وتخصييييي  إدارة خاصيييية للتييييدريب  وتييييدريب الةيييياملين ياييييتحق التفةيييييل

 من  صول الراالة.   يما يل بالماتباتت وهو الأمر الذي تقترحه الباحثة 

 الخ صة :

عرضيييت الباحثييية  ييي  هيييذا الفصيييل تجيييارب بةيييض الماتبيييات الةربيييية 

والةالمية    إدارة مواردها البشرية من خي ل الزييارات الميداميية وإجيراء 

الإداراتت وميين خيي ل الأدب الممشييور المقيياب ت الشخصييية لمييديري تلييز 

  ممهياسم    ت   تلز الماتباتما لمات إيجابيته     درااتها تاردسيضا ت و

 لبييالمفعت وليي وعليي  ماتباتمييا الجامةييية عليي  الدرااييةهييذه التجييارب سن تةييود 

 مها ليات مجال البحث.إإذ  تتتطرب لأي البية وجدتها بتلز الماتبات
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 تمهيد : 4/1

اشتتتملا ابتتتباند الدرابتتد  تتا رول محاورعتتا علتت  بتتتض ا بتتئلد التتتا 

ا الجامتيتد البتتوديد تبلط الضوء عل  البياناا الشخصيد بمديري المكتبا

ن بتتادارا المتتوارد والمكتبتتاا عتتم المخولتت متتديرين إحيتت  ، محتتل الدرابتتد

المكتبتتتاا، وقتتتد شتتتملا الدرابتتتد المكتبتتتاا المرك يتتتد  تتتا  البشتتتريد بتلتتت 

الجامتتتاا التتتا بتتبا فكرعتتا  تتا مجتمتتع الدرابتتد، وجتتدير بالتتفكر رنتت  لتتم 

تتجتتتاول كتتتل متتتن الجامتتتتد ايبتتتلميد بالمدينتتتد المنتتتورا وجامتتتتد جتتتا ان 

المحتاوتا الحيييتد متن  متن رغمالت ، علت بجا ان وجامتد الجوف بالجوف

 ع تل  الجامتاا  ا ركير من محاولد.قبل الباحيد بالتواصل م

كما اعتفر مدير مكتبد جامتد الباحد لتتدم وجتود متوارد بشتريد بالمكتبتد 

رغتتم وجتتود مكتبتتد مرك يتتد حتتت  وقتتا إجتتراء الدرابتتد، وخرجتتا جامتتتد 

ما  الا تحتا   نها ؛المل  عبدالله للتلوم والتقنيد بجدا عن مجتمع الدرابد

وجمتتع البيانتتاا، وكتتفل  خرجتتا جامتتتد اينشتتاء وقتتا تو يتتع اتبتتتباناا 

لتتتدم وجتتود مكتبتتد  ؛ا ميتترا نتتورا بنتتا عبتتدالرحمن عتتن مجتمتتع الدرابتتد

 بالمكتباا الفرعيد بالكلياا. واكتفائها ،مرك يد وقا إجراء الدرابد

وشتتمل المحتتور اليتتانا  تتا ابتتتباند الدرابتتد ابتقصتتاء  عتتن المتلومتتاا 

، بينمتتا حتتوم المحتتور اليالتت  التامتتد المتتلقتتد بالمكتبتتاا موضتتوة الدرابتتد

المؤعلا والخبراا التلميد،  ا حين تخصص رابتع محتاور الدرابتد  تا 

التخطتتتيط للمتتتوارد البشتتتريد، وجتتتاء المحتتتور الختتتام  تبتتتتطلة واقتتتع 

 تا  ،اتبتقطال واختيار الموارد البشريد  ا المكتبتاا المرك يتد الجامتيتد

وتصتميمها  لوظتائفحمل المحور البتاد  مهمتد الكشتف عتن تحليتل ا حين

ولمتا  عميتد نظتم المتلومتاا متن دور  .بالمكتباا محل الدرابد وتوصيفها

البتتابع لكشتتف  مهتتم  تتا إدارا المتتوارد البشتتريد خصصتتا الباحيتتد المحتتور
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النقتتال عتتن متتدم تطبيتتا المكتبتتاا الجامتيتتد لتقنيتتد ونظتتم المتلومتتاا، كمتتا 

ايتتا، ولمتتا كتتان خصصتتا المحتتور اليتتامن لبيابتتد الترقيتتاا والحتتوا   والم 

ووظتائف إدارا  متاانها رحد ركبر مه  ،للتنميد والتدريل المهنا من رعميد

م المتتوارد البشتتريد  قتتد ر تتردا لهتتا الباحيتتد المحتتور التابتتع،  تتا حتتين ضتت

تخطيطتتت  وتنميتتتت ، وتركتتتا المحتتتور  ،المحتتتور التاشتتتر المبتتتار التتتوظيفا

بمتا  يت  إيتراء  بتدتعمالمكتبتاا  والحادي عشر مباحد مفتوحد ليتدلا متدير

 للبح  من آراء ووجهاا نظر.

 البياناا الشخصيد: 4/2

 اشتمل القبم ا ول من اتبتباند عل  ما يلا:

الوظيفتد، المرتبتد، عتدد  ابم ) اختياري (، بياناا شخصيد تتتلا باتبم

 رقم عاتف التمل، ورقم الفاك ، والبريد اتلكترونا. ،بنواا الخبرا

راءا  احصتتتد يجابتتتاا المشتتتاركين  تتتا واتضتتتل للباحيتتتد متتتن ختتتلل قتتت

الوظيفد من مكتبد  خرم،  فا حين رطلتا ابم الدرابد تباين ايجاباا  ا 

وكيل شؤون المكتباا للشؤون ايداريد والماليد عل  الوظيفد التا متن  ابم

 ابتم مكتبتاا مجتمتع الدرابتد، رطلتا محتدامهامها إدارا الموارد البشتريد ب

 تتا جامتتتد رختترم،  نفبتتها ا علتت  الوظيفتتدوكيتتل عمتتادا شتتؤون المكتبتتا

متدير رو متدير المكتبتد المرك يتد، رو متدير عتام المكتبتاا،  هموبماعا بتض

متتدير شتتؤون  ورمتتدير إدارا المكتبتتاا، رو إدارا عمتتادا شتتؤون المكتبتتاا، 

 رمتتين المكتبتتد علتت  الوظيفتتد ابتتمواتفقتتا بتتتض الجامتتتاا علتت   .المكتبتتاا

وترم الباحيتد عن الرد عل  عفا البؤال،  الجامتاا محدإ، وامتنتا نفبها

 عدم وجود تحليل وتوصيف محددين لهفه الوظيفد. الببل  ا فل  عو
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رما المرتبد الوظيفيد التا يرتقيها المدير المكلف بادارا المتوارد البشتريد 

 تتا المكتبتتاا محتتل الدرابتتد  قتتد رظهتترا النتتتائج تباينهتتا ريضتتا ، وتباينتتا 

لتدم  اتمع الدرابد بين البادبد إل  الحاديتد عشترالمرتبد الوظيفيد لدم مج

متتن   5عتتفا البتتؤال، كمتتا امتنتتع عتتن ايجابتتد  عتتنالمكتبتتاا التتتا رجابتتا 

، ويتد عفا التبتاين كبيترا  %38,5تباا بمجتمع الدرابد بنببد  مديري المك

بصتتتورا يتضتتتل متهتتتا عتتتدم وجتتتود تحليتتتل وتوصتتتيف محتتتددين للمرتبتتتد 

 الوظيفيد.

 : ةعدد سنوات الخبر -1

ت يخف  علت  رحتد متا للخبترا التمليتد  تا مجتال التمتل متن مقتدرا علت  

، روا عمال من رداء ما روكل إلتيهم باقتتدا ماابالمه متمكين المناط بهم القيا

إف تباعد الخبرا التمليد إدارا المكتباا القيام بدورعا الفي تضطلع ب  عل  

ويمكتتن المتتدير متتن ركمتتل وجتت ،  كمتتا رن التخصتتص يتت ود بالخلفيتتد التلميتتد 

ايلمام بطبيتد التمل، ت يد الخبرا من الخلفيد التمليتد والتتمكن متن متايشتد 

واقع التمل اليوما والقيام بواجباا التمل بانبيابيد وإتقان ركبتر، ومتن عتفا 

وجتتاءا ايجابتتاا  ،المنطلتتا وجهتتا الباحيتتد بتتؤالها عتتن الخبتتراا التمليتتد

 (.     1ما يتكبها الجدول رقم )ك

 (1)دول رقم جال

 عدد سنوات الخبرة في العمل

 ٪ العدد عدد سنوات الخبرة

5 – 10 - - 

10 – 15 1 7,7 

15 – 20 3 23,1 

20 – 25 4 30,8 
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25 – 30 1 7,7 

 30,8 4 بدون

 100 13 المجموع

 تا مبتتوم الخبتراا بتين  ا  واضتح ا  ( اختل ت1وقد رظهتر الجتدول رقتم )

الجتتدير بالتتفكر رنتت  لتتم تقتتل خبتترا جميتتع  متتديري المتتوارد البشتتريد، ا متتر

خبرت  بتين  %7,7،  هنا  مشار  واحد بنببد بنواا 10المشاركين عن 

 25-15متتن  %23,1مشتتاركين بنبتتبد  3بتتند، وامتتتدا خبتترا   10-15

بتند،  25-20ما بين  %30,8من المشاركين بنببد  4خبرا  ، وبلغابند

   خبترا رعلت  وعتا متاتتوا ر لديت %7,7وظهر مشار  واحد ريضا  بنببد 

الخبتتراا الطويلتتد  ركيتتر نبتتبد  يبتتند، بحيتت  يظهتتر رن  فو 30-25بتتين 

كمتا امتنتع رربتتد مشتاركين عتن ايجابتد   الخبرا القصيرا، يوعددا  من فو

الباحيتتد رن عتتدم ايجابتتد يرجتتع إلتت  قلتتد  وتتترم .عتتدد بتتنواا الخبتترا نعتت

ن عتتددا  متتن إحيتت   ،الخبتترا لتتدم بتتتض المشتتاركين، رو حدايتتد المكتبتتاا

 الجامتتتتاا محتتتل الدرابتتتد حتتتدي  النشتتتةا، رو لتتتتدم رغبتتتد المشتتتاركين  تتتا

ايجابد رصل ، وبشكل عام يمكتن القتول بنتاء  علت  المتطيتاا التتا يتكبتها 

الجدول البابا رن عنا  ظاعرا تتميتل  تا رن متن يتدير المكتبتاا الجامتيتد 

ومترد عتفا إلت   البتوديد عم من الخبراء  ا مجتال المكتبتاا والمتلومتاا،

ومن المتتتارف عليت  رنت  كلمتا  ادا بتنواا  .المجالطول بنواا التمل  ا 

تمكنتتا  وخلفيتتد وقتتدرا علتت  القيتتام بواجبتتاا  ولؤالمبتت اد  متتا الخدمتتد  تتا مجتتال

 (. 1) رقم التمل. انظر الشكل
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 متلوماا التامد:ال 4/3

شتتتمل القبتتم اليتتانا متتن اتبتتتباند علتت  متلومتتاا عامتتد كابتتم المكتبتتد، ا

نت   تا بتتض إوالمؤببد التابتد لهتا، وعلت  تتاريش نشتةا المكتبتد ريضتا ، إف 

كمتا  تا جامتتد  ا،الجامتيتد البتتوديد ابتما  مختلف ت الحاتا تحمتل المكتبتاا

المرك يد التابتتد لهتا ابتم المل  بتود بالرياض، حي  رطلقا عل  المكتبد 

مكتبتتد ا ميتتر بتتلمان المرك يتتد، وعتتا متلومتتاا ررادا الباحيتتد تقصتتيها 

 تبتكمال بياناا المكتباا التا عا مجتمع الدرابد.

 المؤعلا والخبراا التلميد: 4/4
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العدد الكلي للمتخصصين وغير المتخصصين من مددير  المكتبد ت  -1

 :في مجتمع الدراسة

المكتباا الجامتيتد كمجتمتع للدرابتد حرصتا  منهتا علت   اختارا الباحيد

المتتارف علي  رن من يتقلتد منصتل  ن منإرن يكون مجتمتا  متمي ا ، حي  

. و يتا  مدير المكتبد  ا الجامتاا البتوديد غالبا  ما يكتون متؤعل  تتةعيل  عال

رن  كلما ارتفتا درجد التةعيل والخبتراا لتدم المتدير كتان ملمتا  بجوانتل و

التمل وعل  درايد كاملد بةصتول  ونظمت  وقواعتده، ممتا ي يتد متن مبتتوم 

 ا داء تقدما  وتحقيقا  للأعداف، بتك  ما إفا كتان متدير المكتبتد غيتر متؤعل  

وت يمتل  من الخبراا التلميد ما يؤعل  يدارا المكتبد  تان  ،التةعيل الكا ا

التتفي يحتتول دون قواعتتد التمتتل، ا متتر  نفلتت  بتتيؤدي إلتت  الجهتتل بكييتتر متت

وغيتتر المتخصصتتين  تتا  التقتتدم والنجتتام. ومتتن ختتلل رصتتد المتخصصتتين

إدارا المكتبتتاا  الجامتيتتد  اتضتتحا النتيجتتد التاليتتد التتتا يظهرعتتا الجتتدول 

 ( .2رقم )

 (2)جدول رقم ال

 وغير المتخصصين من مدير  المكتب ت الج معية ونالمتخصص

وغير  ونالمتخصص

المتخصصين من مدير   

  تالمكتب

بدون  غير متخصص متخصص

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

11 84,6 2 15,4 - - 13 100 

المتخصصتتتين متتتن  عتتتددعتتتفا الجتتتدول يتضتتتل رن  ختتتلل ابتتتتقراء ومتتتن

من  %84,6بنببد  ا  متخصص 11بلغ  يري المكتباا الجامتيد البتوديدمد

ا حتين بلتغ عتدد غيتر ،  تا  مشارك 13إجمالا عدد المشاركين البالغ عددعم 

من مجتمتع الدرابتد. وتتوحا عتفه النتيجتد  %23,1بنببد  2متخصصين ال
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بحرص الجامتاا البتوديد عل  تتيتين المتخصصتين  تا مجتال المكتبتاا 

والمتلومتتتاا  تتتا إدارا المكتبتتتاا الجامتيتتتد، ولتتتتل عتتتفا يشتتتير إلتتت  وعتتتا 

لوظتائف الجامتاا والمؤبباا ا كاديميد بةعميد التةعيل والتخصتص  تا ا

متتن  اينتتينباجمتتالا  %23,1رن الجتتدول يشتتير إلتت  نبتتبد  متتعالقياديتتد، و

مجتمتتع الدرابتتد  كغيتتر متخصصتتين، إت رن الباحيتتد تتتت و فلتت  إلتت  نتتدرا 

التخصص تبيما  ا الجامتاا الناشئد، وتةمل رن يتتلتا المنصتل ويكلتف 

إدارا  بادارا المكتبد المتخصصتين  تا ايدارا التامتد رو إدارا المنشتئاا رو

 ( . 2الموارد البشريد عل  رقل تقدير. انظر الشكل رقم )

 (2شكل رقم )ال

 وغير المتخصصين من مدير  المكتب ت الج معية ونالمتخصص
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 :الدرجة العلمية للمش ركين في مجتمع الدراسة-2

بتد إلقاء الضتوء علت  المتخصصتين وغيتر المتخصصتين متن حيت      

ا عتتداد  تتا إدارا المكتبتتاا الجامتيتتد ، كتتان تبتتد متتن متر تتد المتتؤعلا 

، إف لتفل  علقتد وييقتد بمبتتوم ا داء اوالدرجاا التلميد لمديري المكتبتا
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المقدم  ا إدارا المكتباا عل  جميع المبتوياا، كادارا الموارد الماليد، رو 

الفنيد وما إلت  فلت ، إدارا الموارد البشريد، رو إدارا التملياا وايجراءاا 

لميتتد للمشتتاركين  تتا (  النقتتال عتتن التتدرجاا الت3ويكشتتف الجتتدول رقتتم )

 .مجتمع الدرابد

 (3)جدول رقم ال

 الدرجة العلمية للمش ركين في مجتمع الدراسة

 النسبة ٪ العدد الدرجة العلمية م

 23,1 3 دكتوراه ر

 - - ماجبتير ل

 53,8 7 بكالوريو  ج

 - - دبلوم عالا د

 7,7 1 دبلوم بتد اليانويد ـع

 - - درجد رخرم و

 15,4 2 بدون إجابد  

 100 13 المجموع

( يتضل رن مديري المكتباا الجامتيد 3وبالقاء نظرا عل  الجدول رقم )

  ،متتن حملتتد البكتتالوريو  يحتلتتون النبتتبد ا علتت  متتن بتتين جميتتع المتتؤعلا

ا مجتمتع الدرابتد متن إجمتال %53,8مشاركين بنبتبد  7حي  بلغ عددعم 

مشتاركين متن حملتد  3،  ا حين رظهترا النتتائج ا  مشارك 13البالغ عددعم 

 ا  واحتتد ا  متتن إجمتتالا مجتمتتع الدرابتتد، ومشتتارك %23,1بنبتتبد  االتتدكتورا

ويوصتف عتادا  تا قطتاة التتلتيم  ،بتتد اليانويتد ايحمل دبلوم   %7,7بنببد 

رابتتيتين بتتتد وعتتا درجتتد تمتتنل لمتتن يمضتتا بتتنتين د ،بالتتدبلوم المتوبتتط
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متن المشتاركين  %15,4بنبتبد  اينتاناليانويد  ا تخصتص متتين، وامتنتع 

إمتتا  ن متتؤعلتهم دون تلتت  المبتتتوياا المتتفكورا  تتا حقتتول  ،عتتن ايجابتتد

،  تتا حتتين بقيتتا حقتتول لتتتدم رغبتتد المشتتاركين  تتا ايجابتتد الخيتتاراا رو

مجتمتع  الماجبتير والدبلوم التتالا والتدرجاا ا خترم التتا قتد تكتون لتدم

عتتدم وجتتود عتتن الدرابتتد ولتتم يشتتملها الجتتدول  ارغتتد، ا متتر التتفي يكشتتف 

متتديري مكتبتتاا مجتمتتع الدرابتتد متتن حملتتد تلتت  المتتؤعلا، ويتتتد تبتتاين 

عفا البؤال من وجهد نظتر الباحيتد مؤشترال علت  عتدم وجتود  نايجاباا ع

متايير محددا لمن يتتلا عفه الوظيفد، رو بمتنت  آختر عتدم اشتتراط درجتد 

رعميتد تقنتين فلت ، علت  الترغم متن علميد لمنصتل متدير المكتبتد الجامتيتد 

رن جميتع المكتبيتين التتاملين  تا المكتبتاا ت  إل   تشير المتايير ا مريكيد

ينبغا رن تقل درجتهم التلميد عن الماجبتتير بمتن  تيهم متدير المكتبتد، وقتد 

ير المكتبتتتاا رن عتتتفا متتتا نصتتتا عليتتت  متتتتاي ( 88 هددد   1418العقددد  )ركتتتد فلتتت  

 (.3الجامتيد  ا اتتحاد الدولا لجمتياا المكتباا. انظر الشكل رقم )

 (3شكل رقم )ال
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 :مدى الارتب ط بين التخصص والقدرة على القي م ب لعمل -3

قيتا وبناء  عل  الرري البائد بتةيير التخصص  ا القدرا عل  التمل وتح

ا عداف، طرحتا الباحيتد بتؤات  يكشتف درجتد عتفا الجانتل، ويقتي  متدم 

قدرا المشاركين من المتخصصين وغير المتخصصين عل  فل  من وجهتد 

 (  تل  النتائج .4نظرعم . ويظهر الجدول رقم )

 (4)جدول رقم ال

 مدى الارتب ط بين التخصص والقدرة على القي م ب لعمل  

قدرة مدير  
المكتب ت 

لج معية على ا
 القي م ب لعمل

للتخصص 
ب لقدرة ع قة 

 على العمل

ليس للتخصص 
ع قة ب لقدرة على 

بدون  العمل
 إج بة

 % المجموع %

 % العدد % العدد

11 84,6 2 15,4 - - 13 100 

( يتضتتل رن رغلبيتتد المشتتاركين  تتا 4وبالقتتاء نظتترا علتت  الجتتدول رقتتم )

يتفقون عل  رن عنتا   %84,6بنببد  ا  مشارك 11مجتمع الدرابد وعددعم 

وواجبتتاا  متتاابتتين التخصتتص وبتتين القتتدرا علتت  القيتتام بمه ا  وييقتت ا  ارتباطتت

متتن المشتتاركين  تتا مجتمتتع الدرابتتد وبنبتتبد  رينتتانررم   تتا حتتينالتمتتل، 

داريتتد اي المهمتتاارنتت  ت علقتتد للتخصتتص بالقتتدرا علتت  القيتتام ب 15,4%

وموعبتتتتد وقتتتتدراا ت يحتتتتددعا ايدارا علتتتتم و تتتتن  إن حيتتتت  ،بالمكتبتتتتاا

وتتتمتتد اعتمتتادا  كبيتترا  علتت  شخصتتيد المتتدير وقدرتتت  علتت  بتتبر  ،تخصتتص

 رغوار التمل وايحاطد بمجريات  وخلفيات . 
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إلتت  حتتد متتا القتتول بتتةن ايدارا والقيتتادا علتتم و تتن  تؤيتتدرن الباحيتتد  ومتتع

النقص باكتبتال الخبتراا  وموعبد وقدراا شخصيد تبيما إفا تم تتويض

التدوراا التدريبيتد لبتد اتحتياجتاا، إت رنهتا  وير المهتاراا وحضتوروتط

لتخصتص علقتد وطيتدا  تا لاما  متع رغلبيتد المشتاركين  تا رن تتفا اتفاقا  ت

تبهيل مماربد التمل وإجراءات  وتل ا المشكلا وتحقيا انبيابيد التمتل 

 (13، 12  م1999خلي )الشدديويقتتول  والوصتتول إلتت  ا عتتداف بصتتورا ر ضتتل،

 هتا علتم يبتتند إلت  نظريتاا وربت   ،ن ايدارا علم و ن متا  إبهفا الصدد 

لإداري ابتيتابها وايلمام بها، رما الجانل الفنا من ايدارا لومبادئ ينبغا 

 مفتتاده بتتلو  القائتتد ايداري، ورنتت  إفا كتتان ايداري علتت  متر تتد وإلمتتام 

ماربتتد التمتتل. بالجانتتل التلمتتا  انتت  بيكتبتتل الجانتتل الفنتتا متتن ختتلل م

 (.4)انظر الشكل رقم 

 (4شكل رقم )ال

 مدى الارتب ط بين التخصص والقدرة على القي م ب لعمل
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 158 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

يتد التدريل من وجهد نظر المبتشارين باتتحاد التربا لتنميد المتوارد 

مماربتتين يدارا بتتتراتيجياا شتتيوعا  وقبتتوت  لتتدم الالبشتتريد متتن ركيتتر اي

، بتتل ويتتبتتر الوبتتيلد الميلتت  لر تتع كفتتاءا (15 -9  م2009)المتتوارد البشتتريد 

البتريع  تا  الموارد البشريد وتطويرعا. وترم الباحيد رن   ا ظتل التطتور

مجتتال المكتبتتاا وتقنيتتد المتلومتتاا رن المكتبتتاا بحاجتتد  إلتت  تنميتتد وعتتا 

لحدييتتتد، وكتتتفل  تفهتتتم مواردعتتتا البشتتتريد بالمبتتتتجداا وتفهتتتم التوجهتتتاا ا

التلقد الوييقد بتن النظريتد والتطبيتا وتفهتم التغيتراا البنيويتد التتا تحتد  

 ا  حتمي ا   ا التمل، لفا رصبل إلحاق الموارد البشريد بالدوراا التدريبيد رمر

وضرورا ت جدال  يها يكبابهم مهتاراا وخبتراا واتجاعتاا تمكتنهم متن 

لتلت  ا عميتد البالغتد للتدوراا التدريبيتد تنفيف التجديداا  ا مجال التمل. و

 ،وجها الباحيد بؤالها عتن التحتاق متديري المكتبتاا بالتدوراا متن عدمت 

 ( .5جدول رقم )الوجاءا الردود كما يوضحها 
 (5جدول رقم )ال

 الالتح ق ب لدورات التدريبية

الالتح ق 
ب لدورات 
 التدريبية

 لا نعم
بدون 
 إج بة

 ٪ المجموع ٪

 ٪ عددال ٪ العدد

11 84,6 2 15,4 - - 13 100 

( الختاص بكشتف رعتداد الملتحقتين  5جتدول رقتم )ال  اوبنظرا  احصد 

بالتتدوراا التدريبيتتد متتن متتديري المكتبتتاا محتتل الدرابتتد تظهتتر ايجابتتاا 

متتن ٪  84,6بنبتتبد  ا  متتدير 11حيتت  يتضتتل رن  ،مرضتتيد إلتت  حتتد كبيتتر

مجتاتا متتتددا،  تا حتين لتم بتدوراا متنوعتد  تا  التحقتواقد  13إجمالا 

. وعلتل ا  متدير 13بتةي دورا تدريبيتد متن  ٪15,4بنبتبد  اينان متنهميلتحا 
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 ا  رحتتد المتتديرين ربتتبال عتتدم التحاقتت  بتتةي دوراا تدريبيتتد إلتت  كونتت  موظفتت

، وفكتر اخختر رن بتبل عتدم التحاقت  بالتدوراا التدريبيتد يرجتع إلت  ا  جديد

 عدم رغبت   ا فل .

المكتبتتاا المشتتاركد  تتا  محتتدإعتتدم رغبتتد متتدير  وتتلتتا الباحيتتد علتت 

اتلتحاق بالدوراا التدريبيد بةن ا مر خرج من كونت  رغبتد شخصتيد إلت  

كونت  مصتلحد عامتد،  التتدريل والتطتوير المبتتمر لمتديري المكتبتاا رمتر 

محتم يقتضي  المنصل حت  يتمكن المدير من متابتد المبتجداا  ا بتاحد 

للحتاق بتجلتد التطتور، كمتا رن القصتور  تا التخصص، وحت  يتتمكن متن ا

 ماتتت  جتوا بتين المتدير وبتين التمتل ومه يوجتدالمبتتمر  التتدريل والتطتوير

وحدايت  وتطوره من ناحيد، وكفل  بين المدير والموارد البشريد من ناحيتد 

 (.    5نهم يتلمون رن  اقد الشاء ت يتطي . انظر الشكل رقم )إرخرم، إف 

 (5شكل رقم )ال

 لتح ق ب لدورات التدريبيةالا

 
 
 
 
 
 
 

 الخبرات الإدارية الس بقة -5

عضتو لجنتد المكتبتد بجامتتد وبتيدا  Chiharu Kogoيقول شتيهارو كوجتو 

ن  ينبغتا علت  الفترد إعن الموظفين حدييا التمل  ا إدارا المكتبد  اليابانيد
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 160 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

تقتل  منهم رن يتمل بنظام ال مالد ورن يل م المتدير مل متد لصتيقد لمتدا ت

علت  رحتد  عن بتد رشهر حت  يتمكن من رداء مهام  باقتدار،  مما ت يخفت 

بقتتدرا ويقتتد وانبتتيابيد  تتا  متتاامتتا للخبتترا البتتابقد متتن رعميتتد  تتا رداء المه

ه  تتا التمتتل ركيتتر دقتتد  ؤنتت  كلمتتا  ادا خبتترا الموظتتف كتتان ردارالتمتتل، و

هتتتفا وإتقانتتتا  وبتتترعد   تتتا إنجتتتا  التمتتتل المطلتتتول علتتت  ركمتتتل وجتتت ، وب

كمتا عتو موضتل  تا  عنت الخصوص طرحا الباحيد بؤات  جاءا ايجابتد 

 ( .6الجدول رقم )

 (6جدول رقم )ال

 الخبرات الإدارية الس بقة

الخبرات 
الإدارية 
 الس بقة

 لا نعم
بدون 
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

 %46,2بنبتبد  13متن  مديرين 6ا( يلحظ نف6وبتحليل الجدول رقم )

مناصل إداريد  ا  تقلدعمممن لهم خبرا بابقد، وتت و الباحيد رببال  رنهم

 ر الخبرا البابقد لديهم إل  نتدرا التخصتص اعدم تو معالمكتباا الجامتيد 

 تتتا تتتتاريش المكتبتتتد  المتتتديرين تتتا بتتتتض الجامتتتتاا الناشتتتئد، ورنهتتتم رول 

د التدوراا التدريبيتد احتياجتاا متديري المرك يد بجامتاتهم، وتةمتل رن تبت

بنبتتتبد  13متتتن  متتتديرين 7المكتبتتتاا  تتتا إدارا مكتبتتتاتهم.  تتتا حتتتين رن 

قلتد وظتائف عدوا رنفبهم متن فوي الخبتراا البتابقد وبتبا لهتم ت 53,8%

 تا إداراا  رعيتد رو إدارا  بتضتهم ، حيت  عمتلإداريد  ا جهتاا مختلفتد
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كترونيتد، إدارا قبتم التدورياا، رقبام داختل المكتبتاا كتادارا الختدماا اتل

إدارا قبتتتتتم  إدارا تنميتتتتتد المجموعتتتتتاا، إدارا قبتتتتتم ايجتتتتتراءاا الفنيتتتتتد،

 همالمخطوطاا، إدارا قبم خدماا المبتفيدين وغير فل ، كمتا عمتل بتضت

رمنتتتاء لتتتبتض المكتبتتتاا الفرعيتتتد رو مكتبتتتاا الكليتتتاا بالجامتتتتد رو بتتتتض 

إجابتتتاا متتتديري  كمتتتا روضتتتحا ،المكتبتتتاا المتخصصتتتد  تتتا المبتشتتتفياا

( التفي يبتفبتر عتن المجتاتا 17المكتباا  ا إجتابتهم عتن البتؤال رقتم )

جابت  رن  من فوي الخبتراا، ومتن الملحتظ إالتا عمل بها المدير  ا حال 

بتؤال الخبتراا البتابقد والبتؤال  عتن ا قتراءا الجتدول رن الجميتع رجتال 

تغرب  الباحيتد عتو وما تبت .بحي  تركا خاند بدون إجابد  ارغد ،الفي يلي 

مشتاركين،  تا حتين  6رن الفين نفوا الخبرا البابقد  ا عفا البؤال عتددعم 

مشتتاركين ولتتم تقتتل خبتتراتهم حبتتل  10رجتتال علتت  عتتدد بتتنواا الخبتترا 

الباحيتد رن متديري المكتبتاا رجتابوا عتن  وتترمبنواا،   10إجاباتهم عن 

 تا  ،لبتاا عدد بنواا الخبرا  ا مجال التخصتص االمكتبتاا والمتلومتا

 .( 6إدارا المكتباا. انظر الشكل رقم )

 (6شكل رقم )ال

 الخبرات الإدارية الس بقة
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   معرفة مدير  المكتب ت الج معية لواجب ت العمل -6

ل  واجبتاا التمتل ومتطلباتت  رحتد عوامتل النجتام الرئيبتد إيتد التترف 

،  يتتجماجبتاا التمتل لت  وإ ا رداء ريٍ من المهام رو الوظتائف،  تالتترف 

كل وظيفد منفتردا يتتيل للقتائمين علت  التمتل رداءه بالصتورا  مااوعل  مه

المةمولد خير قيام، ويتتين عل  من يتتلتا فروا بتنام عتفا التمتل رن يكتون 

علتت  قتتدر وا تتر متتن التلتتم والمتر تتد بج ئياتتت  وتفاصتتيل ، حتتت  يتتتمكن متتن 

الجتودا.  وبنتاء  علت  فلت  إدارت ، ومتن قيتادا  ريتا التمتل بتةعل  قتدر متن 

متر تد متديري المكتبتاا التفين إحاطد و روردا الباحيد بؤات  يتقص  مدم

نفتتوا وجتتود الخبتترا البتتابقد لواجبتتاا التمتتل ومهامتت ،  ةجتتال الجميتتع بتتواء 

( 7جتدول رقتم )الممن لديهم الخبرا البابقد رو الفين ليبا لديهم، ويوضتل 

 إجاباا المشاركين.

 (7جدول رقم )ال
 رفة مدير  المكتب ت الج معية لواجب ت العملمع

معرفة مدير  
المكتب ت 
الج معية 

 لواجب ت العمل

 لا نعم
بدون 
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

9 69,2 4 30,8 - - 13 100 

يلحتتظ متتن الجتتدول البتتابا رن حقتتل بتتدون إجابتتد ظهتتر  ارغتتا  متتن ري 

المتديرين بايضتا د إلت  اينتين متن نببد، ورجتال جميتع فوي الخبتراا متن 

التتتفين ت يمتلكتتتون الخبتتتراا البتتتابقد بمتتتتر تهم لواجبتتتاا  دالبتتتت المتتتديرين
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 9لتتت  واجبتتتاا التمتتتل ايداري إعملهتتتم، بحيتتت  يصتتتبل عتتتدد متتتن تتر تتتوا 

متن  متديرين 4من مجمل مجتمع الدرابد، ورجتال  %69,2بنببد  مديرين

بتتتتدم   %30,8بتتتبد  متتتن ت يمتلكتتتون الخبتتتراا البتتتابقد بنم13إجمتتتالا 

ل  واجباا التمل ايداري بتد، وترجع الباحيد رببال عدم تتترف إتتر هم 

، وعتتدم هملتت  واجبتتاا عملهتتم إلتت  حدايتتد تتيتتين بتضتتإ المتتديرينعتتؤتء 

 تتا  ختتر بتتدوراا لبتتد التتنقصاخ هم، وعتتدم التحتتاق بتضتتهمتخصتتص بتضتت

  التتترف علت المتديرينرن ممتا يحفت   (21 م 2009الصد ل  )الخبراا، ويؤكد 

م علت  الوجت  المطلتول متاتهعملهم وتحقيتا رعتدا هم وتنفيتف مه إل  واجباا

والتفي يقضتا بجتفل  دنموفج ا كيلرا المتروف بمكونات  ا ربتت عو اتباة

انتباه المتنا بتمليد التتلم والمماربد، وربتط متا يتتلمت  بحاجتاا، وتحقيتا 

 .   (7الرضا ل ، وتت ي  يقت  بالنجام. انظر الشكل رقم )

 (7شكل رقم )ال

 معرفة مدير  المكتب ت الج معية لواجب ت العمل
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 164 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

بتتالغ ا عميتتد  تتا مبتتاندا  ا  ممتتا ت شتت   يتت  رن للمكتبتتاا الجامتيتتد دور

التمليد التتليميد، وخدمد البح  التلما، وخدمد المجتمتع. وتتولا مبتؤوليد 

ا المر تا الحيتوي، وإدارا المتوارد البشتريد التتا تبتير د تد التمتل إدارا عف

بتت ، رمتتر يتطلتتل كتتل التنايتتد واتعتمتتام متتن رصتتحال القتترار، كمتتا يتطلتتل 

 وجود رب  ومتايير ومقوماا تختيار من يتول  إدارا تل  المكتباا.  

إلتت  ربتتبال ترشتتيل المتتدراء الحتتاليين يدارا  (8)يشتتير الجتتدول رقتتم و

المرك يتتد  تتا الجامتتتاا محتتل الدرابتتد، ووضتتتا الباحيتتد يليتتد المكتبتتاا 

ربتتبال كمتتتايير للترشتتيل  وتركتتا حقتتل  رابتتتا  لمتتتايير رختترم قتتد يتترم 

 المديرون رنها ببل ترشيحهم.

 (8)جدول رقم ال

 أسب ب الترشي  لإدارة المكتبة المركزية
 

 ٪ يتفق أسب ب الترشي 
لا 
 يتفق

٪ 
بدون 
 إج بة

 ٪ المجموع ٪

 ر
مؤعل ال

 التلما
11 84,6 2 15,4 - - 13 100 

 100 13 - - 76,9 10 23,1 3 ا قدميد ل

 100 13 - - 69,2 9 30,8 4 ا  ضليد ج

 د
متايير 
 رخرم

4 30,8 - - 9 69,2 13 100 

( نجتد رن المتيتار ا ول عتو المؤعتل 8وبالقاء نظرا علت  الجتدول رقتم )

رنت  بتبل الترشتيل رو رحتد  علت  %84,6بنبتبد  ا  متدير 11التلما، واتفتا 

اينان من رببال الترشيل يدارا المكتبد المرك يد، ولم يترشل بهفا المتيار 
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رن توجتتت   متتتعكمتتتا رظهتتترا نتتتتائج الدرابتتتد، و %15,4بنبتتتبد  المتتتديرين

الجامتتتتاا البتتتتوديد وحرصتتتها علتتت  رن يتقلتتتد المناصتتتل ايداريتتتد  تتتا 

متتا للتةعيتتل متتن ريتتر بتتالغ المكتبتتاا الجامتيتتد فوو المتتؤعلا التليتتا، وفلتت  ل

علتت  المبتتيرا التنمويتتد، ورنتت  يتتتد متتن ا بتتبال المقنتتتد للترشتتيل إفا متتا 

صاحب  عنصتر ا  ضتليد، إت رن متا يلفتا نظتر الباحيتد عتو رن غالبيتد متن 

ن رجتابوا بتةن ربتبا ر اد بترشيح  بناء  علت  المؤعتل التلمتا عتم متن التفين 

رن بتتتض الجامتتتاا ت تمتلتت   متتؤعلهم عتتو درجتتد البكتتالوريو ، لتتفا تتتقتتد

المؤعلا التاليتد ببتبل نتدرا التخصتص وعتدم وجتود تخصتص المكتبتاا 

 والمتلوماا بها.

متن المشتاركين   يتل حيت  اتفتا  ،يشير إل  ا قدميد رما المتيار اليانا 

 ،علتتت  رن عامتتتل ا قدميتتتد كتتتان رحتتتد ربتتتبال ترشتتتيحهم %23,1بنبتتتبد 

اليل  التفين اتفقتوا  يرينن المدإحي   ،بايضا د إل  متيار المؤعل التلما

التفين اتفقتوا علت   (11ـ )عل  ترشيحهم بناء  عل  متيار ا قدميد عم من الت

ويتنتتا فلتتت  متتتن وجهتتد نظتتتر الباحيتتتد رن كبتتترم  .متيتتار المؤعتتتل التلمتتتا

الجامتتتاا البتتتوديد التتتا رجابتتا بالمؤعتتل التلمتتا وا قدميتتد تمتلتت  متتن 

 .الخبتترا متتا يبتتمل لهتتا بالمفاضتتلد واتختيتتارالكتتوادر البشتتريد المؤعلتتد فاا 

ويتتتد عتتفا يتتراء  للجامتتتاا البتتتوديد خصوصتتا ، ولبتتوق التمتتل علتت  وجتت  

متتن المتتديرين متتن مجمتتوة مجتمتتع الدرابتتد بنبتتبد  10التمتتوم، كمتتا رشتتار 

بتتةن عامتتل ا قدميتتد لتتي  عتتو متيتتار ترشتتيحهم لمنصتتل متتدير  76,9%

لمتايير التتا فكرعتا المتديرون  تا ربما يتود فل   حد ا ،المكتبد المرك يد

 حقل المتايير ا خرم التا بيرد فكرعا خلل التحليل.
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متن متديري المكتبتاا رروا  ن رربتد( نجد ر8جدول رقم )الوبالتودا إل  

رن ترشتتتيحهم لمنصتتتل متتتدير المكتبتتتد المرك يتتتد تتتتم بنتتتاء  علتتت  ر ضتتتليتهم 

ر ا قدميتتد مضتتاف إلتت  متيتتا عنتتدعم متيتتار ا  ضتتليد بتضتتهموجتتدارتهم، 

 9اخختر تتم ترشتيح  بنتاء  علت  ا  ضتليد  قتط، ونفت   هموالتةعيل ، وبتض

ا  ضتتتليد كتامتتتل  ا  متيتتتار %69,2متتتديرين متتتن مجتمتتتع الدرابتتتد بنبتتتبد 

 للترشيل للمنصل.

متن مجتمتع  %30,8بنببد  13من مديري المكتباا من واقع  4ورشار 

قد، قرل اتختصتاص الدرابد إل  متايير رخرم محددا  ا: الخبراا الباب

متتن ا عتتداف الحاليتتد للتطتتوير، الخبتترا  تتا التتامتتل متتع الجمهتتور، رؤيتتد 

ار، واكتفت  وترشيل ايدارا التليا بالجامتد، وعا متايير تؤخف بتين اتعتبت

ضتتف متتن ولتتم ت   ،بتتالحقول المحتتددا بالمتتتايير %69,2متتديرين  بنبتتبد  9

 ( .8قبلهم ري متايير رخرم. رنظر الشكل رقم )

 (8شكل رقم )ال
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 المش ركة في الندوات والمؤتمرات  -8

عضتتتو جمتيتتتد المكتبتتتاا  Tomohiko Teruyaيتتترم توموعيكتتتو ترويتتتا 

لنشتتتتتاطاا المتخصصتتتتتين للفتاليتتتتتاا وا بةوكينتتتتتاوا اليابانيتتتتتد رن حضتتتتتور

ن مختلتتف رنحتتاء التتتالم رو حتتت  المتخصصتتد التتتا تجمتتع المتخصصتتين متت

المتلومتتتاا ا مجتتترد  تاليتتتاا لتبتتتادل الخبتتتراا والفتاليتتتاا المحليتتتد ليبتتت

وا  كار  قط رو لطرم مبتجداا التخصتص  حبتل، وإنمتا عتفه الفتاليتاا 

بميابتتد البوصتتلد التتتا تمكتتن المتخصصتتين متتن تحديتتد متتواقتهم، كمتتا رنهتتا 

 تباعدعم عل  تحديد اتجاعاتهم.

 تا متترض ابتقصتائها لجمتع البيانتاا عتن المتؤعلا  ووجها الباحيتد

والخبتتراا التمليتتد لمتتديري المكتبتتاا ببتتؤال عتتن المشتتاركاا  تتا النتتدواا 

وجتتاءا النتتتائج علتت   ،والفتاليتتاا لنشتتاطااوالمتتؤتمراا وغيتتر فلتت  متتن ا

 ( .9النحو الفي يظهر  ا الجدول رقم )

 (9)جدول رقم ال

 المش ركة في الندوات والمؤتمرات

  ركة فيالمش
بدون  عدم حضور حضور

 إج بة
% 

المجمو

 ع
% 

 % العدد % العدد

 8 مؤتمراا ر
61,

5 
5 38,5 - - 13 100 

 8 ندواا ل
61,

5 
5 38,5 - - 13 100 

 5 ملتقياا ج
38,

5 
8 61,5 - - 13 100 

 100 13 - - 53,8 46,7 6 ورش عمل د
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2 

 4 محاضراا ـع
30,

8 
9 69,2 - - 13 100 

 11 متارض و
84,

6 
2 15,4 - - 13 100 

 4 مهرجاناا  
30,

8 
9 69,6 - - 13 100 

 م
 تالياا 

 رخرم
2 

15,

4 
- - 11 84,6 13 100 

(  نجتد رن التفين حضتروا متؤتمراا ونتدواا 9وبتفحص الجتدول رقتم )

، %61,5بنبتبد  ،13ع الدرابد المن مجمل مجتم 8من مديري المكتباا 

مجمتتوة مجتمتتع متتن  ديرينمتت 5 تتا حتتين تغيتتل عتتن حضتتور المتتؤتمراا 

، وعا نببد جيدا كتبجيل حضور إفا اعتبرنتا رن %38,5الدرابد بنببد  

كبتترم المكتبتتاا بكبتترم الجامتتتاا البتتتوديد  قتتد حضتتروا  متتديريجميتتع 

  تالياا المؤتمراا والندواا المتخصصد.

بنبتتبد  5كتتان مجمتتوعهم  المتتديرينونلحتتظ رن متتن حضتتر ملتقيتتاا متتن 

رن  متعلتم تتتل لهتم  رصتد الحضتور، و %61,5د بنبب  8مقابل  38,5%

 تا  لحضتورنببد الغيتال تفتوق نبتبد الحضتور إت رن الباحيتد تتت و عتدم ا

 عادا ما تكون الدعوا شخصيد لمكتباا محددا. رن الملتقياا إل  

متتن متتديري المكتبتتاا  6يتكتت  الجتتدول رن متتن حضتتر ورش التمتتل و

 %53,8بنبتبد  ديرينالمتمتن  7متن قبتل  تغيل من مقابل  %46,2بنببد 
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متتا لتتورش التمتتل متتن رعميتتد مرغم التتلتتم يشتتاركوا  تتا ري ورش عمتتل علتت  

 بالغد  ا إكبال المهاراا والخبراا.

للمحاضراا من إجمتالا  مديرين 4حضور  (9)ويكشف الجدول رقم   

 13متديرين متن إجمتالا  9مقابتل غيتال   %30,8مجتمع الدرابتد بنبتبد 

يتتل كغيتتال عتتن حضتتور المحاضتتراا وعتتو عتتدد لتتي  بقل ،%69,6بنبتتبد 

 المتخصصد للإلمام بالمبتجداا  ا التخصص.

متتتن  %84,6إلتتت  المتتتتارض المتخصصتتتد بنبتتتبد  ا  متتتدير 11وحضتتتر 

ري  %15,4بنبتتبد    المتتديرينمتتن  2،  تتا حتتين لتتم يحضتتر 13إجمتتالا 

وعتتا نبتتبد مقبولتتد إفا متتا رختتف  تتا اتعتبتتار حدايتتد التتيتتين لتتدم  ،متتتارض

 الجامتاا ريضا . ، وحدايد بتض همبتض

 متتديرين 4رمتا بخصتوص المهرجانتتاا  قتد كشتف الجتتدول عتن حضتور 

بنبتبد  متديرين 9مقابتل تغيتل  %30,8إجمالا مجتمع الدرابتد بنبتبد من 

  %30,8وتتترم الباحيتتد رن نبتتبد حضتتور  .عتتن ري مهرجانتتاا 69,6%

ن المهرجانتاا غالبتا  متا تكتون إإف  ،بالنببد للمهرجاناا عتا نبتبد مرضتيد

 يد وليبتا متخصصتد، وت يتنتا فلت  رن الفتاليتاا اليقا يتد ليبتا فاا يقا

وإنمتتا تركتت  الباحيتتد علتت  كتتل متتا ير تتع متتن قتتدرا ا داء وكبتتل  ،رعميتتد

ت بيما رن عفا الج ء متن الدرابتد يكشتف  ،المهاراا  ا مجال التخصص

 مبتوم التةعيل والخبراا التمليد.

ا مجتمتتتع الدرابتتتد متتتن إجمتتتال %15,4بنبتتتبد  المتتتديرينمتتتن  2وفكتتتر 

وعتا   ، تالياا رخرم ركببتهم خبراا ومهاراا من ختلل مشتاركتهم  بهتا
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 11اللجتتان المتخصصتتد للتطتتوير والتخطتتيط، ولجتتان  تتر  الكتتتل، واكتفتت  

 بالفتالياا المفكورا والمحددا من قبل الباحيد.  %84,6بنببد  ا  مدير

كد  تتتا وجتتتدير بالتتتفكر رن ابتتتتباند اتبتقصتتتاء اتبتتتتا بتتتؤال المشتتتار

وفلت  بغترض الكشتف عتن  ،الفتالياا ببؤالين رولهما عن رعتم المشتاركاا

وكشتفا ايجابتتاا رن جميتع الفتاليتاا التتا تتتم  ،كونهتا  تاليتاا متخصصتد

اتشتتتترا  بهتتتا متخصصتتتد بدايتتتد متتتن الفهتتتر  التربتتتا الموحتتتد متتترورا  

بمتارض الكتل الدوليتد وصتوت  إلت  ورش عمتل المكتبتاا الرقميتد وغيتر 

يانيهما بؤال يرصد رببال عدم المشتاركد  تا حتال عتدم المشتاركد فل ، و

 المتتديرين، حيتت  كشتتفا النتتتائج عتتن تبريتتر رحتتد لنشتتاطاا تتا الفتاليتتاا وا

ضتتتف مشتتاركت   تتا الفتاليتتاا بحدايتتد تتيينتت  وكتتون الجامتتتد التتتا ينتمتتا 

إليها جامتد ناشئد، وترم الباحيد رنت  مبترر مقبتول  تا ميتل عتفه الحتاتا. 

 (.  9لشكل رقم )انظر ا

 
 
 
 
 

 (9شكل رقم )ال
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 التخطيط للموارد البشريد بالمكتباا الجامتيد: 4/5

 أهمية التخطيط للموارد البشرية  -1

بتتراتيجا التفي يبتتخدم كتةداا إداريتد متن ردواا لقد رصبل للتخطيط اي

الحدييتتد دور مهتتم جتتدا   تتا تطتتوير المكتبتتاا و مؤببتتاا ايدارا التلميتتد 

المتلوماا بجميع رنواعها لكا تتفاعل مع متغيراا وتحدياا المبتقبل  يما 

يتصتل بتةداء رعمالهتتا ووظائفهتا  وتركيت  جهودعتتا نحتو التطتوير المبتتتقبلا 

بتتةن مبتتتقبل المؤببتتاا رمتتر ت  (147،م2008بربددر ) تتتترفالمبتتتهدف، و ي

ن متغيرات  عا عوامل خارجد عتن نطتاق بتيطرا ايدارا، ر، وتوقت يمكن 

عفا اتعتراف ت يمكن التبليم ب  حت   ا ظل ردق الخطط، بمتن  آختر ت 

د د لتشتتكل تةييراتتت  تهديتتدا  اصتتميمكتتن تتتر  المبتتتقبل ومتغيراتتت  الفجائيتتد لل

ت  ا   تمليتتد التخطتتيط تتتتد جتت ء مباشتترا  علتت  مبتتتقبل ايدارا والمؤببتتاا.

من ايدارا والقيادا وليبتا بدعتد رو تمتارين ورنشتطد يجتل إعتدادعا  يتج ر
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واتنتهاء منها يم تركها،  التخطيط ج ء من منظومد متكاملتد تقتوم بتوجيت  

 إداري يوما للأعمال نحو تحقيا الرؤيا.

لفا ابتتهلا الباحيتد المحتور الرابتع متن اتبتقصتاء والمتتلتا بتالتخطيط  

المكتبتاا بةعميتد التخطتيط يدارا المتوارد  ببؤال يكشف مدم يقين مديري

اءا البشتتريد ومتتدم تتتةيير فلتت  التخطتتيط علتت  تطتتوير وتقتتدم التمتتل، وجتت

 .(10وعو ما يكشف  الجدول رقم ) ،%100إجاباتهم بالتةييد بنببد 

 (10)جدول رقم ال

 التخطيط للموارد البشريةالاعتق د بأهمية 

الاعتق د بأهمية التخطيط 

 وتطوير العمل

 لا نعم
بدون 

 إج بة
 % المجموع %

     % العدد % العدد

13 100 - - - - 13 100 

علت  رعميتد التخطتيط يدارا  ا  ( رن عنا  إجماعت10)يكشف الجدول رقم 

تمتتع عتتم مج ا  متتدير 13المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتاا الجامتيتتد، حيتت  رجتتال 

ل، و ترم ، بةعميد التخطيط وتطوير التم%100الدرابد بالكامل، وبنببد 

الباحيتتد رن مجتترد ايجمتتاة متتن قبتتل متتديري المكتبتتاا المرك يتتد الجامتيتتد 

عل  رعميد التخطيط  ا تطوير التمل وتقدم  يتك  صورا جيدا عن مدم 

الهددد د  ابيتتتد،  متتتن وجهتتتد نظتتتر وعتتتا متتتديري المكتبتتتاا واتجاعتتتاتهم اييج

امج رن عتتؤتء المتتديرين عتتم المبتتاعم ا عظتتم للنجتتام  تتا بتتر (52  م2008)

 (. 10التخطيط والتغيير. انظر الشكل رقم )

 (10شكل رقم )ال
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مرئي ت مددير  المكتبد ت عدن أهدم المجد لات التدي ينب دي أن  قي س -2

 تشمله  عملية التخطيط للموارد البشرية 

رئيتتاا متتديري المكتبتتاا عتتن رعتتم و تتا بتتؤال طرحتتت  الباحيتتد لقيتتا  م

المجتتاتا التتتا ينبغتتا رن تشتتملها عمليتتد التخطتتيط للمتتوارد البشتتريد اتفتتا 

غالبيتتد المتتدراء علتت  رن رعتتم المجتتاتا علتت  ايطتتلق تنحصتتر بتتين تحديتتد 

الموارد البشريد، يلا فل   ا ا عميد حبتل إدارا وضع بياباا ورعداف 

منتع ووالفائض  ا القتوم التاملتد، ل  مواطن التج  إرري الغالبيد التترف 

وتدنا مبتوم الخدماا.  وتحظتا الباحيتد  ،اترتباكاا الفجائيد  ا التمل

 ا باقا المتطياا من حي  ا عميد،   متنهم متن ررم  المديرينتباين آراء 

رن تحليل قوا التمل ومتر د الرضا الوظيفا لدم الموارد البشريد رعتم متن 

 منهم من ررم التك  تماما .وضع اللجان اتبتشاريد، و
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وتتترم الباحيتتد رن التبلبتتل التتفي روردتتت   تتا ابتتتمارا اتبتقصتتاء عتتو 

التبلبل المنطقا مرتبا  حبتل ا عميتد متن وجهتد نظرعتا التتا كونتهتا متن 

م يتفتا متهتا  تا الترري بنبتبد خلل درابتها للموضوة درابد متتمقد، ولت

ل والمتتادن، وفلت  ت بوم متدير مكتبتد جامتتد الملت   هتد للبتترو 100%

لتترري رو إنقتتاص متتن قيمتتد التترري اخختتر،  متتا عتتا إت وجهتتاا  ا  يتنتتا تةييتتد

متتتن حيتتت  ا عميتتتد،  وتبقتتت  جميتتتع  وتةخيرعتتتا نظتتتر  تتتا تقتتتديم المجتتتاتا

 المجاتا مةخوفا بتين اتعتبار  ا عمليد التخطيط للموارد البشريد.

 التخطيط السنو  لإدارة الموارد البشرية  -3

لباحيتتتد مبتتتبقا  رن التخطتتتيط البتتتنوي ت ينفتتت  وت ينفصتتتل عتتتن تتلتتتم ا

بتتتراتيجيد يبتتدر ن الخطتتد ايإبتتتراتيجا البتيتتد المتتدم، حيتت  التخطتتيط اي

التمتتل بهتتا متتن بتتند إنتتتاج الخطتتد وحتتت  البتتند المقتترر لهتتا رن تكتتون  تتا 

نهايتهتتا ، وإنمتتا عنتتا ببتتؤالها عتتن التخطتتيط البتتنوي الكشتتف عتتن تخطتتيط 

يتد يؤكتد رعم ،John Allen جتون رتنكما وصتف   ،يط ا داءا داء،  ن تخط

، واتبتتتتداد بايمكانيتتاا للتنفيتتف، وتتظتتيم اتختتاف القتتراراا بجديتتد التخطتتيط

، .7/9/2009http://www.hrsmart.comالقتتتتتتدرا علتتتتتت  اتبتتتتتتتجابد للمتغيتتتتتتراا 

البتتنوي كمتتا تتتراه الباحيتتد عتتو تجديتتد للتهتتد بتتنويا  متتع الخطتتد   تتالتخطيط

تيجيد، يبدر باتبتتتداد والجديتد، ويمتر بالمتابتتد والتطتوير، وينتهتا بترااي

 بالتقييم والقيا .

ولهتتفا البتتبل طرحتتا الباحيتتد بتتؤالها: عتتل يتتتم التخطتتيط بتتنويا  يدارا 

 ( .11الموارد البشريد؟  جاءا النتائج كما عو موضل  ا الجدول رقم )
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 ( 11جدول رقم ) ال

 البشرية التخطيط السنو  لإدارة الموارد
التخطيط 
السنو  
للموارد 
 البشرية

بدون  لا نعم
 إج بة

 ٪ المجموع ٪
 ٪ العدد ٪ العدد

5 38,5 8 61,5 - - 13 100 

لخمبتتتد متتتن (  باييجتتتال 11جتتتدول رقتتتم )الجتتتاءا التتتردود كمتتتا عكبتتتها 

وعا نبتبد ضتتيفد نبتبيا  متن وجهتد نظتر الباحيتد  ٪38,5 قط بنببد  المديرين

التتا  نفتا  %61,5بنببد  13من مجموة  اليمانا جامتااالنا رن إفا ما اعتبر

، ولتي  لهتا  رن يكون لها تخطيط بنوي تتدير مواردعتا البشتريد إدارا ارتجاليتد

غيتر  ومتن يتم  هتابتراتيجي  محددا ونظام عمل عل  رب  علميتد صتحيحد، إ

ع قادرا عل  مواجهد المتغيتراا.  ويبتين الجتدول بةنت  لتم يتتر  رحتد متن مجتمت

. انظتر الشتكل ا  عفا البتؤال  ظهتر حقتل بتدون إجابتد  ارغت عنالدرابد ايجابد 

(11. ) 

 (11شكل رقم )ال

 التخطيط السنو  لإدارة الموارد البشرية
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 176 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

 ستراتيجي لإدارة الموارد البشرية التخطيط الإ -4

المتتتوارد البشتتتريد بتتتتراتيجا يدارا لمتتتافا التخطتتتيط اي بتضتتتهمقتتتد يتبتتتاءل 

عدف المكتباا الجامتيد من وراء عملياا التخطتيط لتي  ابتكتار  بالمكتباا؟

وتحويلهتا إلت  خطتواا  ،بتراتيجياا القائمتدوإنما برمجد اي ،ابتراتيجياا

بتراتيجيد تحليل ايوعا شكل  وتصنيفا  بترتيل منطقا، ؤقابلد للتنفيف وإعطا

حويل البناء الهرما إل  روتين متع عا عل  شكل عرما، يم بتد فل  تؤوبنا

 .(141، م2009 )ال ن م ا تراض يباا وابتقرار الظروف البيئيد 

بتراتيجا  جاءا ولهفه ا عميد طرحا الباحيد بؤالها عن التخطيط اي

 ( .  12جدول رقم )الالمكتباا عل  النحو الفي يوضح   ردود مديري

 (12)جدول رقم ال

 الموارد البشرية التخطيط الاستراتيجي لإدارة

التخطيط 
الاستراتيجي 
للموارد 
 البشرية

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 لا العدد % العدد

4 30,8 8 61,5 1 7,7 13 100 

إجابتتتاا متتتديري المكتبتتتاا عتتتن البتتتؤال المتتلتتتا  وبالقتتتاء نظتتترا علتتت 

كمتا عتو موضتل  تا الجتدول رقتم   -بتيد المدم  -بتراتيجا بالتخطيط اي

وعتم متن التفين بتبا   ٪30,8من مديري المكتباا بنبتبد  4(، رجال 12)

 درن رجتتتابوا بتتتةن لمكتبتتتاتهم خطتتتد عمتتتل بتتتنويد بوجتتتود خطتتتد ابتتتتراتيجي

متتتن متتتديري المكتبتتتاا المشتتتاركد بتتتالنفا ونبتتتبتهم   8لمكتبتتتاتهم، ورجتتتال 

 . كان نفتيهم إجابتد منطقيتد ،انف  المخطط البنوي ريض  ، وعم من 61,5%

لحدايتد  همبتراتيجا لدم بتضتإحيد عدم وجود مخطط بنوي رو وتتلل البا

المكتباا وعدم تكامل بنيتها، بايضا د إلت  حدايتد التتيتين وضتتف الخبترا 
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لدم مديريها،  بتض الجامتاا تتد رصل  حدييد النشةا وما  الا  ا طتور 

التكوين، رما الجامتاا التا ت تتد حدييد النشةا وت تمتل  ري خطط بتنويد 

إقرارعتا بةعميتد التخطتيط  متن وجهتد نظتر الباحيتد لتي   معبتراتيجيد إرو 

 .(12) رقم انظر الشكل .لها رببال منطقيد  ا تر  عمليد التخطيط

وقد رشتارا رمنيتد بتتد  تا درابتتها المدرجتد ضتمن الدرابتاا البتابقد 

للدرابتتتد الحاليتتتد التتتتا رجرتهتتتا علتتت  إدارا التتتتاملين بالمكتبتتتاا الجامتيتتتد 

صد بجمهوريد مصر التربيد إل  رن تل  المكتباا ت تقتوم بتالتخطيط والخا

متتتن حيتتت  التتتتدد والمتتتؤعلا  ،بتتتتراتيجا تحتياجاتهتتتا متتتن التتتتامليناي

يتتترتبط با عتتتداف التشتتتغيليد للمكتبتتتاا، وروصتتتا  والتخصصتتتاا تخطيطتتتا  

بتحديد احتياجتاا المكتبتاا متن التتاملين وإشترا  رؤبتاء ا قبتام  تا عتفه 

 . ( م2009   )سعدالمهمد 

 (12شكل رقم )ال

 التخطيط الاستراتيجي لإدارة الموارد البشرية
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 لأهداف الموارد البشرية  الإستراتيجيةمدى تحقيق الخطة  -5

بتتراتيجا متن عدمت  لتدم تبتا الباحيد بؤالها عتن وجتود التخطتيط اير

ببتتؤال ت يقتل رعميتتد عتن متتدم  دإدارا المتوارد البشتريد بالمكتبتتاا الجامتيت

 ايبتتتراتيجيدعتتل تحقتتا الخطتتط  :وعتتو ،وجتتود التخطتتيط متتن عتتدم وجتتوده

ا عتتداف المرجتتوا منهتتا؟ إف ت  ائتتدا متتن التخطتتيط رصتتل  إفا لتتم يكتتن عنتتا  

متتردود وتحقيتتا للأعتتداف متتن ختتلل تطبيتتا تلتت  الخطتتط، وجتتاءا ردود 

 (.13جدول رقم )المجتمع الدرابد كما يوضحها 

 ( 13دول رقم ) جال

 لأهداف إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةتحقيق الخطط 

تحقيق الخطط 
 الإستراتيجية
لأهداف إدارة 
 الموارد البشرية

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

6 46,2 7 53,8 - - 13 100 

ا محتل ( الضوء عل  وجهد نظر متديري المكتبتا13جدول رقم )اليلقا 

 عتتتداف إدارا المتتتوارد  ايبتتتتراتيجيدالدرابتتتد  تتتا متتتدم تحقيتتتا الخطتتتد 

عل   %46,2من المديرين بنببد  6البشريد، حي  جاءا ايجاباا بتةكيد 

متنهم بتالنفا وفلت   7رجتال   تا حتينتحقيا الخطط  عداف إدارا الموارد 

ا، ، ولم يتر  حقل النفا بتدون إجابتد  تا ري متن اتبتتبانا%53,8بنببد 

مطبقتتد  إبتتتراتيجيدحتتت  متتن رجتتال  تتا ا بتتئلد البتتابقد بتتتدم وجتتود خطتتد 

لتتديهم، رجتتال  تتا عتتفا البتتؤال بتتتدم تحقيتتا الخطتتد  عتتداف إدارا المتتوارد 

متن  رربتتدكتان عتددعم   قد بتراتجيدإالبشريد، رما من  رجال بوجود خطد 

 . ا متتتر التتتفي يبتتتتل مالمتتتديرينالمكتبتتتاا المشتتتاركد، بفتتتارق  اينتتتين متتتن 

من الباحيد بةن  ربما التب  عل  بتض المديرين الفين لتي  لتديهم  اتوضيح  

 .من تر  الحقل  ارغا   تراتيجيد، بةن  رجال بالنفا بدت  بإخطط 
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ي الد اللب  وابتيضام ا متر قامتا الباحيتد بتاجراء محاديتاا عاتفيتد و

 ا  ن بتةن لتديهم خططتومع مديري المكتبتاا وابتتطلتا ا متر،  ة تاد المتدير

 ولكنها غير مكتوبد رو مويقد.    ،واضحد الململ وعا قيد التنفيف

رنتت   وتتتت و الباحيتتد عتتدم تحقيتتا خطتتط المكتبتتاا رعتتدا ها المربتتومد إلتت 

مبتتتمرا،  دبمتابتتت ربمتتا لتتم تتتدر  الخطتتد بصتتورا جيتتدا، رو ربمتتا لتتم تحتتظل 

 ومراقبتتد جتتودا ا داء رينتتاء التنفيتتف، رو ربمتتا ضتتتف التةعيتتل لتتدم المنفتتفين

للخطد رو قلد خبرتهم، رو عتدم وجتود البيئتد التتا تبتاعد علت  تنفيتف الخطتد 

 تتا إنجتتام الخطتتد لتتتدم إيمتتانهم بهتتا  المتتديرينومماربتتتها، رو عتتدم حمتتا  

المشتاركون  المتديرين، رو  بتبال ت يرغتل وعدم مشتاركتهم  تا وضتتها

 (.13. انظر الشكل رقم ) ا فكرعا

 (13شكل رقم )ال

 راتيجية لأهداف إدارة الموارد البشريةستتحقيق الخطط الإ
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 180 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

 مش ركة مدير  المكتب ت في التخطيط لإدارة الموارد البشرية  -6

إن القيتتادا اليوميتتد ومماربتتد ايدارا  تتا المكتبتتاا بمتتا  تتا فلتت  وضتتع 

بتتتراتيجياا يجتتل رن تراعتتا مشتتاركد جميتتع ا  تتراد التتتاملين بهتتا علتت  اي

ع المبتتتوياا، حتتت  تحظتت  بقتتدر كبيتتر متتن تحقيتتا ا عتتداف،  تتا  راد جميتت

يتتدعمون متتا قتتاموا بانشتتائ ، عتتفه عتتا طبيتتتد البشتتر. ويكشتتف الجتتدول رقتتم 

بتتراتيجيد ( النقال عن مشاركد مديري المكتباا  ا وضتع الخطتد اي14)

 يدارا الموارد البشريد. 

 (14)جدول رقم ال

 ط للموارد البشريةمش ركة مدير  المكتب ت في التخطي
مش ركة 
مدير  

المكتب ت في 
 التخطيط

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

متتن متتديري  7( نجتتد رن 14وبالقتتاء نظتترا  احصتتد علتت  الجتتدول رقتتم )

 تتا التخطتتيط للمتتوارد  وابتتتراتيجيد قتتد شتتاركإالمكتبتتاا التتتا لتتديها خطتتط 

حي  يتدل  ،، وعا نتيجد طيبد بصورا كبيرا%53,8ريد بالمكتبد بنببد البش

التتفين رجتتابوا  تتا البتتؤال البتتابا بنجتتام الخطتتط قتتد  البتتتد المتتديرينفلتت  رن 

تبنتتا ل ا  متتا  ادعتتم حمابتتم ؛شتتاركوا بالفتتتل  تتا التخطتتيط لمتتواردعم البشتتريد

ا التتيبتتا   تتا درابتتت  التتتبتتتد الخطتتط والتمتتل علتت  إنجاحهتتا، وقتتد رشتتار 

رشارا إليها الباحيد ضمن الدراباا البابقد  إل  رن رحتد رعتم ربتبال النجتام 

 ا إدارا المتوارد البشتريد عتا تكتوين اليقتد بتين ايدارا والتتاملين وتحفيت عم 

ومشتتاركتهم  تتا اتختتاف القتتراراا، وابتتتنتج رن متتا يتتتوق نجتتام إدارا المتتوارد 

العتيبدي )مكتين والمشتاركد البشريد عتو المرك يتد  تا اتختاف القتراراا وعتدم الت

 .(م2004 
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تل لهتم لتم ت ت ٪46,2من متديري المكتبتاا بنبتبد  6كما يبين الجدول رن 

 رصد المشاركد  تا التخطتيط يدارا متواردعم البشتريد، ويكشتف الجتدول 

التتفي يليتت  ربتتبال عتتدم مشتتاركد متتديري المكتبتتاا  تتا التخطتتيط لمتتواردعم 

 (.14البشريد. انظر الشكل رقم )

 (14رقم )شكل ال

 مش ركة مدير  المكتب ت في التخطيط للموارد البشرية
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أسب ب عدم مش ركة مدير  المكتب ت في التخطيط لإدارة مدواردهم  -7

 البشرية 

طرحتتا الباحيتتد بتتتؤات  يكشتتف ربتتبال عتتتدم مشتتاركد متتديري المكتبتتتاا 

 تا حتال عتدم  المتديرينعنت   واالجامتيد  ا التخطيط لمواردعم البشريد ليجيب

 .(15 جاءا ايجاباا كما تظهر  ا الجدول رقم ) ،مشاركتهم  ا التخطيط

 
 

 (15)جدول رقم ال
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 أسب ب عدم مش ركة مدير  المكتب ت في التخطيط للموارد البشرية
أسب ب عدم مش ركة مدير  

 المكتب ت في التخطيط

بدون  لا أوافق أوافق
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % دالعد

 100 13 84,6 11 - - 15,4 2 من مهام مجل  الجامتد ر

 ل
بيابد عليا لو ارا 
 الخدمد المدنيد

1 7,7 - - 12 92,3 13 100 

 ج
ضتف الصلحياا 

الممنوحد يدارا الموارد 
 البشريد بالمكتبد

2 15,4 - - 11 84,6 13 100 

 100 13 84,6 11 - - 15,4 2 رببال رخرم د

قا  رنها قد تكتون رببال اعتقدا مبب دا الباحيد  ا عفا البؤال يليردرج

د  تتا عتتدم مشتتاركد بتتتض متتديري المكتبتتاا  تتا التخطتتيط ا بتتبال الرئيبتت

المكتبتتاا  وللمتتوارد البشتتريد، وتركتتا حقتتل   بتتبال رختترم قتتد يتترم متتدير

 م مشاركتهم  ا التخطيط،  جاءا ايجاباا كالتالا:درنها عا ببل ع

رن ببل عدم المشتاركد  تا التخطتيط  عل  %15,4بنببد  انمديرتفا ا

وصتلحياا مجلت   متااعو رن التخطيط للموارد البشتريد بالمكتبتد متن مه

متتدير المكتبتتد، ورنتت  لتتي  لتت  الحتتا حتتت   تتا  متتااولتتي  متتن مه ،الجامتتتد

عتفا  عتنايجابتد  %84,6بنبتبد  ا  مدير 11المشاركد  ا التخطيط ، وتر 

يخطتط لمتوارده البشتريد  البتؤال ت  ت جابتد  نت تتر  اي همالبؤال، بتض

ووا ا عفا البؤال.  عن اخخر تر  ايجابد هميتني  جملد وتفصيل ، وبتض

علتت  رن تخطتتيط المتتوارد البشتتريد بيابتتد عليتتا  %7,7متتدير واحتتد بنبتتبد 

 12المكلتتف بهتتا و ارا الخدمتتد المدنيتتد،  تتا حتتين تتتر  الغالبيتتد وعتتددعم 

متتن مجمتتوة مجتمتتع الدرابتتد الحقتتل بتتدون إجابتتد،  %92,3بنبتتبد  ا  متتدير

ت يتنتيهم البتؤال بمتا رنهتم يخططتون  المتديرينوكما ببا فكره، رن بتض 
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اخخر ممتن ت يخططتون لمكتبتاتهم لتم  همللموارد البشريد بمكتباتهم، وبتض

 يجل بالموا قد وت بتدمها.

علتتت  رن عتتتدم  %15,4متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد  اينتتتانكمتتتا اتفتتتا 

اركتهم  تتا التخطتتيط ترجتتع إلتت  ضتتتف الصتتلحياا الممنوحتتد يدارا مشتت

متتن مجمتتوة مجتمتتع  %84,6بنبتتبد  ا  متتدير 11المتتوارد البشتتريد، و ضتتل 

 بدون إجابد. اتر  الحقل  ارغ   13البالغ عددعم الدرابد 

باضتتا د ربتتبال رختترم عتتا متتن  %15,4بنبتتبد  متتديرين اينتتانتقتتدم و

اركتهم ف التخطتتيط لمتتواردعم وجهتتد نظتترعم بتتبل عتتدم إتاحتتد  رصتتد مشتت

البشتتريد، رحتتدعما كتتان حدايتتد المكتبتتد وعتتدم اكتمتتال البنيتتد ا بابتتيد لهتتا، 

بتراتيجا عل  مبتتوم والببل اخخر كان عدم الوعا بةعميد التخطيط اي

 الوحداا ايداريد.

علت   والتم يتفقت رغلتبهموبتحليل إجاباا مديري المكتباا ترم الباحيد رن 

 همو ا المقابل لتم يتفكر رغلتب ، ا البؤال من قبل الباحيد ا ببال المدرجد

 ا فكرعا. انظتر  ونرببال عدم مشاركتهم، وتتلل فل  بةببال قد ت يرغب

 (. 15الشكل رقم )
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التدددي تواجدددة إدارة المدددوارد البشدددرية ب لمكتبددد ت عندددد  الصدددعوب ت -8

 :ستراتيجيةاشتراكه  في وضع خططه  الإ

  ،بتتتراتيجيدإيختتص عتتفا البتتؤال متتديري المكتبتتاا التتفين لتتديهم خطتتط 

فلت  رجتال  ومتعوالفين شاركوا  ا التخطيط للموارد البشريد بمكتباتهم، 

جيد ولتم يبتبا بتتراتيإممتن لتي  لمكتبتاتهم خطتط  المديرين،علي  بتض 

لهتتم المشتتتاركد  تتا التخطتتتيط. وجتتاءا ايجابتتتاا كمتتا عتتتو موضتتل  تتتا 

 (.16) الجدول رقم

 
 
 
 

 (16)جدول رقم ال
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 الإستراتيجيةالصعوب ت التي تواجة إدارة المكتب ت في وضع الخطط 

صعوب ت وضع الخطط 

 ستراتيجيةالإ

بدون  لا أوافق أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 ر
عدم وضوم الرؤيد 

 الخاصد بالمكتبد
2 15,4 8 61,5 3 23,1 13 100 

 ل
عدم وضوم رعداف 

 المكتبد
- - 13 100 - - 13 100 

 ج

عدم وجود الكادر 

الوظيفا المؤعل 

والمتمكن من وضع 

 اتحتياجاا المبتقبليد

6 46,2 4 30,8 3 23,1 13 100 

 د
ضتف المي انيد 

 المخصصد للمكتبد
3 23,1 7 53,8 3 23,1 13 100 

 100 13 84,6 11 - - 15,4 2 صتوباا رخرم عـ

من مديري المكتبتاا  اينين  ( نجد رن16جدول رقم )البامتان النظر  ا 

عل  رولت  المتطيتاا متن قبتل الباحيتد كواحتدا متن الصتتوباا التتا  وا قوا

الخاصتتتد  دوعتتتا عتتتدم وضتتتوم الرؤيتتت ،تواجههتتتا إدارا المتتتوارد البشتتتريد

علتت  عتتفا المتطتت  كصتتتوبد  %61,5بنبتتبد  هممتتن 8لتتم يوا تتا بالمكتبتتد، و

ن عتفا إحيت   ا،عفا البؤال مطلق   يليد منهم عنتواجهها ايدارا، ولم يجل 

البتتؤال ت يشتتملهم  ن مكتبتتاتهم لتتم يبتتبا لهتتا التخطتتيط ولتتم يشتتاركوا عتتم 

 و يمتتا عتتدا المتتديرين  تتا ري عمليتتد تخطتتيط للمتتوارد البشتتريد. كمتتديرين

من مجمتوة مجتمتع  %23,1فين لم يشتركوا  ا التخطيط وبنببد ال اليليد

عفا البؤال، رجمتع التشترا البتاقون بنبتبد  عنالفين تركوا ايجابد  الدرابد

وعو عدم وضوم رعداف  ،عل  عدم الموا قد عل  المتط  اليانا 76,9%

المكتبد،  ما يظهر عنا رن رعداف إدارا الموارد البشريد واضحد لدم جميع 
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ع الدرابد، وحقيقتد ا متر رن عتفا ايجمتاة يؤختف بتتين اتعتبتار  نت  مجتم

 مي ا تحبل لمديري المكتباا.

بالموا قتد علت  عتدم وجتود الكتادر  %46,2بنبتبد  بتتد متنهمكما رجال 

 ، ولتمع اتحتياجتاا المبتتقبليد للمكتبتدالوظيفا المؤعل والمتتمكن متن وضت

تط ، وغالبتا  متا يكتون فلت  عل  عفا الم %30,8بنببد  رربتد منهميوا ا 

 يقتول .ناتجا  عن عدم اتباة الطترق الصتحيحد  تا اختيتار المتوارد البشتريد

عضتو عيئتد التتدري  وعضتو لجنتد   Katsuaki Suzuki كاتبتوكا بتو وكا

اليابانيتتتد  تتتا المقابلتتتد   Kumamoto كومتتتاموتواختيتتتار المتتتوظفين  بجامتتتتد 

عل  رنظمد التمل اليابانيتد التتا  الشخصيد التا رجرتها الباحيد مت  رن  بناء  

تقضا بديمومد التوظيف وابتمرار الموظف لدم المؤببد التا يتمتل بهتا 

طيلد  ترا حيات  الوظيفيد، وضتا المؤببتاا جميتهتا بمتا  يهتا مؤببتاا 

التتليم ضوابط صارمد تختيار الموظفين وتتييتنهم، وفكتر رن رعتم عنصتر 

توظيف بدقد واحتراف، عو البتد عتن يباعد عل  تطبيا لوائل اتختيار وال

 المجاملا والمحبوبياا.

متن المتديرين بنبتبد  3رقتر   قتد رما بالنببد للمي انيد المخصصد للمكتبتد

رن ضتتتفها يتتتد متتن رحتتد الصتتتوباا التتتا تواجتت  وضتتع الخطتتط  23,1%

ضتتتف المي انيتتد لتتدم  %53,8بنبتتبد  متتنهم 7بتتتراتيجيد، بينمتتا نفتت  اي

ا رن رغلتتتل المكتبتتتاا ت تتتتتانا ضتتتتفا   تتتا المتتتوارد مكتبتتتاتهم، وعتتتفا يتنتتت

عتتتو ا متتتر اييجتتتابا التتتفي يحتبتتتل لمكتباتنتتتا  تتتا الجامتتتتاا ، والماليتتتد

بتتبل ضتتتف المي انيتتد المخصصتتد لتتبتض البتتتوديد، وتتتقتتد الباحيتتد رن 

رن الجامتد ناشئد وما  الا تقدم رولويتاا  تا مي انيتهتا  المكتباا يتود إل 

يبتتاند  ومهتتمرعميتتد المكتبتتد كمر تتا حيتتوي  رنمتتع علتت  حبتتال المكتبتتد، 

التمليتتد التتليميتتد والبحتت  التلمتتا، ومتتا يؤكتتد اعتقتتاد الباحيتتد بتتفل ، إضتتا د 
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متتدير رحتتد المكتبتتاا الناشتتئد رن رحتتد الصتتتوباا التتتا تواجتت  المكتبتتد  تتا 

 التخطيط لمواردعا البشريد عدم اعتمام الجامتد بالمكتبد كةحد الصتوباا.

إلتت  صتتتوباا رختترم وعتتا صتتتوبد الحصتتول علتت   ينالمتتديررشتتار رحتتد و

المتخصصتتتين  تتتا ايدارا والتخطتتتيط للتمتتتل  تتتا المكتبتتتاا، وبتتتفل  يكتتتون عتتتدد 

 11اكتفت    تا حتين، %15,4بنبتبد  2الفين فكتروا صتتوباا رخترم  المديرين

بالصتتوباا التتا فكترا  تا ابتتمارا اتبتقصتاء، وتترم  %84,6بنببد  ا  مدير

الحصتتول علتت  المتخصصتتين  تتا ايدارا والتخطتتيط   الباحيتتد رن مشتتكلد صتتتوبد

يمكتتن متالجتهتتا بالحتتاق الكتتوادر البشتتريد الموجتتودا بالمكتبتتاا  تتا دوراا مكيفتتد 

بتتتراتيجا، رو ري مجتتاتا رختترم ومتقدمتتد عتتن ايدارا، التخطتتيط، التخطتتيط اي

رن مواردعم البشريد بحاجد إل  تطوير مهاراتهم بها. انظر الشتكل  نوالمديريرم 

 ( .16قم )ر

 (16شكل رقم )ال

 ستراتيجيةالصعوب ت التي تواجهه  إدارة المكتب ت في وضع الخطط الإ
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 ستراتيجية العقب ت التي تواجهه  المكتب ت في تنفيذ الخطة الإ -9

( الصتتوباا التتا تواجههتا المكتبتاا  16وبتد رن كشف الجدول رقتم ) 

( ليبتتلط الضتتوء 17جتتدول رقتتم )العتتا البشتتريد، يتتةتا  تتا التخطتتيط لموارد

بتتراتيجيد عل  الصتوباا التا تواجهها إدارا المكتباا  ا تنفيف الخطد اي

المتدا متن قبتل إدارا المكتبتد، وعتفا يتنتا رن عتفا البتؤال ينبغتا رن يجيتل 

التتفين بتتبا لهتتم رن خططتتوا يدارا متتواردعم البشتتريد،  المتتديرينعليتت   قتتط 

، المتديريناءا تبتتماراا اتبتقصتاء ظهترا إجابتاا لجميتع ولكن  تا قتر

الفين خططوا والفين لتم يبتبا لهتم التخطتيط، ويوضتل الجتدول فلت  بتتر  

  ارغا .   ابدون إجابداحقل 

 (17)جدول رقم ال

 ستراتيجيةالعقب ت التي تواجة المكتب ت في تنفيذ الخطة الإ

 % المجموع %بدون  فقلا أوا أوافق ستراتيجيةعقب ت تنفيذ الخطة الإ
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 إج بة % العدد % العدد

 ر
ضتف الكادر البشري من 
 حي  التةعيل والخبرا

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

 100 13 - - 53,8 7 46,2 6 ضتف المي انيد المخصصد ل

 ج
 يادا حجم التمل مقارند 

 بةعداد التاملين
9 69,2 4 30,8 - - 13 100 

 د
 قلد الحوا   الماديد

والمتنويد المقدمد للموارد 
 البشريد

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

 100 13 100 13 - - - - عقباا رخرم عـ

متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  7( نجتتد رن  17الجتتدول رقتتم )  وبتتتفحص

بتتراتيجيد بالمكتبتاا عل  رن رحد متوقاا تنفيتف الخطتد اي وااتفق 53,8%

منهم  6وجد ،  ا حين ل والخبراعو ضتف الكادر البشري من حي  التةعي

رن مكتباتهم ت تتانا من ضتتف تةعيتل وخبتراا متواردعم  %46,2بنببد 

البشتتريد، ونتتتود إلتت  متتا بتتبا فكتتره رن عتتدم اختيتتار المتتوارد و تتا ربتت  

ولوائل مقنند عو الببل غالبتا   تا بترو  مشتكلد ضتتف المتوارد متن حيت  

، ومتا يؤيتد رتطتوير المبتتمالتةعيل والخبرا،  ويمكن علجهتا بالتتدريل وال

بتتالم بتتن عتتفا التترري الدرابتتد البتتابقد التتتا روردتهتتا الباحيتتد والتتتا قتتام بهتتا 

عل  الموارد البشتريد بجامتتد ايمتام محمتد بتن بتتود  ه (1417) الس لم محمد

ايبلميد، والتا ر اد  يهتا الداربتون رو الملتحقتون بتالبرامج التدريبيتد بتةن 

 ر ادا ا قليد بتك  فل . ا حين الدوراا حققا رغباتهم، 

بضتتتتف المي انيتتتد  %46,2متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد  6كمتتتا ر تتتاد 

 7ممتتتا يتتتتوق تنفيتتتفعا ، ور تتتاد  ؛بتتتتراتيجيدالمخصصتتتد لتنفيتتتف الخطتتتط اي

بةن المي انيد المخصصتد ت تشتكل عائقتا   تا تنفيتف  %53,8بنببد  مديرين

 الخطد.
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 تا التخطتيط  ا  تبر المي انيد عائقتوتلحظ الباحيد  ا مقارنتها بين من اع

اشتتتك  ضتتتف المي انيتتد   تتا حتتين قتتط،  %23,1بنبتتبد  متتديرين 3كتتان 

، وبتتفحص ابتتماراا %46,2بنبتبد  متديرين 6المخصصد لتنفيف الخطتد 

المكتبتاا التفين رجتابوا مبتبقا   متديرينمتن  3اتبتقصاء وجدا الباحيتد رن 

عتفه التقبتد  عتنم، رجتابوا بتدم التخطيط وعدم وجود ري خطط لدم مكتباته

كةحتتد عقبتتاا تنفيتتف الخطتتط،  ربمتتا كتتان فلتت  مجتترد لتتب   تتا إجابتتد بتتتض 

 مديري المكتباا.

مجتمتتتع  متتتن إجمتتتالا %69,2متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد  9 واتفتتتا

رن  يادا حجم التمل مقارند بةعداد التاملين عل   13الدرابد البالغ عددعم 

 هم، بتل واعتبتره بتضتايبتتراتيجيدطتد بالمكتبد يتد رحد عقباا تطبيتا الخ

عتدم التتوا ن  %30,8بنبتبد  المديرينمن  4نف    ا حينالتائا ا وحد، 

قلتتد عتتدد متتن نفتت  عتتفه التقبتتد وضتتتف  متتعبتتين حجتتم التمتتل والتتتاملين، و

نبتتبتهم، إت رنتت  رمتتر مبشتتر بتتالخير،  ن متتن نفتت  عتتدم التتتوا ن عتتم متتن 

ورنت  بتبا لهتم  ،لتدم مكتبتاتهم المكتباا التا ببا رن رشارا بوجود خطتد

 المشاركد  ا التخطيط. 

بمتتوا قتهم علتت  رن قلتتد   %53,8متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  7ورجتتال 

الحوا   الماديتد والمتنويتد المقدمتد للمتوارد البشتريد تتتوق تنفيتف خطتط المكتبتد 

بنبتتبد  متتديرين 6لتتم يوا تتا علتت  قلتتد الحتتوا   كتتتائا   تتا حتتينبتتتراتيجيد، اي

46,2%. 

وبتتتفحص الباحيتتد لتتردود متتديري المكتبتتاا متتن ختتلل ابتتتباند الدرابتتد، 

التفين لتديهم خطتط  المتديرينوجدا رن من رجال بضتف الحتوا   عتم متن 

بتتتتراتيجيد  تتتتل  حبتتتل إجابتتتاتهم البتتتابقد، وتتتتتد متتتوا قتهم علتتت  ضتتتتف إ
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ل يخفت  علت   تبتتراتيجيد موا قتد منطقيتد، لتنفيتف الخطتط اي ا  الحوا   عائق

 علتا ما للحوا   المتنويد والماديد من تتةيير علت  ا داء، ولقتد روصت رحد 

 ا درابت  عل  التاملين بالمكتباا التامد الفلبتطينيد والتتا  (م1997طوقد ن )

روردتهتا الباحيتتد ضتتمن الدرابتتاا البتتابقد، بضتترورا وضتتع نظتتام للحتتوا   

 ،ملهتميشبع حاجاا التاملين النفبيد، ويو ر درجد عاليد من الرضتا عتن ع

ولتتم يتقتتل رحتتد متتن مجتمتتع الدرابتتد بتتفكر ، ر تتع مبتتتوم ردائهتتم ومتتن يتتم

متوقتتاا رختترم قتتد تكتتون عتتا متتا يتتتوق تنفيتتف الخطتتط متتن وجهتتد نظتترعم، 

 رقتم نظر الشتكلا) واكتف  الجميع بالمتوقاا المحددا  ا ابتباند الدرابد. 

17.) 

 
 
 
 
 
 

 (17شكل رقم )ال

 ستراتيجيةالخطة الإ العقب ت التي تواجة المكتب ت في تنفيذ
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سدتراتيجية الخطط الإتحسين وتطوير أهم العوامل التي تسهم في  -10

  ةلإدارة الموارد البشرية ب لمكتب

رغبا الباحيد  ا ابتتطلة آراء متديري المكتبتاا محتل الدرابتد حتول 

بتتتراتيجيد يدارا الخطتتط اي تطتتويرتحبتتين ورعتتم التوامتتل التتتا تبتتهم  تتا 

 تتتةوردا بتتتؤات  بهتتتفا الخصتتتوص  ،د البشتتتريد بالمكتبتتتاا الجامتيتتتدالمتتتوار

 13متن واقتع  %84,6بنبتبد  ا  متدير 11وتركا ايجابد مفتوحد،  شتار  

بنبتتتبد  متتتديرينةي آراء عتتتم مجتمتتتع الدرابتتتد، وامتنتتتع عتتتن المشتتتاركد بتتت

، وتباينتتا آراء متتديري المكتبتتاا  تتا عوامتتل التطتتوير والتحبتتين 15,4%

 يتتادا رعتتتداد المتتتوظفين والتتتدعم المتتادي والمتنتتتوي، بتتين تقتتتديم الحتتوا   و

رصد مي انيتد ومجه ا بطريقد صحيحد،  إعداد مبانٍ ووالتاملين  ا المكتبد، 

اتبتتتتتاند بجهتتتاا مختصتتتد  تتتا ووتء التتتتاملين لمكتبتتتاتهم،  تت يتتت وكا يتتتد، 

التخطيط والتطوير ايداري، ورخيرا  شدد رحد متديري المكتبتاا علت  ضترورا 

شؤون المكتباا عل  الصلحياا الكا يد التا تبمل لهتا بتتو ير حصول عمادا 

وجميتع  احتياجاتها من الموارد البشريد ودعمها بالموارد الماليتد لمواجهتد فلت .

ما ورد من اقتراحاا من قبل مديري المكتبتاا التتا تبتهم  تا تطتوير الخطتط 

 تتا وضتتع ختتف بتتتين اتعتبتتار ور ،محتتل تقتتدير الباحيتتد وتحبتتينها بتتتراتيجيداي

 الخطد المقترحد من قبلها.

 تك مل وظ ئف إدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت الج معية   -11

يتفا كيير متن كتتال ومنظتري إدارا المتوارد البشتريد بتةن طبيتتد إدارا 

الموارد البشريد ووضتها التنظيما يتحدد  ا شقين رحدعما يتتلا بالموارد 

 نيد ليبا عا مجال بحينا القائم، رمتا البشريد واخخر يتتلا بشؤون إداريد 
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 يمتتا يتتلتتا بوظتتائف إدارا المتتوارد البشتتريد   تتان وضتتتها يتحتتدد ويتتتةير 

بمجموعتتد متتن التوامتتل متتن بينهتتا تحديتتد ا عمتتال، وتحديتتد التتدور التشتتغيلا 

بصتتناعد قتتراراا التوظيتتف ووضتتع خطتتط اتبتتتقطال، والتةكيتتد علتت  دقتتد 

، ومتابتتتد وتطتتويرعم وتتتدريبهم البشتتريدمتتتايير اتختيتتار، وتنميتتد المتتوارد 

، ويظهتر (99- 98، م2006 الطد ئي وخخدرون )بتحقاقاا الموظفين وما إل  فل  ا

( رري متتديري المكتبتتاا  تتا متتدم تكامتتل وظتتائف إدارا 18الجتتدول رقتتم )

 الموارد البشريد لدم مكتباتهم المرك يد.

 (18)جدول رقم ال

 لمكتب ت الج معيةتك مل  وظ ئف إدارة الموارد البشرية ب 

تك مل 
وظ ئف 
إدارة 
الموارد 
 البشرية

 لا نعم
بدون 
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

1 7,7 12 92,3 - - 13 100 

ر تاد   %7,7 قتط بنبتبد   ا  واحتد ا  وبتفحص النتائج يتبتين رن عنتا  متدير

  تا حتين، البشتريد لتدم المكتبتد التتا يتديرعابتكامل وظائف إدارا الموارد 

كامل الوظتائف من إجمالا مجتمع الدرابد ت %92,3بنببد  امدير   12  نف

  قتتد البتتؤال المطتتروم عتتنن الجميتتع رجتتال إ، وحيتت  بمكتبتتاتهم المرك يتتد

  ارغا . ابدون إجابداظهر حقل 

وتتلتتل الباحيتتد عتتدم تكامتتل الوظتتائف لتتدم عتتفا التتتدد الكبيتتر متتن المكتبتتاا 

 .(18نظر الشكل رقم ا) ي المكتباابضتف الصلحياا الممنوحد لمدير

 (18)شكل رقم ال

 تك مل  وظ ئف إدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت الج معية
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 الشعب المتوافرة بإدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت الج معية  -12

يحصر الوظائف التتا تضتمها إدارا المتوارد  ورد  ا ابتباند الدرابد بؤال  

المكتبتاا بصتلحياا ال متدمد  من الباحيتد  تا الكشتف عتن تحديتد البشريد رغب

 .(19)محل الدرابد، وجاءا الردود عل  النحو الفي يتكب  الجدول رقم 

 (19)جدول رقم ال

 الشعب المتوافرة بإدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت الج معية
الشعب المتوافرة بإدارة 

 الموارد البشرية
بدون  لا أوافق أوافق

 بةإج 
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 100 13 - - 92,3 12 7,7 1 شتبد التوظيف ر

 ل
شتبد التنميد 
 والتدريل

1 7,7 12 92,3 - - 13 100 

 ج
شتبد الرواتل 
والمبتحقاا 

 والحوا   والترقياا
1 7,7 12 92,3 - - 13 100 

 100 13 100 13 - - - - شتل رخرم د

( نجتتتد رن جميتتتع متتتديري 19لجتتتدول رقتتتم )وبامتتتتان النظتتتر  تتتا ا    

عفا البؤال  ظهر حقل بدون إجابد  ارغا ، ونلحظ رن  عنالمكتباا رجابوا 
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 12، يقابلهتتا %7,7شتتتبد التوظيتتف تتتتوا ر  تتا مكتبتتد واحتتدا  قتتط بنبتتبد 

 ت يوجد بها شتبد توظيف. %92,3مكتبد بنببد 

 ر  ا مكتبد واحدا إف تتوا ،وكفل  ا مر بالنببد لشتبد التنميد والتدريل

 . %92,3مكتبد بنببد  12، وينتدم وجودعا  ا %7,7 قط بنببد 

 تا مكتبتد  كما تتوا ر شتتبد الرواتتل والمبتتحقاا والحتوا   والترقيتاا

ت تتتوا ر بهتا  %92,3مكتبتد بنبتبد  12 ، مقابتل%7,7واحدا  قط بنبتبد 

 عفه الشتبد.

تتفكرعا ابتتمارا بتةي شتتل رخترم لتم  رحد من المتديرين ريتدولم يضف 

 اتبتقصاء.

( من حقائا جتدير بالدرابتد والتقصتا،  تتدد 19جدول رقم )الوما يكشف  

 12المكتباا التا تفتقر إل  وجود الشتتل الرئيبتيد يدارا المتوارد البشتريد 

، مقابتتل مكتبتتد واحتتدا تمتلكهتتا، وعتتفا ا متتر كانتتا %92,3مكتبتتد  بنبتتبد 

لبتؤال التفي يليت  والتفي يكشتف ربتبال ، لتفا روردا اتتوقت  الباحيد مبتبقا  

 .(19رد البشريد. )انظر الشكل رقم عدم تكامل الوظائف  ا إدارا الموا

 (19شكل رقم )ال

 الشعب المتوافرة بإدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت الج معية
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ت أسب ب عدم تك مل وظ ئف إدارة الموارد البشرية ب لمكتب  -13

 الج معية 

المكتبتاا تكامتل وظتتائف إدارا  متتديريوتتقيبتا  علت  نفتتا ا غلبيتد متن      

المتتوارد البشتتريد بمكتبتتاتهم المركتت ي، رلحقتتا الباحيتتد بتتؤالها عتتن تكامتتل 

كمتتا  ،ظتتائفالوظتتائف ببتتؤال يبتتلط الضتتوء علتت  ربتتبال عتتدم تكامتتل الو

 .(20الجدول رقم ) فل  يكشف

 (20جدول رقم )ال

  مل وظ ئف إدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت الج معيةأسب ب عدم تك
 أسب ب عدم تك مل الوظ ئف

بدون  لا أوافق أوافق
 إج بة

% 
المجمو
 ع

% 
 % العدد % العدد

 ر
ت تمتل  المكتبد صلحياا 

 التوظيف
7 

53,
8 

6 
46,
2 

- - 13 100 

 ل
ت تمتل  المكتبد صلحياا 

 التنميد والتدريل
6 

46,
2 

6 
46,
2 

1 7,7 13 100 

 100 13 7,7 53,1 38,7 5ت تمتل  المكتبد صلحيد  ج
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 8 5 صرف الحوا   والترقياا

 13 - - - - رببال رخرم د
10
0 

13 100 

( رن الباحيتتتد روردا  تتتا بتتتؤالها 20) الجتتتدول رقتتتم قتتتراءايتضتتتل متتتن 

متطياا، كان رولها رن المكتبد ت تمتل  صلحياا التوظيف، حي  جتاءا 

علت  رن إدارتهتم  %53,8من مديري المكتبتاا بنبتبد  7موا قد ايجاباا ب

متتن  %46,2 بنبتتبد  متتديرين 6ت تملتت  صتتلحيد التوظيتتف، بينمتتا ر تتاد 

بةن مكتباتهم تمتل  عفا الحا، وتتتقتد الباحيتد رن مترد فلت  رن  13مجموة 

التوظيف لتدم بتتض الجامتتاا بيابتد عليتا تملكهتا إدارا الجامتتد وليبتا 

 د.إدارا المكتب

بتتتتةن إدارتهتتتتم ت تمتلتتتت   %46,2متتتتن متتتتديري المكتبتتتتاا بنبتتتتبد  6ور تتتتاد 

ر تادوا بتامتل   نفبتها النبتبدبن يآختر 6صلحياا التنميد والتتدريل،  تا مقابتل 

مكتبتتاتهم صتتلحياا تنميتتد وتتتدريل متتواردعم البشتتريد، وامتنتتع متتدير واحتتد عتتن 

ن بتتين امتتتل  تتتتادل النبتتبتي ومتتعاي تتادا بشتتةن صتتلحياا إدارتتت  متتن عتتدمها، 

اخختتر إت رنتت  قتتد تكتتون  همبتضتتوعتتدم امتلكهتتا لتتدم  همالصتتلحيد لتتدم البتضتت

ببتبل ضتتف المي انيتد المخصصتد  همرببال عدم امتل  الصلحيد لتدم بتضت

ن الجامتاا التا ر ادا بتدم امتل  الصلحيد عا الجامتتاا إلتل  المكتباا، إف 

ا  متن الجامتتاا الناشتئد التتا قتد التا فكرا بتابقا  ضتتف مي انيتهتا، وعتا ريضت

 يكون عفا عو الببل اخخر  ا عدم امتلكها لصلحيد التنميد والتدريل.

رجتال بتةن إدارتت   %38,5متن متديري المكتبتاا بنبتبد  5 كما رن عتدد

بتةن لهتم عتفا  متديرين 7لي  لها حتا صترف الحتوا   والترقيتاا، ورجتال 

، وتتتقتد الباحيتد رن ايجابتدعتن  %7,7بنببد  1، وامتنع مدير واحد الحا

حجم المكتبد وتاريخها وحجم الموارد البشتريد بهتا ودرجتد تةعيتل متديرعا، 

 عو ا با   ا منل صلحيد صرف الحوا   والترقياا من عدم .
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بةي ربتبال رخترم  تا متترض إجابتاتهم. وقتد  المديرينري من  دل  ولم ي  

بشتتتتريد ربتتتتماه للمتتتتوارد ال  صتتتتل   (م1994) ديدددد ب حامتتتتد الشتتتتا تا خصتتتتص

االتتتتاملونا  تتتا درابتتتت  التتتتا روردتهتتتا الباحيتتتد كةحتتتد الدرابتتتاا البتتتابقد 

 ي  مهام إدارا شؤون التاملين، وروص  بتكامتل  وصفحدد ولموضوعها، 

 (.20انظر الشكل رقم ) تل  الوظائف حت  تبتقيم حال المكتباا

 (20شكل رقم )ال
 لمكتب ت الج معيةأسب ب عدم تك مل وظ ئف إدارة الموارد البشرية ب 
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للمكتبدة المركزيدة  بمكتبد ت الط لبد تالموارد البشرية  تبعية إدارة -14

  مكتب ت الط بب

 بمكتبتتتاا الطالبتتتااوللكشتتتف عتتتن متتتدم تبتيتتتد إدارا المتتتوارد البشتتتريد 

من عدم تبتيتها، تم طرم بؤال يبتطلع  مكتباا الطللللمكتبد المرك يد ب

قع تلت  المكتبتاا، ولقتد جتاءا إجابتاا متديري المكتبتاا كمتا يظهتر  تا وا

 (.21الجدول رقم )
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 (21)جدول رقم ال

 تبعية إدارة الموارد البشرية النس ئية للمكتبة المركزية بقسم البنين

 تبعية إدارة الموارد
 بمكتب ت الط لب ت البشرية

بدون  ت بعة مستقلة
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

2 15,4 10 76,9 1 7,7 13 100 

بابتتتقلليد إدارا  %15,4متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  2حيتت  رجتتال 

عتن إدارا المتوارد البشتريد التابتتد   قبتم الطالبتاا الموارد البشتريد بمكتبتد

بتبتيتد  %76,9متنهم بنبتبد  10ورجتال  ،بقبتم الطتللللمكتبد المرك يتد 

 عتتن، وتتتر  ايجابتتد الطتتللرك يتتد بقبتتم للمكتبتتد الم مكتبتتاا الطالبتتاا

متدونا  ملحظتد بتةن الجامتتد لتي   ،%7,7البؤال متدير واحتد  قتط بنبتبد 

 وعا جامتد المل   هد للبترول والمتادن. ،للطالباابها  رة 

تفتقتتر إلتت  التمكتتين  بقبتتم الطالبتتااوتتترم الباحيتتد رن المكتبتتاا الجامتيتتد 

اردعتتتتتا البشتتتتتريد بابتتتتتتقلليد، وإعطائهتتتتتا الصتتتتتلحياا الكا يتتتتتد يدارا مو

 وإعطائهتتا الفرصتتد ييبتتاا جتتدارتها وكفاءتهتتا بجديتتد إدارتهتتا، وقتتد روصتتا

 ا درابتها البابقد المدرجد  ا الدرابد الحاليد ضتمن  م(2001) العروان عند

الدرابتتاا البتتابقد، باعطتتاء م يتتد متتن الصتتلحياا  تتا ايدارا للإداريتتاا 

 .بقبم الطالباابالمكتباا 

ورغبتهتا  بقبتم الطالبتااالباحيد المببقد بتبتيد رغلل المكتبتاا  ولمتر د

عتن ربتبال تبتيتهتتا   تا ابتتطلة رري متديري المكتبتاا ورصتتحال القترار

متن قبتل متديري المكتبتاا  تا حتال  نت وجها البؤال التفي يليت  للإجابتد ع

 (.21)انظر الشكل رقم  رقروا بتبتيد المكتبد

 (21شكل رقم )ال

  بمكتب ت أقس م الط لب توارد البشرية تبعية إدارة الم
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 بمكتب ت الط لب ت أسب ب تبعية إدارة الموارد البشرية  -15     

 (22)جدول رقم ال

 بمكتب ت الط لب تأسب ب تبعية إدارة الموارد البشرية 

أسددب ب تبعيددة إدارة المددوارد البشددرية 

 بمكتب ت الط لب ت

بدون  فقلا أوا أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 ر
ضتف الكادر النبائا من حي  

 التةعيل والخبرا
4 

30,

8 
8 

61,

5 
1 7,7 13 

10

0 

 ل
صتتتغر حجتتتم المكتبتتتد النبتتتائيد 

 وقلد رعداد التاملا بها
5 

38,

5 
7 

46,

2 
1 7,7 13 

10

0 

 ج
ضتتتتتتتف المي انيتتتتتتد المقتتتتتتررا 
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متطيتتاا كةبتتبال لتبتيتتد مكتبتتد  دقتتدما الباحيتتد  تتا بتتؤالها عتتفا يليتت

وعدم إعطائها ابتقلليتها  ا إدارا مواردعتا البشتريد، وكتان رول  الطالباا
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متتن حيتت  التةعيتتل والخبتترا، وجتتاءا  ،المتطيتتاا ضتتتف الكتتادر النبتتائا

 ( رعله.22) رقم الفي يتكب  الجدولايجاباا عل  النحو 

 %30,8ديري المكتبتتتتاا بنبتتتتبد متتتتن متتتت 4ويظهتتتتر الجتتتتدول موا قتتتتد 

عل  فلت  ولتم  %61,5بنببد  المديرينمن  8،  ا حين لم يوا ا بضتفهن

، وبتجلا حالتد واحتدا بنبتبد هن ضتتفا  متن حيت  التةعيتل والخبترايروا  تي

ملت   هتد للبتترول وعا تخص مدير جامتد ال ، ا حقل بدون إجابد 7,7%

 .للطالبااوالمتادن إف ت تمل  عفه الجامتد  رعا  

رمتتا بخصتتوص يتتانا المتطيتتاا متتن قبتتل الباحيتتد والمتتلتتا بصتتغر حجتتم 

متتن متتديري المكتبتتاا  5ملا بهتتا وا تتا االمكتبتتد النبتتائيد وقلتتد رعتتداد التتت

لتتم   تا حتينعلت  صتغر المكتبتد وقلتد عتتدد التتاملا بهتا،  %38,5بنبتبد 

علت  عتفا البتبل، و بتجلا حالتد مكتبتد  53,8بنببد  المديرينن م 7يتفا 

 ريضا . ابدون إجابداالمل   هد للبترول والمتادن  ا حقل 

علتت  المتطتت  اليالتت  وعتتو ضتتتف  %23,1بنبتتبد  متتديرين 3واتفتتا 

البتتتاقون بنبتتتبد  التبتتتتدالمي انيتتتد المقتتتدرا للمكتبتتتد النبتتتائيد، بينمتتتا ر تتتض 

قتتدرا للمكتبتتاا النبتتائيد ضتتتيفد، وبتتجلا رن تكتتون المي انيتتد الم 69,2%

 .ابدون إجابدامكتبد المل   هد للبترول والمتادن  ا حقل 

ولم يتقتدم ري متدير بتفكر ربتبال رخترم يترم رنهتا بتبل رو رحتد ربتبال 

وضتتع الباحيتتد مبتتاحد لتتفكر  متتن رغمالتتعلتت  بقبتتم الطالبتتاا تبتيتتد المكتبتتد 

 .رببال رخرم يراعا مجتمع الدرابد

يتتد رن تبتيتد المكتبتتد وعتتدم إعطائهتا المجتتال يدارا مواردعتتا وتترم الباح

البشريد ل  مردود بيئ عل  إنتاجيد ايدارا وحمابها، ببتبل عتدم متنحهن 

الفرصد تبتخدام مهاراتهن وتوظيف قدراتهن بالشكل المرضا. وقد ببا 

 ا درابتها التتا روردتهتا الباحيتد كدرابتد  (م2001العدروان ) عند رن توصلا
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، إل  رن غالبيد مديراا المكتباا ت يملكن حتا إصتدار ري قتراراا، بابقد

انظتتر  يتتد للقيتتام بواجبتتاتهن الوظيفيتتد )وروصتتا بمتتنحهن الصتتلحياا الكا

 (. 22الشكل رقم 

 (22شكل رقم )ال

 بمكتب ت الط لب تأسب ب تبعية إدارة الموارد البشرية 
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طرحتتا الباحيتتد بتتتؤات  يتتلتتا بتتتالتخطيط  تتا المكتبتتتد المرك يتتد بقبتتتم 

الطالباا، وعل لديها خطد خاصد يدارا مواردعا البشريد،  جاءا ايجابد 

 (.  23كما  ا الجدول رقم )

 (23)جدول رقم ال

 للمكتبة المركزية في التخطيطالط لب ت  تبعية مكتبة

 ا  الطالبااتبتيد مكتبد 

 التخطيط

بدون  مستقلة ت بعة

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد
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3 23.1 9 69.2 1 7.7 13 100 

متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد  3رجتتتال  (23)وبقتتتراءا الجتتتدول رقتتتم 

من مجموة مجتمع الدرابد بةن المكتبد المرك يد بقبتم الطالبتاا  23,1%

وت تمتلتتت  ري خطتتتد  ،لتخطتتتيطتتبتتتع المكتبتتتد المرك يتتتد بقبتتتم البنتتتين  تتتا ا

بابتتتتقلليد المكتبتتتد  %69,2بنبتتتبد  متتتديرين 9رشتتتار  ،  تتتا حتتتينمبتتتتقلد

المرك يد بقبتم الطالبتاا  تا التخطتيط لمواردعتا البشتريد، وتركتا جامتتد 

 عفا البؤال. عنالمل   هد للبترول والمتادن ايجابد 

  تتا الجامتتتاا للطالبتتاامكتبتتاا مرك يتتد  9وتتترم الباحيتتد رن وجتتود 

البتوديد لها صفد اتبتقلل بالتخطيط حبتل إجابتد متديري المكتبتاا يتتد 

وقيتتا   حقتل  جيتدا  يفتتتل آ اقتا  لتدم البتتاحيين والباحيتاا  تا المجتتال لدرابتد

 .(23انظر الشكل رقم التخطيط بتل  المكتباا. )

 (23شكل رقم )ال

 للمكتبة المركزية في التخطيطالط لب ت  قسممكتبة  تبعية
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 ا اتخاف القتراراا بتالغ ا يتر  تا مواجهتد  للمشاركدمما ت ش   ي  رن 

التحتتدياا، وتتميتتا مبتتدر المشتتاركد  تتا التخطتتيط  رصتتبل متتن اتتجاعتتاا 

لظتتتروف هتتتد تحتتتدياا قتتتوا االحدييتتتد التتتتا تتتمتتتد عليهتتتا ايدارا  تتتا مواج

، بتتتتل وي يتتتتد عامتتتتل (133،  2008بربددددر   )والمتغيتتتتراا علتتتت  المؤببتتتتاا 

المشاركد  ا التخطيط من إيمان الفرد بالخطتد المتراد تنفيتفعا، ورغبتد  تا 

واقتع مشتاركد  (24)نجاحها وتحقيا يمارعا المرجوا، ويتك  جتدول رقتم 

 د.  ا التخطيط للموارد البشري مكتباا الطالباامديرا 

 (24)جدول رقم ال

 في التخطيط للموارد البشرية الط لب تمش ركة مديرة مكتبة 

مش ركة مديرة مكتبة 

 في التخطيط الط لب ت

بدون  لا نعم

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

2 15.4 10 76.9 1 7.7 13 100 

( يقتتتي  مشتتتاركد متتتديراا 24جتتتدول رقتتتم )الوبقتتتراءا متةنيتتتد نجتتتد رن 

حيتت  جتتاءا  ، تتا التخطتتيط للمتتوارد البشتتريد بمكتبتتاتهن تبتتاا الطالبتتاامك

من مديراا المكتبتاا بنبتبد  ينتاينايجابد عل  لبان مديري المكتباا بةن 

متتن متتديري  10اتفتتا   تتا حتتينشتتاركن  تتا التخطتتيط   تتتل . ي  15,4%

المكتباا محل الدرابد عل  عدم مشاركد مديراا المكتباا بجامتتاتهم  تا 

 يط لمكتباتهن المرك يد بفرة الطالباا. التخط

وبتحليتتتل الوضتتتع القتتتائم رو النتتتتائج التتتتا حققهتتتا عتتتفا الجتتتدول مقارنتتتد 

متديرين  7بمشاركد مديري المكتبتاا المرك يتد بقبتم البنتين نجتد رن عنتا  

قتتد شتتاركوا  تتا التخطتتيط لمتتواردعم البشتتريد، ونجتتد  تتا  %53,8بنبتتبد 

ط للمتتوارد البشتتريد متتن متتديراا المقابتتل رن عتتدد متتن شتتاركن  تتا التخطتتي
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، وعنا يظهر الفرق بوضتوم %15,4بنببد  2المكتباا لم يتجاو  عددعن 

 عتنرن متديري المكتبتاا رجتابوا  متعبين النببتين، كمتا تلحتظ الباحيتد رنت  

 تا إدارا مواردعتا وعتدم تبتيتهتا  مكتبد الطالبتااالبؤال البابا بابتقلليد 

عفا البؤال بتدم مشتاركد ايدارا النبتائيد  تا يدارتهم، إت رنهم رجابوا  ا 

المكتبد المرك يد  ا شا الطالباا ت  رنالتخطيط، وترجع الباحيد فل  إل  

وإنما عا تابتد للمكتبتد المرك يتد  ،تتد مكتبد مبتقلد   ا الجوانل ايداريد

، وابتقلليتها كمبن  ت يتنا ابتقلليتها إداريا ، وإن كان فلت  طللبقبم ال

ت يمنع مطلقا  من مشاركد مديرا المكتبد المرك يد بشا الطالباا من حقهتا  

  بالمشتتاركد  تتا تخطتتيط المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتد التتتا عتتا تحتتا إدارتهتتا

 (.24انظر الشكل رقم )

 (24)شكل رقم ال

 في التخطيط للموارد البشرية الط لب تمش ركة مديرة مكتبة 
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يقصد بالتوظيف تو ير الموارد البشريد الل متد  ي مؤببتد متن حيت  

التتتدد والنوعيتتد المطلوبتتد، وجتتفل وابتتتقطال مرشتتحين محتملتتين لشتتغل 

لمتياريتتتد، الوظتتائف الشتتاغرا، واختيتتار ر ضتتلهم و تتا ربتتاليل اتختيتتار ا

 واتخاف قرار بالتتيين.

رما التتيين  هتو مجموعتد ايجتراءاا التتا تبتدر بتتد اتختاف قترار اختيتار 

بابتتلم الموظتف الجديتد للوظيفتد ر ضل مرشل للوظيفد الشتاغرا، وتنتهتا 

 .(16-11، م1997الصح ف   )

ولما  عميد توظيف الموارد البشريد من كبير ا يتر  تا إدارا المكتبتاا 

الباحيد بؤالها بهتفا الخصتوص، وعرضتا علت  متديري المكتبتاا  وجها

يتتل  جهتتاا متتن المحتمتتل رن تكتتون عتتا الجهتتاا المخولتتد بمهمتتد توظيتتف 

،   جاءا ايجاباا كما عا علي  الجامتيد التاملين والتاملا  ا المكتباا

 ( .25 ا الجدول رقم )

 (25)جدول رقم ال

 كتب تكيفية توظيف الع ملين والع م ت في الم

 كيفية التوظيف
بدون  لا أوافق أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 ر
التوجي  المباشر من 
 و ارا الخدمد المدنيد

4 30.8 9 69.2 - - 13 100 

 ل
التوجي  المباشر من 

 المؤببد ا م
5 38.5 8 61.5 - - 13 100 

 ج
التوجي  المباشر من إدارا 

 المكتبد
4 30.8 9 69.2 - - 13 100 

  100 13 100 13 -- - - طرق رخرم د

( وجتتتدا رن إجابتتتاا متتتديري 25جتتتدول رقتتتم )لوبابتتتتطلة الباحيتتتد ل

المكتبتتاا محتتل الدرابتتد لتتم تختترج عتتن المتطيتتاا المطروحتتد  تتا ابتتتباند 



 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 

 207 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية 

الدرابد، وعل  عتفا ا بتا  كتان مجمتوة متن تتر  ايجابتد بطترم طترق 

 .%100بنببد  ا  مدير 13رخرم 

علت  رن  ،عم مجتمع الدرابد ،13من  %30,8مديرين بنببد  4ووا ا 

توظيف الموارد البشريد لتدم مكتبتاتهم يتتم بنتاء  علت  التوجيت  المباشتر متن 

 .%69,2مديرين بنببد  9و ارا الخدمد المدنيد،  ا حين خالفهم الرري 

علتتت  رن  %38,5متتتديري مجتمتتتع الدرابتتتد بنبتتتبد  متتتن 5كمتتتا وا تتتا 

ريد يتم بناء  عل  التوجيت  المباشتر متن المؤببتد ا م، توظيف الموارد البش

رن يكتون  %61,5الباقين من مجتمع الدرابتد بنبتبد  المديرينمن  8ونف  

 لتوجي  المؤببد ا م علقد بتوظيف الموارد البشريد لديهم.

نت  الشتخص التفي إإف  ،رعميد التوجي  المباشر متن متدير المكتبتد ومع رن

جتاا وتفصتيلها، ومتع رن عمليتد التوظيتف تجمتع تصل عنده مجمل اتحتيا

ما بين اتبتقطال واتختيتار والتتيتين، وابتتقطال ا  تراد التتاملين لشتغل 

وواجبتتاا إدارا المتتوارد البشتتريد  ااالشتتاغر متتن الوظتتائف متتن رعتتم مهمتت

بتوجيتت  متتن متتدير المكتبتتد،  إت رن عتتدد متتن رجتتال بتتةن التوظيتتف يتتتم عتتن 

بنبتتبد  متتديرين  4متتدير المكتبتتد لتتم يتجتتاو  طريتتا التوجيتت  المباشتتر متتن 

بتتةن توظيتتف  %69,2المكتبتتاا بنبتتبد  متتن متتديري 9، ورجتتال 30,8%

رن عتفه النتيجتد  ومتع الموارد البشريد لي  ل  علقد بتوجيت  متدير المكتبتد.

توصلا إليها الباحيتد حبتل إجابتاا متديري المكتبتاا، إت رنت  يغلتل علت  

التتيتتين، والفتترق بتتين التوظيتتف  هتتليجظنهتتا رن بتتتض متتديري المكتبتتاا 

باشتر متن و ارا تبيما من رجال بتةن التوظيتف يتتم بنتاء علت  التوجيت  الم

 ( . 25الخدمد المدنيد )انظر الشكل رقم 

 (25)رقم  الشكل
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تتد عمليد اتبتتقطال عمليتد م دوجتد بتين الفترد والمكتبتد،  فتا الوقتا 

الفي تبحت   يت  المكتبتد عتن الفترد الكتفء، يبحت  الفترد عتن المكتبتد التتا 

 تلبا ل  احتياجات  وتقدم ل  ر ضل التروض.

رن المؤببتتاا عمومتتتا  بمتتا  تتتا فلتتت   (151،م2003) عبدد س بتتتهيلد رمتتتو

مؤبباا التتليم التالا تتتمد عل  مصادر محتددا للحصتول علت  المتوارد 

بغتتترض تتتتو ير الفتتترص تبتتتتقطال التناصتتتر  المتصتتتفد بالكفتتتاءاالبشتتتريد 

. وتوجهتا الباحيتد  تا ابتتمارا ريضا   من التكاليف ا  كيير يو ر لهاو ،الجيدا

مكتبتاا ببتؤال يقتي  متدم ابتتخدام اتبتقصاء التا تقتدما بهتا لمتديري ال

إدارا المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتاا الجامتيتتد لبيابتتد اتبتتتقطال  تتا عمليتتد 

 جتتاءا التتردود علتت  النحتتو التتفي يتكبتت  الجتتدول  ،تتيتتين المتتوارد البشتتريد

 ( .26رقم )
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 (26)جدول رقم ال

 استخدام سي سة الاستقط ب بإدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت

سة الاستقط ب استخدام سي 

 بإدارة الموارد البشرية

بدون  لا نعم

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

4 30.8 9 69.2 - - 13 100 

من مديري المكتباا  قتط وبنبتبد  4نجد رن   (26) جدول رقمالراءا وبق

متتن مجمتتوة مجتمتتع الدرابتتد رجتتال بالتةييتتد  تتا ابتتتخدام إدارا  30,8%

 %69,2متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  9 نفتت   تتا حتتين، متتواردعم البشتتريد

 9ن إابتخدامهم لبيابتد اتبتتقطال، ا متر التفي تبتتغرب  الباحيتد، حيت  

ةن عمليد اتبتقطال تتتم بنتاء  ب ا بؤال تحا  وامن مديري المكتباا رجاب

عل  ايعلن، وكمتا عتو متتروف رن ايعتلن عتن الوظتائف الشتاغرا يتتد 

 تقطال. وبيلد من وبائل اتب

من المحتمتل رن يكتون بتتض متديري المكتبتاا محتل بةن وتتتقد الباحيد 

ن الكييتر متن النتا  إالدرابد ت يتتبر ايعلن رحد وبتائل اتبتتقطال، إف 

يتتقتتد رن اتبتتتقطال يتتمتتد  قتتط علتت  توكيتتل وكتتاتا خاصتتد محتر تتد  تتا 

جتتتفل المتتتوظفين المتخصصتتتين متتتن جهتتتاا عمتتتل منتتتاظرا رو قريبتتتد متتتن 

ليبتتا الوحيتتدا كمتتا رن عتتفه وبتتيلد متتن الوبتتائل إت رنهتتا  متتعصتتص، والتخ

 .(26. )انظر الشكل رقم بتضهميتتقد 

 
 
 
 

 (26)شكل رقم ال
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 :الجه ت المخولة ب لاستقط ب في المكتب ت الج معية -3

ظيفتد اتبتتتقطال علت  جتتفل ركبتر عتدد متتن المتقتدمين وراغبتتا تتمتل و

التمتتل  تتا الوظيفتتد الشتتاغرا ممتتن تنطبتتا علتتيهم الشتتروط والمواصتتفاا 

المقننتتتد مبتتتبقا ، يتتتم  تقتتتوم الجهتتتد المخولتتتد باتبتتتتقطال بتصتتتفيد عتتتؤتء 

المتقدمين واختيتار ر ضتل المرشتحين و تا متتايير ومواصتفاا الجتودا  تا 

باختيتتار ا خصتتائيين التتفين يقومتتون  (224،م2007ر )مدد هاتختيتتار. وينصتتل  

دورا  بتتالغ ا عميتتد  تتا  ؤدوننهتتم يتتإبتمليتتد اتبتتتقطال بتنايتتد  ائقتتد، حيتت  

ت يمكتتن نبتتيان  لتتدم المتقتتدمين للوظيفتتد، واتنطبتتاة الطيتتل  تتتر  انطبتتاةٍ 

 ايتطا اتنطبتاة البتيئ نفتور    ا حينبيت   الرغبد  ا اتلتحاق بالتمل، 

مؤببتتد متتن قبتتل المتقتتدمين، وقتتد يكونتتون متتن ا كفتتاء وفوي متتن تلتت  ال

الخبراا الفين تحتاجهم المؤببد. وقدما الباحيد  بتض الجهاا التتا متن 
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شةنها ابتقطال الموارد البشريد بالمكتباا  ا بؤالها عن الجهاا المخولتد 

 ( .27باتبتقطال، وجاءا الردود كما عو مبين  ا الجدول رقم )

 (27)جدول رقم ال

 الجهة المخولة ب لاستقط ب في المكتب ت الج معية

 الجهة المخولة ب لاستقط ب
بدون  لا أوافق أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 100 13 - - 69,2 9 30,8 4 مدير المكتبد ر

 100 13 - - 76,9 10 23,1 3 لجند المكتبد ل

 ج
قبم التوظيف بادارا 

 لمكتبدالموارد البشريد با
3 23,1 10 76,9 - - 13 100 

 100 13 92,3 12 - - 7,7 1 جهد رخرم د

بتتةن المختتول بابتتتقطال  %30,8بتتبد متتن متتديري المكتبتتاا بن 4ر تتاد 

متن متديري  9رجتال   ا حينالموارد البشريد بالمكتباا عو مدير المكتبد، 

ي  بتةن متدير المكتبتد لت  %69,2المكتباا المشاركين  ا الدرابد  بنبتبد 

 ل  عفه الصلحيد.

 وبنبتتبد  13 قتتط متتن مجتمتتع الدرابتتد البتتالغ عتتددعم  متتديرين 3ورجتتال 

بتتةن لجنتتد المكتبتتد عتتا المكلفتتد بابتتتقطال المتتوارد البشتتريد،  تتا  23,1%

نفوا رن تكون لجند المكتبد لها عتفه  %76,9من المديرين بنببد  10مقابل 

عل  رن جهتد  %23,1من مديري المكتباا بنببد  3 كما وا ا الصلحيد.

اتختصتتتاص  تتتا عمليتتتد اتبتتتتقطال عتتتا قبتتتم التوظيتتتف بتتتادارا المتتتوارد 

التشتترا البتتاقون متتن متتديري  يالبشتتريد بالمكتبتتد، ولتتم يتفتتا متهتتم  تتا التترر

رن عنا  جهد  %7,7واحد بنببد  وفكر مدير .%76,9المكتباا ونببتهم 

عليتتتا وعتتتا جهتتتد  ،رختتترم مكلفتتتد بابتتتتقطال المتتتوارد البشتتتريد بالمكتبتتتاا

 بالجامتد.
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 متتااوتتترم الباحيتتد رن عمليتتد اتبتتتقطال فاتهتتا ينبغتتا رن تكتتون متتن مه

قبتتم التوظيتتف بالمكتبتتد، متتع ضتترورا مشتتاركد متتدير المكتبتتد وكتتفل  لجنتتد 

 المكتبد  ا عمليد اتختيار.

وجدير بالفكر رن عنا  جهتاا رخترم مختصتد بتمليتد اتبتتقطال، فكتر  

الدرابتاا  محتدابت  التا روردتهتا الباحيتد ك ا درا م(2005)النقيب  عفا ا مر

البتتابقد، رنتت  قتتد رصتتبل عنتتا  شتتركاا رو وكتتاتا ابتتتقطال دوليتتد وصتتفهم 

بالصيادين المهرا للخبراا، ويمكن لمديري الموارد البشريد اتبتتتاند بميتل 

 .(27 رقم انظر الشكل).عفه الوكاتا  ا حال الحاجد لفل 

 (27)شكل رقم ال
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 تحديد المكتبة لاحتي ج ته  من الموارد البشرية  -4
تتتحتتتاج جميتتع المؤببتتاا ومتتن بينهتتا ا  المكتبتتاا إلتت  تحديتتد حاجتهتتا كم 

من الموارد البشريد التتا تتؤدي متن خللهتا ا عمتال وا نشتطد التتا  اكيف  و

 تقوم بها.
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رن حبن تحديتد المتوارد  ( 161، م2007مد هر )ه الحقيقد ما فكره  ويؤيد عف

البشتتريد  ي مؤببتتد متتن حيتت  النوعيتتاا وا عتتداد يكفتتل القيتتام با عمتتال 

بوء التحديتد وجتود يتنا والواجباا عل  ركمل وج  وبةقل تكلفد.  ا حين 

نوعيتتد متتوارد بشتتريد غيتتر منابتتبد  تتا ا عمتتال والوظتتائف، ورعتتداد غيتتر 

ريضا ، مما يؤدي إل  اضتطرال التمتل، ومتن عتفا المنطلتا وجهتا مناببد 

  .الباحيد بؤالها عن تحديتد إدارا المتوارد البشتريد تحتياجاتهتا متن المتوارد

 (. 28وجاءا الردود كما عا علي   ا الجدول رقم )

 (28جدول رقم )ال

 تحديد المكتبة لاحتي ج ته  من الموارد البشرية

 تحديد
ه  من ت المكتبة لاحتي ج

 الموارد البشرية

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

10 76,9 3 23,1 - - 13 100 

المكتباا محل الدرابد من مديري  10( رن 28يتضل من الجدول رقم )

يقومون بتحديد حاجد مكتباتهم متن المتوارد البشتريد، حتت   %76,9بنببد 

بةنهم  %23,1بنببد  مديرين 3قيام ، ورقر  يتبن  لهم القيام با عمال خير

ت يحددون حاجد مكتباتهم من الموارد البشريد، ولم يتتر  رحتد متن مجتمتع 

 عفا البؤال. عنالدرابد ايجابد 

وبتفحص ابتماراا اتبتقصاء لوحظ رن من رجابوا بةنهم لتم يبتبا لهتم 

اشتتتئد تحديتتتد حاجتتتد مكتبتتتاتهم متتتن المتتتوارد البشتتتريد عتتتم متتتن الجامتتتتاا الن

 وحدييا التتيين.

يغلل عل  ظن الباحيد رن  بتتد اكتمتال البنيتد ا بابتيد لتلت  المكتبتاا، و

وتمر  مديري المكتباا  ا التمل ايداري، بيتم تقدير مهمد تحديتد إدارا 

 الموارد البشريد لحاجد المكتباا من التتاملين، كمتا بتتتم مماربتتها بالفتتل

 ( .28انظر الشكل رقم )
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 (28)شكل رقم ال
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  ووس ئلة طرق الاستقط ب -5

للحصول عل  المتوارد  بينيللبتقطال مصدرين رئمما ببا فكره رن 

المصتتتدر التتتداخلا والمصتتتدر الختتتارجا، ويمكتتتن التركيتتت  علتتت   :البشتتتريد

لبلبياا،  من بلبياا التركي  عل  بتض ا لفل ، إت رن رمصدر دون اخخ

المصادر الداخليد  قط، تقليل  رص ايبداة واتبتكار، كما رن التركي   قتط 

عل  المصادر الخارجيد  ا اتبتقطال ينتك  بتلبا  علت  التروم المتنويتد 

  لدم التاملين، وت يت   الكفاءاا الحاليد بالمكتباا.

 ن طتتترق اتبتتتتقطالومتتتن عتتتفا المنطلتتتا وجهتتتا الباحيتتتد بتتتؤالها عتتت

، الوبتتائل كخيتتاراا لمتتديري المكتبتتاا، وقتتدما بتتتض الطتترق وووبتتائلها

كما رنها تركا لهم المجال باضا د طرق ووبائل رخترم، ويتكت  الجتدول 

( ردود متتتتديري المكتبتتتتاا علتتتت  طتتتترق اتبتتتتتقطال التتتتتا تتتتتم 29رقتتتتم )

 ابتخدامها بالمكتباا محل الدرابد.
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 (29رقم )  الجدول

 ووس ئلة طرق الاستقط ب

 ووس ئلة طرق الاستقط ب
بدون  لا أوافق أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 100 13 - - 30,8 4 69,2 9 ايعلن ر

 ل
ابتخدام مبتقطبين 
 محتر ين لهفا الغرض

1 7,7 12 92,3 - - 13 100 

 جـ
دعوا المتقدمين لهفا 

 الغرض
4 30,8 9 69,2 - - 13 100 

 100 13 - - 100 13 - - التدريل د

 عـ
 يارا الجامتاا 

 والكلياا
- - 13 100 - - 13 100 

 100 13 100 13 - - - - رببال رخرم و

متتن متتديري المكتبتتاا وعتتم ا غلبيتتد  9( رن 29جتتدول رقتتم )اليوضتتل 

عم مجتمع الدرابد ر ادوا بةن ايعلن  ا  مدير 13من واقع  %69,2بنببد  

بنبتتبد   متتديرين رربتتتدمكتبتتاتهم،  تتا مقابتتل  عتتو وبتتيلد اتبتتتقطال لتتدم

 ر ادوا بةن ايعلن ت يبتخدم كةحد وبائل اتبتقطال لديهم. 30,8%

بتتةن مكتبتتت  تلجتتة إلتت  مبتتتقطبين  %7,7ور تتاد متتدير واحتتد  قتتط بنبتتبد 

، ولتم يلجتة لوبتيلد وظفين الفين تحتاج إليهم المكتبتدمحتر ين تبتقطال الم

، وربمتتا رنهتتا ت %92,3ي المكتبتتاا بنبتتبد متتن متتدير 12اتبتتتقطال عتتفه 

النقيدب  متولا محمتودتناببهم للتكلفد الماديد التا تلحا بها،  ا حين روص  

الدرابتاا البتابقد  محتدا ا درابتت  التتا ابتتتانا بهتا الباحيتد ك ( م2005)

 تتا المجتتال باتبتتتفادا متتن عتتؤتء المبتتتقطبين التتفين وصتتفهم بالصتتيادين 

 ه اليروا وابتخلص رقص   ائدا منها.المهرا  ا تفتيل عف

بتةن مكتبتاتهم تتدعو  %30,8من مديري المكتبتاا بنبتبد  رربتدورجال 

المتقدمين الفين ببا لهم تقديم طلباا توظيف  ا مكتباتهم وتحتتفظ المكتبتد 

متتن  تبتتتدبطلبتتاتهم، يتتم تختتتار ر ضتتل المتقتتدمين، ونفتت   تتا الوقتتا نفبتت  
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تكتتتون عتتتفه الوبتتتيلد متبتتتتد لتتتدم رن  %69,2متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد 

مكتباتهم، مع رن عفه الوبيلد من وجهد نظر الباحيد تجدي نفتتا ،  قتد يكتون 

متتتن المتقتتتدمين بطلتتتل التوظيتتتف متتتن عتتتم متتتن فوي المتتتؤعلا والكفتتتاءاا 

 والخبراا الفين تحتاج المكتباا لميلهم  ا شغل وظائفها الشاغرا.

  جميتتتع متتتديري فتتتن  قتتتد رمتتتا عتتتن التتتتدريل كةحتتتد وبتتتائل اتبتتتتقطال

ابتتخدام  كوبتيلد تبتتقطال المتوظفين وتترقيتهم  %100المكتباا بنبتبد 

إلتتت  الوظتتتائف الشتتتاغرا،  تتتا حتتتين تتتترم الباحيتتتد رن تتتتدريل المتتتوظفين 

والتتتتاملين الحتتتاليين بالمكتبتتتاا لر تتتع كفتتتاءتهم وإكبتتتابهم المهتتتاراا التتتتا 

بتتتقطال تحتاجهتتا الوظيفتتد الشتتاغرا وتتترقيتهم إليهتتا، عتتا إحتتدم وبتتائل ات

الداخلا الفي يت   الكفاءاا الموجودا بالمكتبتاا، وير تع التروم المتنويتد 

لتتديهم، ويحقتتا الرضتتا التتوظيفا لتتديهم، وي يتتد التتتاملين إحبابتتا  بتتالوتء 

 واتنتماء لمكتباتهم.

هتتم ت يلجئتتون إلتت  نعلتت  ر %100المكتبتتاا بنبتتبد  وكمتتا رجمتتع متتدير

كفاء للتمل تقطال المتفوقين وا  يارا الجامتاا والكلياا المتخصصد تب

متتن متتديري المكتبتتاا وبتتائل رختترم ابتتتخدمتها  ولتتم يضتتف ري   ،بمكتبتتاتهم

 .       تر  الباحيد مباحد لفل  عل  الرغم من مكتباتهم  ا ابتقطال مواردعا

وتتترم الباحيتتد بتتتد قتتراءاا مبتفيضتتد  تتا عتتفا المجتتال رن متتن الوبتتائل 

الموارد البشتريد، ايعتلن عتن التوظيتف الميل  وا كير شيوعا  تبتقطال 

 ا جميع وبائل ايعلم رو رغلبها علت  رقتل تقتدير، حتت  يتبتن  للتراغبين 

والمتتؤعلين وفوي الخبتتراا التقتتدم للوظيفتتد الشتتاغرا، وكتتفل  يتتتيل يدارا 

الموارد البشتريد بالمكتبتاا  رصتد التتدقيا واتختيتار و تا متتايير وربت  
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رن  متع  ي خلتل قتد يصتيل عمليتد اتختيتار والتتيتين، ، تل يتا  اتختيار البليمد

 (.29)انظر الشكل رقم  عفا ت يقلل من شةن الوبائل ا خرم  ا اتبتقطال

 (29شكل رقم )ال

 ووس ئلة طرق الاستقط ب
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وروردتهتا الباحيتد  (م2001العدروان ) عنتد  ا نتائج الدرابد التتا قامتا بهتا

ضمن الدراباا البابقد لموضوة البح ، ابتنتجا الخلل  تا نظتم اختيتار 

مؤببتاا التتلتيم التتالا الطالبتاا بمكتبتاا  تا وتوظيف المتوارد البشتريد 

البتوديد، وروصا بالتدقيا وحبتن اختيتار المتوارد البشتريد  تا المكتبتاا 

المنطلتا توجهتا الباحيتد ببتؤالها عتن متدم  ومراك  المتلوماا. ومن عتفا

 تتا ابتتتقطال مواردعتتا، ومتتن تتترم  تتيهن الكفتتاءا  مكتبتتد الطالبتتاارحقيتتد 

( 30جتدول رقتم )الالمطلوبد  ا بد احتياجاا وظائفهن الشاغرا، ويتكت  

 ردود مديري المكتباا حول عفا الموضوة.



 الفصل الرابع

 218 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

 (30)جدول رقم ال

 في الاستقط ب لب تلط ا  تمكتبب إدارة الموارد البشرية سي سة
 أحقية

في  الط لب ت  تمكتب إدارة
 الاستقط ب

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

9 69,2 3 23,1 1 7,7 13 100 

 %69,2متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  9( بتتةن 30جتتدول رقتتم )اليفيتتد 

 ا حين  تمل  حا ابتقطال مواردعا البشريد ، مكتباا الطالباايؤكد بةن 

بتتةن تكتتون تلتت  المكتبتتاا لهتتا الحتتا  تتا  %23,1بنبتتبد  متتديرين 3نفتت  

وتركتا جامتتد الملت   هتد للبتترول  ابتقطال الموارد الخاصتد للتمتل بهتا،

 .الجامتدلدم  للطالبااوالمتادن ايجابد عن عفا البؤال لتدم وجود  رة 

صتتتلحيد ابتتتتقطال  مكتبتتتد الطالبتتتااوتتتترم الباحيتتتد رن إعطتتتاء إدارا 

مواردعتتا البشتتريد ت يتتتود بتتالنفع علتت  ر تتع التتروم المتنويتتد لتتدم إدارا 

المكتبتتتاا  قتتتط، وإنمتتتا بهتتتفه الصتتتلحياا بتتتتكون المكتبتتتاا قتتتادرا علتتت  

مضتتاعفد طاقتهتتا وإنجا اتهتتا وكفاءتهتتا، كمتتا بتتيكون عنتتا   وائتتد حقيقيتتد 

روم وإنتاجيد مت ايدا ومتطتورا، و، كرضا المبتفيداا، املموبد بالمكتبا

الطاقتد  تا إمكانيتاا المكتبتد و تا تقليتل الهتدر  تا الوقتا وو   عاليد، تنا

 ( .30انظر الشكل رقم ) البشريد وما إل  فل 

 
 
 
 
 
 

 (30)شكل رقم ال

 في الاستقط ب قسم الط لب ت مكتبةإدارة سي سة 
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 اختي ر أفضل المرشحين للعمل في المكتب ت  -7
 المكتبتتتاا احتياجاتهتتتا متتتن المتتتوارد البشتتتريد وتقتتتوم بتتتتد رن تحتتتدد

، تبق  عمليد اختيار الموظف المنابل  ا المكان المنابتل، بابتقطابهم

متتتن حيتتت  مؤعلتتتت   ، اتختيتتتار الفاعتتتل يبتتتتل م مطابقتتتد بتتتماا الفتتترد

وقدرات  ومهارات  وخبرات  ونفبيت  متع متطلبتاا الوظيفتد، وعلت  فلت  

ر درايتتد بمتطلبتتاا تلتت  الوظيفتتد. وعنتتدما  تتان إدارا المكتبتتد عتتا ا كيتت

طرحتتا الباحيتتد بتتؤات  بهتتفا الخصتتوص، رتتتا ايجابتتاا علتت  النحتتو 

 (.31جدول رقم )الالموضل  ا 

 
 
 

 (31)رقم  الجدول

 اختي ر أفضل المرشحين للعمل في المكتب ت

 % العدد عن اختي ر أفضل المرشحين ولؤالمس



 الفصل الرابع

 220 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

 30,8 4 مدير المكتبد

 15,4 2 ممدير المؤببد ا 

 7,7 1 لجند المكتبد

 23,1 3 مديرون تنفيفيون بادارا المكتبد

 7,7 1 جهد رخرم

 15,4 2 بدون إجابد

 100 13 المجموع

 30,8متن متديري المكتبتاا بنبتبد  رربتتد( رن 31جدول رقم )اليوضل 

ر تتادوا بتتةن المبتتؤول عتتن اختيتتار ر ضتتل المرشتتحين عتتو متتدير المكتبتتد،  ٪

بتتةن عمليتتد اتختيتتار عتتا متتن مهتتام  %15,4بنبتتبد  نتتانمتتديران ايورجتتال 

رن اختيتار ر ضتل  %7,7مدير المؤببتد ا م، بينمتا رد متدير واحتد بنبتبد 

بتتةن  %23,1بنبتتبد  متتديرين 3المرشتتحين مبتتؤوليد لجنتتد المكتبتتد ، ور تتاد 

 ن للتمل.يعن اختيار ر ضل المرشح المبئولونن عم ين تنفيفييعنا  مدير

بةن عنا  جهد عليا عا المخولد باختيتار  %7,7ببد ور اد مدير واحد بن

متتن مجتمتتع  اينتتانر ضتتل المرشتتحين، كمتتا تتتر  ايجابتتد عتتن عتتفا البتتؤال 

 .%15,4الدرابد بنببد 

تباين ايجاباا إل  حد كبير ترجع  الباحيد فل  إل  رن لكل جامتتد  معو

لشتكل انظتر اتا تتبتها  تا ايدارا )ولكل مكتبد جامتيد بيابتها الخاصد ال

 ( .31رقم 

 (31)رقم  الشكل

 اختي ر أفضل المرشحين للعمل في المكتب ت
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 الاختي ر المعي ر    -8

لمكتباا رن تحدد بوضوم متايير اتختيتار بنتاء  علت  مواصتفاا لينبغا 

، م2007مدد هر )متينتتد  تبتتت  لتوا رعتتا  تتا المرشتتل للوظيفتتد الشتتاغرا، ويؤيتتد 

رن متايير اتختيار تتبر عن تل  الخصائص والمواصتفاا التتا  (237-239

يجل توا رعا  تا المرشتل لشتغل الوظيفتد بمبتتوم متتين رو بنبتبد متينتد، 

ميتل مبتتوم التةعيتل  ،وغالبا  ما تجتمتع عتفه المتتايير  تا خصتائص متينتد

والخبتتتراا والصتتتفاا الجبتتتمانيد والصتتتفاا الشخصتتتيد والمتر تتتد البتتتابقد 

 رشل.بالشخص الم

ومن عفه الحيييد طرحا الباحيد بؤالها الفي يكشف مدم وجود متايير 

يابتد  ا اختيار المتوارد البشتريد لشتغل الوظتائف الشتاغرا لتدم المكتبتاا، 

 .(32)كما عو موضل  ا الجدول رقم  ،وجاءا ردود مجتمع الدرابد

    

 (32)جدول رقم ال



 الفصل الرابع

 222 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

 الاختي ر المعي ر 

وجود مع يير خ صة لاختي ر 

 لع ملين ب لمكتب تا

بدون  لا نعم

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

11 84,6 2 15,4 - - 13 100 

يشتتكلون ا غلبيتتد بنبتتبد  ا  متتدير 11( نجتتد رن  32بقتتراءا الجتتدول رقتتم )

يؤيتتتدون وجتتتود متتتتايير ومواصتتتفاا خاصتتتد تختيتتتار المتتتوارد  84,6%

 %15,4ري المكتبتاا بنبتبد متن متدي 2رشتار  ،  ا حينالبشريد بمكتباتهم

 بتدم وجود ري متايير تختيار التاملين بمكتباتهم.

وبتفحص ابتماراا اتبتقصاء وجدا الباحيد رن من رشار بتتدم وجتود 

التفين تركتتوا ايجابتد عتتن  المتتديرون م، عتلمتتايير للختيتار  تتا عتفا البتتؤا

وا بتتؤال متتن التتفي يقتتوم باختيتتار ر ضتتل المرشتتحين، متتع رنهتتم بتتبا ورجتتاب

 بابتخدام وبائل اتبتقطال بمكتباتهم.

محاولتد تلت   متعوبناء  عل  عتفه المتطيتاا يغلتل علت  ظتن الباحيتد رنت  

للتمتل بمكتبتاتهم، إت رنت  لتم  المتصتفد بالكفتاءاالمكتباا تبتقطال المتوارد 

مكتبتاتهم تطبيتا متتايير  تا  ويتقدم رحد لشغل الوظتائف،  لتم يمتار  متدير

دم وجتود المتتايير مماربتد التمليتد ت يتنتا مطلقتا  عت رن عدم معاتختيار، 

 ( .32انظر الشكل رقم لدم المكتبد )

 
 
 

 (32)رقم  الشكل

 الاختي ر المعي ر 
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 مع يير اختي ر الموارد البشرية ب لمكتب ت  -9

وابتكمات  للتقصتا عتن متتايير اتختيتار بالمكتبتاا الجامتيتد ، طرحتا 

لباحيد عل  مديري المكتباا التفين رجتابوا بوجتود متتايير يتتم تطبيقهتا  تا ا

اختيتتارعم لمتتواردعم البشتتريد بمكتبتتاتهم بتتؤات  عتتن ماعيتتد عتتفه المتتتايير،  

عفا البؤال حت  الفين ر ادوا بتدم وجتود  عنورجال جميع مجتمع الدرابد 

هتا لتردود متن متايير لدم مكتباتهم، ا مر الفي يؤكد ظتن الباحيتد  تا تحليل

نف  وجود ري متايير  ا البؤال البابا، وجتاءا إجابتاا مجتمتع الدرابتد 

 ( .33جدول رقم )العل  ماعيد المتايير كما يتكبها 

 

 (33جدول رقم )ال

 مع يير اختي ر الع ملين ب لمكتب ت



 الفصل الرابع

 224 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

مع يير اختي ر الع ملين في 
 المكتب ت

بدون  لا أوافق أوافق
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

 100 13 - - 15,4 2 84,6 11 المؤعل التلما ر

 100 13 - - 23,1 3 76,9 10 الخبرا البابقد ل

 100 13 - - 46,2 6 53,8 7 الصفاا الشخصيد جـ

 د
المتر د البابقد 
 بالشخصيد

2 15,4 11 84,6 - - 13 100 

 100 13 100 13 - - - - متايير رخرم عـ

متن متديري المكتبتاا  11( نجد رن 33جدول رقم )الوبامتان النظر  ا 

ر ادوا بةن المؤعتل التلمتا  %84,6غالبيد مجتمع الدرابد بنببد ويشكلون 

 متديرانيتد من متايير اختيار الموارد البشريد بمكتباتهم، و ا المقابل نف  

رن يكتتون المؤعتتل التلمتتا متيتتارا  تختيتتار التتتاملين لتتدم  %15,4بنبتتبد 

حص ابتماراا التقصا وجدا الباحيتد رن متن نفت  المؤعتل مكتباتهم. وبتف

التلمتتا كمتيتتار تختيتتار التتتاملين لتتي  عتتم متتن نفتت  وجتتود ري متتتايير  تتا 

 البؤال البابا.

بتةن الخبترا تتتد متيتارا   تا اختيتار  %76,9بنبتبد  مديرين 10 ورجال

المتوظفين لتتدم مكتبتاتهم، ونفتت  اليليتتد البتاقون متتن مجتمتع الدرابتتد عامتتل 

خبتترا كمتيتتار اختيتتار لتتدم مكتبتتاتهم، وجتتدير بالتتفكر رن متتن نفتت  عامتتل ال

الخبتترا عتتم متتن الجامتتتاا الناشتتئد التتتا تجتتد الباحيتتد نفتتيهم منطقيتتا  إفا متتا 

 ولم تحدد بيابتها بتد. ،اعتبرنا رن مكتباتهم لم تكتمل بنيتها ا بابيد

صتل رما بالنببد لمتيتار الصتفاا الشخصتيد التتا يمكتن للمكتبتاا رن تتو

إليها من خلل اختبتاراا القبتول والمقتابلا الشخصتيد التتا تجريهتا إدارا 

متتن  7رجتتال  قتتد ، لمتقتتدمين للتمتتل بالوظتتائف الشتتاغراالمتتوارد البشتتريد ل

بتتةن مكتبتتاتهم تتتمتتد عليتت  كمتيتتار  تتا  %53,8متتديري المكتبتتاا بنبتتبد 

ا ولتم يتختفو ،%46,2بنبتبد  متديرين 6،  تا حتين لتم يتفتا متهتم راتختيا
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مهتم يبتاعد  من الصفاا الشخصيد متيارا . وعتو  تا اعتقتاد الباحيتد متيتار

مديري المكتبتاا علت  حبتن اختيتار الشتخص المنابتل للوظيفتد المنابتبد، 

 كما يباعد عل  تنميد المبار الوظيفا لدم الموارد البشريد بالمكتباا.  

رغلتل ، ونفاه كمتيار متيار المتر د البابقد بالشخصيد ووضتا الباحيد

يتتار ، ولتتم يقتتره كمت%84,6بنبتتبد  ا  متتدير 11متتديري المكتبتتاا وعتتددعم 

 .%15,4بنببد  اينين من المديرينبوم 

وتتترم الباحيتتد رن المتر تتد البتتابقد بالشخصتتيد متتن رعتتم المتتتايير التتتا 

مصتتدر متت دوج،  تتافا كانتتا  االمكتبتتاا، كمتتا رنهتت اينبغتتا رن تتتمتتد عليهتت

من ضمن الموارد البشتريد بالمكتبتد، رو  الشخصيد التا وقع عليها اتختيار

بالمؤببتتد ا م، وتحققتتا بتت  مواصتتفاا الموظتتف المطلتتول  تتا الوظيفتتد 

داخليتا . رمتا إفا كتان فلت  الشتخص متن ختارج  ا  عتبر عفا مصتدراالشاغرا  

 را  يت  االمؤببد ا م، ومن خارج نطتاق المتوارد البشتريد بالمكتبتد، وتتو

لوظيفتتتتد، متتتتن تةعيتتتتل وكفتتتتاءا مواصتتتتفاا الموظتتتتف المطلتتتتول لشتتتتغل ا

ويكتتتون فلتتت  مصتتتدرا   ،ومواصتتتفاا شخصتتتيد، يتتتتم ابتتتتقطاب  واختيتتتاره

خارجيا ، كما رن المتر د البابقد بالشخصيد ر ضل بكيير متن عتدم المتر تد 

 مببقا .

ري من مديري المكتباا علت  المتتايير التتا قتدمتها الباحيتد  تا   د  ولم يل 

رم  ارغتتا  متتن ري إجابتتد ) انظتتر ابتتتباند الدرابتتد  ظهتتر حقتتل متتتايير رختت

 (. 33الشكل رقم 

 
 

 (33شكل رقم )ال
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بقبتتتم وللوقتتتوف علتتت  الصتتتلحياا الممنوحتتتد يدارا المتتتوارد البشتتتريد 

لموارد البشريد بمكتباتهن، طرم البؤال نفبت  بخصوص اختيار ا الطالباا

إدارا المتوارد  بةحقيتدبتد رن رقتر رغلتل متديري المكتبتاا  تا بتؤال بتابا 

وجتاءا التردود كمتا عتا عليت    تا اتبتتقطال. بمكتباا الطالباا البشريد

 .(34جدول رقم )ال ا 

 (34جدول رقم )ال

 لط لب تاختي ر الموارد البشرية بمكتب ت ا

في  رة مكتبة الط لب تإداأحقية 

 ختي رالا

بدون  لا نعم

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

9 69,2 3 23,1 1 7,7 13 100 
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متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  9( رن 34جتتدول رقتتم )اليظهتتر جليتتا   تتا 

بجتتامتتهم لهتتا حتتا اختيتتار المتتوارد  مكتبتتاا الطالبتتاارقتتر بتتةن  69,2%

اتبتقطال التا ماربتنها، و تا الوقتا فاتت  نفت   البشريد ابتكمات  لمرحلد

رن تكون عنا  صلحيد اختيار للموارد البشريد  %23,1بنببد  مديرين 3

، وتركتتا جامتتتد الملتت   هتتد للبتتترول نبجامتتتاته مكتبتتاا الطالبتتاالتتدم 

 .قبم للطالباا بالجامتدعفا البؤال لتدم وجود  عنوالمتادن ايجابد 

ر وعتو الصتلحيد  تا اتختيتا لمكتبتد الطالبتااةن إقرار ا غلبيد بت ومع رن

تبتتاة متتتايير اتختيتتار بحياديتتد اتلتت  المكتبتتاا لجيتتد جتتدا ، إت رنتت  ينبغتتا رمتتر 

ابتتنتجا  م(2001)العدروان  عنتدومصداقيد عاليد،  فا الدرابتد التتا قامتا بهتا 

، وروصتا بمكتبتاا الطالبتااالخلل  ا نظم اختيتار وتتيتين المتوارد البشتريد 

مراكت  المتلومتاا، متع تمكيتنهن اا وتدقيا وحبن اختيار موظفتاا المكتبتبال

 (. 34انظر الشكل رقم بيد لتلبيد احتياجاتهن المهنيد )من عقد دوراا تدري

 (34شكل رقم )ال

 بمكتب ت الط لب تاختي ر الموارد البشرية 
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 :وتصميمها وتوصيفها تحليل الوظائف 4/7

 كتتان بتتبل  تتتل المجتتال للتوظيتتف، إت رن الغتترض التترئي  لتمليتتد ريتتا  

اتختيتتتار والتتيتتتين عتتتو الحصتتتول علتتت  الشتتتخص المنابتتتل  تتتا الوظيفتتتد 

المنابتتبد، وللحصتتول علتت  الشتتخص المنابتتل  تتا الوظيفتتد المنابتتبد يكتتون 

 تحليل الوظيفد ووصفها ضرورا من الضرورياا.

 أهمية تحليل العمل والتوصيف الوظيفي  -1
كمن رعميد تحليل الوظائف كونها رداا مهمد تبتاعد علت  القيتام بةنشتطد ت

ومهتتام المتتوارد البشتتريد متتن ابتتتقطال واختيتتار وتنميتتد وتتتدريل وتحفيتت  

فلت   (30- 29،م2005البرادعدي ) ويؤيتد .وظيفا ومتا إلت  فلت المبار للوتنميد 

 حيتتت  يتتترم رن تحليتتتل التمتتتل يبتتتاعد علتتت  توضتتتيل مبتتتؤولياا الوظيفتتتد

، ويبتتتاعد علتتت  عمليتتتد التخطتتتيط لتتيتتتين المتتتوارد البشتتتريد ياتهاوصتتتلح

المبتتتقبليد، ويتترم ريضتتا  رن التحليتتل يبتتاعد علتت  تقتتديم إطتتار عتتام لتحديتتد 

 تا  الت  ريتر   رن اتحتياجاا التدريبيد، ويبهل قراراا الترقيتد والنقتل، كمتا

تببيط التمل، ومتن عتفا المنطلتا طرحتا الباحيتد بتؤالها بهتفا الخصتوص 

جتتدول رقتتم الوجتتاءا التتردود كمتتا عتتو موضتتل  تتا  ،مجتمتتع الدرابتتدعلتت  

(35 . ) 

 (35)جدول رقم ال

 أهمية تحليل العمل والتوصيف الوظيفي

 أهمية تحليل الوظ ئف
 وتوصيفه 

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

12 92,3 1 7,7 - - 13 100 

 12متتتع الدرابتتتد وعتتتددعم  ( رن غالبيتتتد مجت35جتتتدول رقتتتم )اليوضتتتل 

يتتؤمن بةعميتتد تحليتتل التمتتل والتوصتتيف التتوظيفا، و تتا  %92,3بنبتتبد 
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بةنتتت  ت رعميتتتد لتحليتتتل التمتتتل  %7,7المقابتتتل رجتتتال  متتتدير واحتتتد بنبتتتبد 

 والتوصيف الوظيفا. 

ولم تتوقع الباحيد مطلقا  رن يجيل رحد من متديري المكتبتاا بتتدم رعميتد 

وفلتت  لمتتا لهتتفا النشتتاط متتن ريتتر بتتالغ  تحليتتل التمتتل والتوصتتيف التتوظيفا،

ا عميد  ا تحديد رطر الوظائف، وشاغليها عل  حد بواء، وترجع الباحيتد 

انظتر الشتكل رقتم ) عفه ايجابد البلبيد إلت  ضتتف الخبترا وحدايتد التتيتين

35 . ) 

 (35)شكل رقم ال
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 لجهة المخولة بتحليل العمل وتوصيف الوظ ئف ا -2

 ن تحليتتتل التمتتتل وتوصتتتيف الوظتتتائف يضتتتطلع بتتتالفحص والدرابتتتد 

ضتطلع ريضتا  ي، وومبتؤوليات  وبتلطات  وربتاليب  التفصيليد لواجباا التمتل

لتتفا  ؛بتحديتتد القتتدراا والبتتماا التتتا يتميتت  بهتتا الفتترد شتتاغل تلتت  الوظيفتتد
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ل والتوصتيف رن تتتوا ر  تيهم المتؤعلا وجل عل  من يقوم بتمليتد التحليت

والخبراا والمتر د البابقد وبلطد جمع البياناا بمصداقيد عاليتد . ويترم  

 وتوصتتيف  وتشتتارك  الباحيتتد التترري بتتةن تحليتتل التمتتل (117، م2007مدد هر )

 المتديرينينبغا رن يكون تتاونتا  مشتتركا  بتين متدير المتوارد البشتريد وبتين 

 (. 36)انظر الشكل رقم  ان بالمكتبايالتنفيفي

 (36)جدول رقم ال

 وتوصيفه  الجهة المخولة بتحليل الوظ ئف

 ٪ العدد عن تحليل العمل وتوصيف الوظيفة ولؤالمس

 23,1 3 مدير المكتبد

 7,7 1 لجند متخصصد بالمكتبد

 30,8 4 و ارا الخدمد المدنيد

 15,4 2 إدارا الموارد البشريد بالمكتبد

 7,7 1 إدارا الجامتد

 15,4 2 بدون إجابد

 100 13 المجموع

قدما الباحيد  ا بؤالها عن من يقوم بتحليتل التمتل وتوصتيف الوظيفتد 

عن عفا  ولدؤالمبخياراا وتركا حقل  لجهاا رخرم قد تكون عا  دخمب

( عتفه الخيتاراا، 36جتدول رقتم )الالنشاط لدم مجتمتع الدرابتد، ويوضتل 

 الدرابد التا جاءا عل  النحو التالا:واختياراا المشاركين  ا مجتمع 

بةن مدير المكتبتد  %23,1درابد بنببد مشاركين من مجتمع ال 3رجال 

عو الشخص المخول بتحليل التمل وتوصيف الوظائف، كما رجال مشتار  

بتتتةن عنتتتا  لجنتتتد متخصصتتتد  %7,7واحتتتد متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد 

 ل.بالمكتبد من مهامها توصيف الوظائف وتحليل التم

بنبتبد  4ورجال التدد ا كبر من متديري المكتبتاا المشتاركين وعتددعم 

بتتةن مهمتتد التحليتتل والتوصتتيف متتن مهتتام و ارا الخدمتتد المدنيتتد،  30,8%

إدارا نشتاطاا بةنهتا متن   %15,4بنبتبد  المتديرينمتن  2 ا حتين رجتال 
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تتد بالمكتبد، ولم يجل بةنها مبتؤوليد إدارا الجام ومهماتها الموارد البشريد

متن  اينتانعتفا البتؤال  عتن، وتر  ايجابتد %7,7واحد بنببد  بوم مدير

 مديري المكتباا المشاركين.

وجدير بالفكر رن الباحيد ابتطلتا عفا ا مر من و ارا الخدمتد المدنيتد 

وتوصلا إل  رن توصتيف الوظتائف عتا متن مهتام التو ارا  تتل ، وترجتع 

بهتفا الشتكل الكبيتر إلت  رنت  لتي  الباحيد ربتبال تبتاين ايجابتاا واختل هتا 

عنتتا  درايتتد كا يتتد  لتتدم متتديري المكتبتتاا المشتتاركد  تتا الدرابتتد بهتتفا 

الخصتتوص، وعلتت  عتتفا ا بتتا  وضتتتا كتتل مكتبتتد متتن مكتبتتاا مجتمتتع 

 .(36انظر الشكل رقم بد ايجابد التا غلبا عل  ظنها )الدرا

 (36)شكل رقم ال

 وتوصيفه  الجهة المخولة بتحليل الوظ ئف
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 أهداف التوصيف الوظيفي  -3
يتد التوصيف خطوا ضروريد يدارا الوظتائف والمتوارد إدارا بتليمد، 

وقدما الباحيد متن ختلل بتؤالها التفي طرحتت  بهتفا الخصتوص مجموعتد 
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متتتن ا عتتتداف عتتتا بجملتهتتتا وتفصتتتيلها رعتتتداف تحليتتتل التمتتتل وتوصتتتيف 

ابتد حريتد اختيتار عتدف رو ركيتر، ويتكت  الوظائف، وتركا لمجتمتع الدر

 ( إجاباا المشاركين عل  عفا البؤال.37جدول رقم )ال

 (37جدول رقم )ال

 أهداف التوصيف الوظيفي

 وتوصيفه  أهداف تحليل الوظ ئف
بدون  لا أوافق أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 ر
تتريف الموظف بمهام 

 عمل 
5 38,5 8 61,5 - - 13 100 

 100 13 - - 76,9 10 23,1 3 تصميم التمل ل

 100 13 - - 61,5 8 38,5 5 تقييم رداء التاملين ج

 100 13 - - 53,8 7 46,2 6 تحديد احتياجاا التدريل د

 عـ
تحديد اتحتياجاا من 

 التاملين
5 38,5 8 61,5 - - 13 100 

 100 13 - - 46,2 6 53,8 7 التطوير التنظيما و

 100 13 - - 61,5 8 38,5 5 ير ربلول التملتطو  

 100 13 100 13 - - - - رخرم م

 %38,5متن المشتاركين بنبتبد  5( نجتد رن 37جدول رقم )الوبتفحص 

وا تتا علتت  تتريتتف الموظتتف بمهتتام عملتت  كهتتدف متتن رعتتداف التوصتتيف 

. %61,5بنبتبد  المشتاركين المتديرينمتن  8الوظيفا، بينما خالفهم الترري 

، %23,1بنبتبد  متديرين 3وصتيف التوظيفا يم التمل كهتدف للتوريد تصم

 ت يؤيدون فل . %76,9من مديري المكتباا بنببد  10مقابل 

ييتده رما عن تقييم رداء التاملين كةحد رعتداف التوصتيف  لتم يتفتا علت  تة

متتن  8، واختلتتف متهتتم  تتا عتتفا الهتتدف %38,5بنبتتبد  متتديرين 5بتتوم 

 يدين.غير مؤ %61,5المشاركين بنببد 



 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 

 233 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية 

علتت  رن متتن  %46,2متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  6و تتا حتتين وا تتا 

رعتتداف التوصتتيف تحديتتد احتياجتتاا التتتدريل، لتتم يوا تتا علتت  عتتفا الهتتدف 

 . %53,8الببتد الباقون من المشاركين بنببد 

لتم  رما تحديد احتياجاا المكتباا من الموارد البشريد كهتدف للتوصتيف 

بنبتتتبد  ،13البتتتالغ عتتتددعم الدرابتتتد متتتن مجتمتتتع  5بتتتوم بموا قتتتد  يحتتتظل 

ون متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد ، ولتتم يوا تتا عليتت   اليمانيتتد البتتاق38,5%

61,5%. 

علتت  عتتدف التطتتوير التنظيمتتا ،  تتا  %53,8بنبتتبد  متتديرين 7ووا تتا 

 عم باقا مجتمع الدرابد. %46,2بنببد  مديرين 6م يوا ا علي  حين ل

تطتوير ربتلول التمتل  %38,5من مديري المكتبتاا بنبتبد  دعد خمبو

كين  تتتا مجتمتتتع مشتتتار 8رحتتتد رعتتتداف التوصتتتيف التتتوظيفا،  تتتا حتتتين رن 

 دوه كفل .لم يت   %61,5الدرابد بنببد 

رخترم،  ظهتر الحقتل الختاص  ا  متن متديري المكتبتاا رعتدا  ولم يقتدم ري  

 باقتراحاتهم من ا عداف بدون إجابد.

ف التوصتتتيف وتتتترم الباحيتتتد رن جميتتتع ا عتتتداف المتتتفكورا عتتتا رعتتتدا

الوظيفا لكل الوظائف  ا جميع المؤبباا علت  ايطتلق، ومتن بتين تلت  

المؤببتتاا المكتبتتاا الجامتيتتد، ويغلتتل علتت  ظتتن الباحيتتد رن تبتتاين آراء 

مديري المكتباا مجترد اختتلف وجهتاا نظتر  تا بتبا رعميتد عتدف دون 

 ( .  37انظر الشكل رقم ) اخخر ت ركير

 
 
 



 الفصل الرابع

 234 ة في المكتبات الجامعية المركزية إدارة الموارد البشري 

 (37شكل رقم )ال
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 مش ركة إدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت في توصيف الوظ ئف  -4
ن ا  راد يدعمون ما يقومتون بانشتائ ا، ولمتا  عميتد رانطلقا  من مبدر ا

المشاركد  ا التوصيف من دعتم  تا المتلومتاا وا  كتار والمقترحتاا متا 

التوصتيف، وجهتا الباحيتد بتؤالها عتن متدم  يضمن تحبين مبتوم جودا

مشاركد إدارا الموارد البشريد بالمكتباا  تا التوصتيف التوظيفا  تا حتال 

لم تكن عا الجهد المكلفد بالتوصيف رصل ، وجاءا ردود مجتمتع الدرابتد 

 (.38جدول رقم )العل  النحو الفي يوضح  

 (38)جدول رقم ال

 ب ت في توصيف الوظ ئفمش ركة إدارة الموارد البشرية ب لمكت

المش ركة في التوصيف 
 الوظيفي

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

4 30,8 9 69,2 - - 13 100 
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المشتاركد  من متديري المكتبتاا 4( يتضل رن 38جدول رقم )الوبقراءا 

 تا ، ادوا بمشتاركتهم  تا توصتيف الوظتائفر  %30,8 ا الدرابد بنببد 

ن  بنبتتتبد يالمشتتتارك المتتتديرينفتتت  التبتتتتد اخختتترون متتتن مجمتتتوة ن حتتتين

مشتتاركتهم  تتا التوصتتيف التتوظيفا، ولتتم يتتتر  رحتتد متتن مجتمتتع  69,2%

 عفا البؤال  ظهر حقل بدون إجابد  ارغ. عنالدرابد ايجابد 

تحظتا الباحيتد رن متن رجتال  تا عتفا  وبتفحص ابتماراا اتبتقصتاء

رن رجتتابوا بتتةن متتدير المكتبتتد عتتو بتتبا  باييجتتال عتتم اليليتتد التتفين البتتؤال

عن التوصيف الوظيفا لوظائف المكتبتد، بايضتا د إلت   ولؤالمبالشخص 

متتتدير واحتتتد ممتتتن رجتتتال بتتتةن و ارا الخدمتتتد المدنيتتتد عتتتا الجهتتتد المكلفتتتد 

بالتوصتتيف، ويتنتتا فلتت  رن عتتفا المتتدير قتتد شتتار  المختصتتين  تتا و ارا 

كتبتت . وتؤيتد الباحيتد مشتاركد الخدمد المدنيد توصيف الوظائف الخاصد بم

مديري الموارد البشريد ومديري المكتباا  ا توصيف الوظائف علت  رقتل 

انظتر الشتكل رقتم ) تقدير،  ا حال لم يكونوا عتم المكلفتين بتوصتيفها رصتل  

38. ) 

 (38)شكل رقم ال

 مش ركة إدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت في توصيف الوظ ئف
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 في توصيف الوظ ئف  أقس م الط لب تمش ركة مديرات مكتب ت  -5

عنتتد رغلتتل المكتبتتاا صتتلحيد  الطالبتتاا رغتتم إعطتتاء متتديراا مكتبتتاا

 تتتا  نحقهتتت هناتبتتتتقطال واتختيتتتار، إت رن غالبيتتتد المكتبتتتاا لتتتم تمتتتنح

المشاركد  ا فل ، ويوضل  ، رو حت اتهنتوصيف الوظائف الخاصد بمكتب

مكتبتاا مشتاركد متديراا   ( ردود متديري المكتبتاا علت39م )جدول رقال

  ا التوصيف بالتفصيل. الطالباا

 (39)جدول رقم ال

 في توصيف الوظ ئف الط لب تمش ركة مديرات مكتب ت 
مكتب ت  اتمش ركة مدير

 الط لب ت
 في توصيف الوظ ئف

بدون  لا تش رك تش رك
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

3 23,1 9 69,2 1 7,7 13 100 

( نلحتتتظ رن غالبيتتتد مجتمتتتع الدرابتتتد 39جتتتدول رقتتتم )الوبالتتتتدقيا  تتتا 

بتتتتدم مشتتتاركد متتتديراا  وار تتتاد %69,2بنبتتتبد  تبتتتتد متتتديرينوعتتتددعم 

 3 تا توصتيف الوظتائف الخاصتد بمكتبتاتهن، بينمتا ر تاد  لطالبتاامكتباا ا

. وتركتا بمشتاركتهن  تا التوصتيف %23,1من متديري المكتبتاا بنبتبد 
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عتتفا البتتؤال لتتتدم وجتتود  عتتنجامتتتد الملتت   هتتد للبتتترول والمتتتادن ايجابتتد 

 .للطالباا بالجامتد رة 

 تتا التوصتتيف يتتت   الطالبتتاا وتتترم الباحيتتد رن مشتتاركد متتديراا مكتبتتاا 

 .( 39انظر الشكل رقم )يقتهن بةنفبهن، ويضمن جودا التطبيا لدم مكتباتهن 

 
 
 

 

 (39)شكل رقم ال

 في توصيف الوظ ئف الط لب ترات مكتب ت مش ركة مدي
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مشاركة مديرة المكتبة النسائية في توصيف الوظائف

تشارك لا تشارك بدون إجابة

 

 إدارا الموارد البشريد ونظم المتلوماا: 4/8

يتتبر نظام المتلوماا وبيلد مبتاعدا  تا عمليتد اتختاف القتراراا ولتي  

ن مهمتد نظتام المتلومتاا تقتصتر علت  تتو ير المتلومتاا إعد ا  لهتا، حيت  

رن الهتتدف   (436،  م2000) سدد لمالقتتراراا، ويتترم  التتتا تبتتاعد علتت  اتختتاف 
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ومتن  ،الرئي  من نظام المتلوماا  ا إدارا الموارد البشتريد بتةي مؤببتد

ضتتمنها المكتبتتاا، عتتو بنتتاء قاعتتدا متلومتتاا تضتتم البيانتتاا التتتا تتتلتتا 

 با  راد والوظائف وإعادا ابتخدامها من قبل المديرين  ا المؤببد. 

  ت في إدارة الموارد البشرية تطبيق نظم المعلوم -1

بالمكتباا  درد البشرياوانطلقا  من رعميد نظام المتلوماا  ا إدارا المو

وجهتتا الباحيتتد ابتفبتتارا  لمتتديري المكتبتتاا محتتل الدرابتتد عتتن ابتتتخدام 

مكتبتتاتهم لنظتتام متلومتتاا محتتدد  تتا إدارا متتواردعم البشتتريد متتن عدمتت ، 

 ( .40م )كما يتكبها الجدول رق ،وجاءا الردود

 (40جدول رقم )ال

 تطبيق نظم المعلوم ت في إدارة الموارد البشرية

تطبيق نظم المعلوم ت بإدارة 
 الموارد البشرية

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

5 38,5 8 61,5 - - 13 100 

( رعتداد المكتبتاا التتا ردخلتا نظتم المتلومتاا 40جدول رقم )اليوضل 

 38,5مكتبتاا بنبتبد  5عددعم رن حي  يظهر  ،إدارا مواردعا البشريد  ا

لم تدخل ري نظتم متلومتاا  تا إدارا  %61,5مكتباا بنببد  8، مقابل %

عتتفا البتتؤال رحتتد متتن متتديري المكتبتتاا  عتتنمواردعتتا، ولتتم يتتتر  ايجابتتد 

 .ا ارغ   ابدون إجابدا ظهر حقل 

ن متتتن طبتتتا نظتتتم وبتتتتفحص ابتتتتماراا اتبتقصتتتاء وجتتتدا الباحيتتتد ر

المتلومتتتاا  تتتا إدارا المتتتوارد البشتتتريد بالمكتبتتتاا عتتتم كبتتترم الجامتتتتاا 

ورقدمها من المشاركين  ا مجتمع الدرابد، وتترد ربتبال عتدم تطبيتا نظتم 

المتلوماا لدم بقيد مجتمتع الدرابتد إلت  قلتد الخبتراء  تا المجتال، إضتا د 

تيا بتقتدير متديري  إل  حدايد بتض الجامتاا وعدم اكتمال بنيتها، إت رنها
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)انظر  وماا  ا إدارا مواردعم بمكتباتهمالمكتباا  عميد تطبيا نظم المتل

 .(40الشكل رقم 
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 (40شكل رقم )ال        

 تطبيق نظم المعلوم ت في إدارة الموارد البشرية
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 ة تأثير استخدام نظم المعلوم ت في إدارة الموارد البشري-2

إدارا الموارد البشتريد بالمكتبتاا،   ات يمكن إنكار رير نظم المتلوماا 

ا  نشتاطاامن الم ايا عن طريتا ميكنتد  عدد اتحقا نظم المتلوماا  وعموم 

إدارا المتتتوارد البشتتتريد بالمكتبتتتاا، وعلتتت  عتتتفا ا بتتتا  طرحتتتا الباحيتتتد 

يد  تتا بتتؤالها عتتن ربتتبال ابتتتخدام نظتتم المتلومتتاا بتتادارا المتتوارد البشتتر

المكتبتتاا التتتا تشتتار   تتا الدرابتتد، وجتتاءا إجابتتاا المشتتاركين كمتتا عتتا 

 (.     41علي   ا الجدول رقم )

 (41جدول رقم )ال

 تتأثير استخدام نظم المعلوم ت في إدارة الموارد البشرية ب لمكتب 

أسب ب استخدام نظم المعلوم ت في 

 إدارة الموارد البشرية

بدون  لا أوافق أوافق
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

 100 13 - - 76,9 10 23,1 3 تقليل التمالد المقنتد ر

 100 13 - - 23,1 3 76,9 10 البرعد والدقد  ا ا داء ل
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 100 13 - - 30,8 4 69,2 9 قدرا رعل  عل  التخطيط ج

 100 13 - - 30,8 4 69,2 9 قدرا رعل  عل  التنظيم د

 100 13 - - 53,8 7 46,2 6 الرقابدقدرا رعل  عل   عـ

 100 13 100 13 - - - - رخرم و

( نجتتد رن جميتتع مجتمتتع الدرابتتد 41جتتدول رقتتم )الوبامتتتان النظتتر  تتا 

عتتفا البتتؤال، حتتت  التتفين رجتتابوا بتتتدم ابتتتخدام مكتبتتاتهم لتتنظم  عتتنرجتتال 

متتتن  يليتتتد متتتديرينمتلومتتتاا  تتتا إدارا متتتواردعم البشتتتريد، ونلحتتتظ  رن 

ريتتدوا رن ابتتتخدام نظتتم المتلومتتاا يقلتتل  %23,1درابتتد بنبتتبد مجتمتتع ال

متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  عشتتراالتمالتتد المقنتتتد، ولتتم يؤيتتد عتتفا ا متتر 

تتةيير نظتم   %76,9مشتاركين بنبتبد  عشترا. وعل  التكت  ريتد 76,9%

المتلوماا عل  البرعد ودقد ا داء،  ا حين لتم يؤيتد فلت  اليليتد البتاقون 

 .%23,1لمكتباا المشاركد  ا الدرابد ونببتهم من مديري ا

رما بخصتوص قتدرا نظتم المتلومتاا التاليتد علت  التخطتيط ، والتنظتيم، 

بتةييتدعم،  تا مقابتل  %69.2من مديري المكتباا المشتاركد بنبتبد  9ر اد 

 ت يؤيدون فل . %30,8بنببد  يرينمد رربتد

التاليتتد  تتا قتتدرا نظتتم المتلومتتاا  %53,8متتديرين بنبتتبد  بتتتدوريتتد 

. ولتم يضتف متديري %46,2بنببد  مديرين 7الرقابد، بينما خالفهم الرري 

المكتباا المشاركد ري عوامل رخرم قتد تكتون عتا بتبل ابتتخدامهم لتنظم 

 المتلوماا  ا إدارتهم.

( عتتا 41وتتترم الباحيتتد رن جميتتع التوامتتل المتتفكورا  تتا الجتتدول رقتتم )

اا عمومتتا  ، و تتا المكتبتتاا رعتتداف ابتتتخدام نظتتم المتلومتتاا  تتا المؤببتت

 خاصد  
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ومتتا قتتد يختلتتف عتتو تقتتديم عامتتل علتت  آختتر متتن حيتت  ا عميتتد حبتتل 

وجهاا النظر، ولكن ت ي ال لكل عامل من تل  التوامتل رعميتت   تا إدارا 

 (. 41الموارد البشريد ) انظر الشكل رقم 

 (41شكل رقم )ال

 ة ب لمكتب تتأثير استخدام نظم المعلوم ت في إدارة الموارد البشري

 
 
 
 
 
 
 
 

  الط لب تتطبيق نظم المعلوم ت بمكتب ت  -3

ختدمتها لنصتف مجتمتع الجامتتد،  بقبم الطالبتااتقدم المكتباا الجامتيد 

وتحتتتتاج متتتن المتتتوارد البشتتتريد ا عتتتداد والكفتتتاءاا التتتتا تمكنهتتتا متتتن رداء 

 ورعمالهتتا علتت  ركمتل وجتت ، وتحتتتاج تلتت  ا عتداد إلتت  نظتتام عتتالٍ  نشتاطاتها

ال دد نم  منتت دارتتت  متتن قبتتل إدارا المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتد، وتؤيتتد فلتت  ي

 ا الدرابد التا رجرتها عن القوم التاملد النبتائيد  تا المكتبتاا  م( 2003)

ا كاديميد بمديند الرياض، حيت  كشتفا اتتجاعتاا الوظيفيتد لتلت  القتوم، 

التتتا كلتهن والمشتتاركد  تتا  حتتل مشتت ومتتدم رغبتتتهن  تتا تطتتوير التمتتل

 الرضتا ، كمتا ابتتنتجا عتدمارضتقهن عن رداء التمتل علت  الوجت  الم  وتت

عتتن التجهيتت اا التقنيتتد، وروصتتا بضتترورا ابتتتغلل الخبتتراا النبتتائيد 

بتدريبهن وتطوير مهتاراتهن، كمتا روصتا بضترورا  ،المتوا را  ا المجال
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 تتتو ير التقنيتتد الحدييتتد لتبتتهيل القيتتام با عمتتال، ومتتن عتتفه الخلفيتتد طرحتتا

الباحيتتد بتتؤالها بهتتفا الخصتتوص، وجتتاءا ردود المشتتاركين متتن متتديري 

 (.42المكتباا عل  النحو الفي يتكب  الجدول رقم )

 (42)جدول رقم ال

 الط لب تتطبيق نظم المعلوم ت بمكتب ت 

تطبيق نظم المعلوم ت بمكتب ت 
 الط لب ت

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

3 23,1 9 69,2 1 7,7 13 100 

متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  يليتتد( نلحتتظ رن 42جتتدول رقتتم )البتةمتتل 

بمكتبتاا بوجود نظم متلوماا لدم إدارا المتوارد البشتريد  وار اد 23,1%

بتدم  %69,2من المديرين المشاركين بنببد  تبتد،  ا حين ر اد الطالباا

ا جامتتتد الملتت   هتتد ، وتركتتمكتبتتاا الطالبتتااوجتتود نظتتم متلومتتاا لتتدم 

للطالبتتاا للبتتترول والمتتتادن ايجابتتد علتت  عتتفا البتتؤال لتتتدم وجتتود  تترة 

 .بالجامتد

وبتحليتتل عتتفه ايجابتتاا نلحتتظ رن مجمتتوة المكتبتتاا التتتا تبتتتخدم نظتتم 

مكتبتتاا،  خمتت المتلومتتاا  تتا إدارا المتتوارد البشتتريد بشتتا الطتتلل كتتان 

 قتط، بمتنت   يل تلوماا التا تبتخدم نظم الم الطالبااومجموة مكتباا 

بالجامتاا التا تبتخدم نظم  مكتبتين من مكتباا الطالباا رن عنا  إدارتا

جتدول ال(، كمتا رن   42المتلوماا لم تدخل النظام بتد ) انظر الشتكل رقتم 

( التتتتالا يوضتتتل ربتتتبال عتتتدم تطبيتتتا ايدارا النبتتتائيد لتتتنظم  43رقتتتم ) 

 المتلوماا. 

 (42)شكل رقم ال

 ط لب تالمعلوم ت بمكتب ت التطبيق نظم 
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 :الط لب تعدم تطبيق نظم المعلوم ت بمكتب ت  أسب ب-4

 الطالبتتاابتتتد رن كشتتفا إجابتتاا متتديري المكتبتتاا تقلتتص عتتدد مكتبتتاا 

  تا التا تطبا نظم المتلوماا  ا إدارا مواردعتا البشتريد، رغبتا الباحيتد

كمتا  عتابؤالها بهفا الشةن، وجاءا ردود الكشف عن رببال فل ،  طرحا

 (.43عو موضل  ا الجدول رقم )
 (43)جدول رقم ال

 ط لب تأسب ب عدم تطبيق نظم المعلوم ت بمكتب ت ال

  تمكتببنظم الأسب ب عدم استخدام 

 ط لب تال

بدددددددددددون  لا أوافق أوافق

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

 100 13 7,7 1 92,3 12 - - مي انيدالضتف  ر

 ل
عتتتدم وجتتتود كتتتوادر قتتتادرا 

 نظامالعل  إدارا 
1 7,7 11 84,6 1 7,7 13 100 

 ج
عتتتتتتدم ابتتتتتتتقلليد المكتبتتتتتتد 

 الطللوتبتيتها لمكتبد 
1 7,7 11 84,6 1 7,7 13 100 

 100 13 7,7 1 92,3 12 - - رخرم د

متن متديري  ا  ( رن عنا  إجماعت43يلحظ من خلل تحليل الجدول رقم )

 مكتبتتد إفا متتا رخرجنتتا متتدير %92,3بنبتتبد  ا  متتدير 12كتبتتاا وعتتددعم الم
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بمكتبتت  علت   طالبتاا ترة  وجتود جامتد المل   هد للبترول والمتادن لتدم

 ت تتانا مطلقا  من ضتف  ا مي انيتها. طالباارن مكتباا ال

بتتتدم وجتتود كتتوادر نبتتائيد قتتادرا علتت   %7,7بنبتتبد ور تتاد متتدير واحتتد 

كانتا إ تادتهم  %84,6بنبتبد  ا  متدير 11لوماا،  تا مقابتل إدارا نظم المت

 متاكبد.

 طالبتتااال اابتتبل عتتدم تطبيتتا مكتبتت %7,7وررم متتدير واحتتد بنبتتبد 

، قبتم الطتلل دلنظم المتلومتاا عتو عتدم ابتتقلليد المكتبتد وتبتيتهتا لمكتبت

 .%84,6من مجتمع الدرابد بنببد  ا  مدير 11وخالف  الرري 

ربتبال رخترم قتد تكتون خلتف  دالمكتبتاا ريت ولم يضف رحد متن متديري

 عدم تطبيا ايدارا النبائيد لنظم المتلوماا من وجهد نظرعم.    

الكتوادر النبتائيد  الطالبتاا ااوترم الباحيد رن  حت  وإن لتم يكتن بمكتبت

القادرا عل  إدارا النظام، رو تبتيد المكتبد النبائيد، إت رن فل  ت يمنع متن 

المكتبتتاا، وإعطتتائهن الصتتلحياا الكا يتتد لتطتتوير  تلتت   متتديراا تمكتتين

التمل وإدختال النظتام، وإخضتاة الكتوادر الحاليتد لتدوراا تدريبيتد، لتنميتد 

مهتتتاراتهن التقنيتتتد وبتتتد احتياجتتتاتهن الوظيفيتتتد، بايضتتتا د إلتتت  ابتتتتقطال 

 (.43 رقم انظر الشكلتا تحتاجها لتطوير التمل لديها )الكفاءاا ال

 
 
 
 

 (43)شكل رقم ال

 الط لب تأسب ب عدم تطبيق نظم المعلوم ت بمكتب ت 
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 الترقياا والحوا   والم ايا: 4/9

االترقيدا نقل الموظف إلت  وظيفتد فاا مبتتوم رعلت  تختلتف  تا تتنا 

ولهتا تتةيير  ،ويتبتع فلت   يتادا  تا الراتتل والدرجتد ،المبؤوليد والواجبتاا

 د وتقدم . نها تتبر عن نمو الفر ؛عل  الرضا الوظيفا

يدل مصطلل االحا  ا عل  وجتود مشتجع ختارجا يحت  الفترد   ا حين

 . عدف ما ويوجه  للجتهاد  ا التمل من رجل تحقيا

ويتبتتر مصتتطلل االم ايتتاا عتتن كتتل متتا يمتتنل للموظتتف بجانتتل الراتتتل 

 ا شكل خدمد، وتتحمتل جهتد التمتل  وعينيا  ر مبواء كان ماديا  ر ،الشهري

     .(م1997)الصح ف    تكاليفها

سي سدددة الترقيددد ت والحدددوافز والمزايددد  بدددإدارة المدددوارد البشدددرية  -1

 ب لمكتب ت 

تتتبر الترقياا والحوا   والم ايا من رعم التوامل وا باليل التا تحف  

ا  راد التاملين  ا المكتباا إلت  بتفل رقصت  جهتد ممكتن والتمتل بصتورا 

كفتتاءا  تتا ا داء بتتتيا  ر ضتتل،  هتتا توجتت  قتتدرا التتتاملين نحتتو م يتتد متتن ال
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لتحقيا رعداف المكتبد التابتين لهتا.  وتركت  الحتوا   علت  مكا تةا التتاملين 

لتت  حاجتتاا إعتتن تميتت عم  تتا رداء غيتتر عتتادي.  تلتت  المكتبتتاا رن تتتتترف 

التاملين بها ومحاولتد إشتباعها، وفلت  بتتو ير الحتوا   المنابتبد لموظفيهتا، 

لها لمتديري المكتبتاا عتن وضتوم عفا ا با  تقتدما الباحيتد ببتؤا  وعل

ن إبيابتتد الترقيتتاا والحتتوا   والم ايتتا لتتدم المكتبتتاا التتتا يتتديرونها، إف 

وضوم البيابد بيجتل التاملين بالمكتباا يشتترون بالرضتا واتبتتقرار، 

 (.44وجاءا إجاباا مديري المكتباا كما عو موضل  ا الجدول رقم )

 (44)جدول رقم لا                                    

 سي سة الترقي ت والحوافز والمزاي  بإدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت

وضوح سي سة الترقي ت 
 والحوافز والمزاي 

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

بنبتبد  متن متديري المكتبتاا 7( نجتد رن 44جدول رقتم )الوإفا ما تةملنا 

بوضتتوم بيابتتد الترقيتتاا والحتتوا   والم ايتتا لتتدم إدارا  وارجتتاب 53,8%

رين متتن مجتمتتع الدرابتتد متتدي 6نفتت    تتا حتتينالمتتوارد البشتتريد بمكتبتتاتهم، 

رن تكتتون عنتتا  ري بيابتتد واضتتحد رو محتتددا لتتدم إدارا  %46,2بنبتتبد 

 الموارد البشريد بمكتباتهم.

تبتد ت يتترف حقوقت  بهتا  هتو وتتتقد الباحيد رن الموظف حين يتمتل بمك

بيتقاع  عن رداء واجبات ، وعدم وضوم بيابد الترقيتاا والحتوا    فل ب

والم ايا  ا مكتبد ما، يتك  وجود خلل متا  تا نظتام التمتل بتلت  المكتبتد، 

لتت  نظتتام الحتتوا   إ متتن شتتروط نجتتام نظتتم الحتتوا   رن يتتتترف التتتاملون 

 ومبارات  وقواعده وشروط  بجهد عمل .   

كمتتا رن رمنيتتد بتتتد توصتتلا لنتيجتتد مشتتابهد  تتا درابتتتها المشتتار إليهتتا 

ضمن الدراباا البابقد، وفل  بتدم وجتود بيابتد متينتد للحتوا   بمجتمتع 
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، وروصتتا ردرابتتها المتميتتل  تا إدارا التتتاملين بالمكتبتتاا الجامتيتد بمصتت

 انظتر الشتكل) باعادا النظر وتحديد بيابد الحوا   وتطوير نظام الترقيتاا

 ( .44رقم 

 (44)شكل رقم ال

 سي سة الترقي ت والحوافز والمزاي  بإدارة الموارد البشرية ب لمكتب ت
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 حس ب مستحق ت الع ملين ب لمكتب ت من الترقي ت والحوافز  -2

يتتمد ا داء ايجمالا للمكتبد عل  رداء ا  راد والمجموعتاا بالمكتبتد، ويجتل 

ا رن مباعماا ا  راد  ا ا داء ايجمتالا تختلتف متن موظتف ل ختر، لتفا مراعا

علت   لتاملين متن الترقيتاا والحتوا   كتلكان من التدل رن يتم حبال مبتحقاا ا

فلتت  بتتل ويؤكتتد إمكانيتتد حبتتال   Duglas ل جتتدو ، ويؤيتتد ئتتقتتدر جهتتده وعطا

 .د ويابتدردائهم بشكل موضوعا و ا متايير صادق مبتحقاا التاملين بقيا 

  25/8/2009http://www.csam.iit.edu/~circsim/documents/yzdiss.pdf. 

وبنتتاء  علتت  فلتت  طرحتتا الباحيتتد بتتؤالها بهتتفا الشتتةن، وجتتاءا ردود 

 ( .   45 ا الجدول رقم ) مديري المكتباا بمجتمع الدرابد كما عا علي 

 (45)جدول رقم ال

http://www.csam.iit.edu/~circsim/documents/yzdiss.pdf.25/8/2009


 عرض النتائج وتحليلها ومناقشتها 

 249 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية  المركزية 

 حس ب مستحق ت الع ملين ب لمكتب ت من الترقي ت والحوافز

حس ب مستحق ت الع ملين من 

 الترقي ت والحوافز

بدون  لا نعم

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

5 38.5 8 61,5 - - 13 100 

متتع الدرابتتد ت يقومتتون ( نجتتد رن رغلتتل مجت45جتتدول رقتتم )الوبتحليتتل 

قتتتط متتتن متتتديري   5بحبتتتال مبتتتتحقاا التتتتاملين بمكتبتتتاتهم،  قتتتد رجتتتال 

بةن  يتم بالفتل حبتال مبتتحقاا التتاملين لتديهم،  %38,5المكتباا بنببد 

 %61,5متن متديري المكتبتاا وعتم التتدد ا كبتر بنبتبد  8رجال   ا حين

مجتمتع الدرابتد بتدم حبال مبتحقاا التاملين لتديهم، ولتم يتتر  رحتد متن 

  ارغا . ابدون إجابداعفا البؤال  ظهر حقل  عنايجابد 

وترم الباحيد رن تجاعل المكتبتاا حبتال مبتتحقاا موظفيهتا بتينتك  

مبتتتوم ردائهتتم، وتؤكتتد فلتت   ومتتن يتتم علتت بتتلبا  علتت  رضتتاعم التتوظيفا، 

التتا وردا ضتمن الدرابتاا البتابقد للدرابتد،  (م2003 ال د نم ) منت درابد 

اتتجاعتتتاا الوظيفيتتتد إيجابيتتتد لتتتدم التتتتاملا غالبيتتتد بتتتتنتجا رن حيتتت  ا

بالمكتبتتاا، إت متتا كانتتا موجهتتد نحتتو ربتتاليل الترقيتتد وعتتدالتها والحتتوا   

التتتا يو رعتتا التمتتل، وروصتتا بضتترورا تحبتتين وضتتع الحتتوا   الماديتتد 

 انظتتر الشتتكلجيع الموظفتتاا علتت  ا داء الجيتتد )والمتنويتتد والترقيتتاا لتشتت

 (. 45 رقم
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 (45)شكل رقم ال

 حس ب مستحق ت الع ملين ب لمكتب ت من الترقي ت والحوافز
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 تنسيق الترقي ت والحوافز بين إدارات المكتب ت -3

للترقيتتتاا شتتتروط ومتطلبتتتاا ينبغتتتا ابتتتتيفاؤعا  تتتا الموظتتتف المرشتتتل 

طتتد بتقتتديم ا داء للترقيتتد قبتتل اتختتاف القتترار بترقيتتت ، والحتتوا   ريضتتا  مرتب

ن والمتميتتت ، وبكتتتل إدارا رو قبتتتم متتتن إداراا المكتبتتتاا ورقبتتتامها، موظفتتت

يتت   متن مكانتت   تا  التفييبت  كل  منهم للحصول عل  الترقيد والحتا   

ويحقتا رضتاه التوظيفا، ويشتبع حاجاتت  ورغباتت  المتنويتد، ويؤكتد وظيفت ، 

يبتتت  إلتت  تحقيتتا  رن عتتفا البتتتا بتتلو  إنبتتانا (156-155 ،م2001زويلددف )

 رعداف مشتركد بين المؤببد والفرد.

دارا المتتتوارد البشتتتريد بالمكتبتتتاا، الحتتترص علتتت  تطبيتتتا يلتتتفا ينبغتتتا 

، بمتا يحقتا جميتهتارنظمد الترقياا والحوا   بالتنبيا بتين إداراا المكتبتد 

مبدر التدل والمباواا والكفاءا، حتت  يتؤتا نظتام الترقيتاا والحتوا   يمتاره 
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الصتتحيل، ولتتفل  طرحتتا الباحيتتد بتتؤالها بهتتفا الخصتتوص ،  علتت  الوجتت 

 .د مديري المكتباا بمجتمع الدرابد( ردو46جدول رقم )الويتك  

 (46)جدول رقم ال

 تنسيق الترقي ت والحوافز بين إدارات المكتب ت

تنسيق الترقي ت والحوافز بين 
 إدارات المكتب ت

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

( إجاباا المشاركين بمجتمع الدرابد، حي  ركتد 46جدول رقم )الويبين 

تنبتتتيا إدارا المتتتوارد البشتتتريد  %53,8ا بنبتتتبد متتتن متتتديري المكتبتتتا 7

 متديرين 6بمتواردعم،  تا حتين نفت   بمكتباتهم للترقياا والحتوا   المتتلقتد

ولتتم  .البشتتريد بمكتبتتاتهم بهتتفه المهمتتدقيتتام إدارا المتتوارد  %46,2بنبتتبد 

 عفا البؤال رحد من  مديري المكتباا بمجتمع الدرابد. عنيتر  ايجابد 

 واليبت %46,2 من مجتمع الدرابتد بنبتبد  مديرين 6ترم الباحيد رن و

وت بالنبتتبد الضتتئيلد  تتا مبتتةلد عتتدم تنبتتيا إدارا المتتوارد  ،بالتتتدد القليتتل

 متتن ربتتبال ، وتشتتير إلت  رنوحتوا  عم المكتبتتدالبشتريد لترقيتتاا التتاملين ب

ا تطبيتتتا رنظمتتتد الترقيتتتاا التبتتترل التتتوظيفا شتتتتور المتتتوظفين بخلتتتل  تتت

ما يببل إحباط الموظفين و قدان الرغبد  ا اتبتمرار بالتمل م ؛والحوا  

 المتنوند بـ: ا ورقد التمل   (م2004العتيبدي ) بتد  ا تل  المكتبد. وقد رشار

والتتتا روردتهتتا  ،ين التتتاملين  تتا المنظمتتاا التربيتتداار كتتار لتت يتت  تمكتت

متتد نظتتام ء تتا الدرابتتاا البتتابقد بضتتتف نظتتام التحفيتت  وعتتدم مل دحيتتاالب

 تتا المتتوارد البشتتريد، وروصتت  باعتتادا  ا  متتا ي يتتد ا متتر تراجتتتمالمكا تت،ا، 

النظر  ا نظام المكا ،ا والحوا   وتحقيا مبدر التمكتين التفي يتؤير بتدوره 

 (.46رقم نظر الشكل )وتنميتها  موارد البشريدكفاءا ال  ا
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 (46)شكل رقم ال

 تنسيق الترقي ت والحوافز بين إدارات المكتب ت

 

 

 

 

 

 

 

 

فدددي تنسددديق ترقيددد ت مواردهددد   الط لبددد ت مكتبددد تالإدارة بحقدددوق  -4

  وحوافزه  البشرية

 عتاموارد وكما رن إدارا الموارد البشريد بالمكتباا تبد لها من تنبيا ترقيتاا

القيام بهتفه  الطالباا مكتباا إدارا الموارد البشريد بقبم تل  ، البشريد وحوا  عا

إدارا المتوارد البشتريد لتديها ريضتا . ومتن عتفا  نشتاطااو متااالمهمد كاحتدم مه

 تتا تنبتتيا ترقيتتاا  طالبتتااالمنطلتتا وجهتتا الباحيتتد بتتؤالها عتتن حتتا مكتبتتد ال

كمتا عتا عليت   تا الجتدول رقتم  ،  جتاءا ايجابتااوحوا  عتا مواردعتا البشتريد

(47). 

 (47)جدول رقم ال

 وحوافزه  في تنسيق ترقي ت موارده  البشرية ط لب تحقوق مكتب ت ال

 الط لب تمكتب ت  إدارة تنسيق
 حوافزاللترقي ت ول

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

4 30.8 8 61.5 1 7.7 13 100 
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 %30,8متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  4( رن 47جتتدول رقتتم )ال يوضتتل

يمتتتلكن صتتلحيد  بمكتبتتاا الطالبتتااركتتدوا بتتةن متتديراا المتتوارد البشتتريد 

متن متديري  8،  ا حين نف  وحوا  عا التنبيا لترقياا مواردعن البشريد

رن تكتتتون لمتتتديراا المتتتوارد البشتتتريد بمكتبتتتاا  %61,5المكتبتتتاا بنبتتتبد 

مكتبتتد ، وتتتر  متتدير  ترقيتتاا والحتتوا الري صتتلحيد  تتا تنبتتيا  الطالبتتاا

عتتفا البتتؤال لتتتدم وجتتود  عتتنجامتتتد الملتت   هتتد للبتتترول والمتتتادن ايجابتتد 

 .دجامتالب للطالباا  رة

ويغلتتتل علتتت  ظتتتن الباحيتتتد رن عتتتدم إعطتتتاء متتتديراا المتتتوارد البشتتتريد 

بالمكتباا صلحيد التنبيا للترقياا والحوا   يرجع ببب  إل  تبتيد بتض 

ممتن نفت  صتلحيد  ا  ن جت ءإالطتلل، إف  قبتمللمكتبد المرك يد بالمكتباا 

مديراا الموارد البشريد النبائيد بتنبيا الترقياا والحوا   عتم متن رجتال 

الطتتلل، وتتترم رن  بقبتتمللمكتبتتد المرك يتتد  مكتبتتد الطالبتتاابتتابقا  بتبتيتتد 

  صلحيد التنبتيا يتت  بمكتباا الطالبااإعطاء مديراا الموارد البشريد 

 عنتد اليقد لديهن ويد تهن  داء متمي  حرصا  عل  إيبتاا جتدارتهن، وتؤيتد

 إعطتتاءعن تتا درابتتتها المدرجتتد ضتتمن الدرابتتاا البتتابقد  (م2001العددروان )

هن ايداريتد خيتر قيتام اتمن الصلحياا التا تمكنهن من القيتام بمهمت ا  م يد

 ( .47انظر الشكل رقم )
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 (47)شكل رقم ال

 وحوافزه  في تنسيق ترقي ت موارده  البشرية ط لب تال حقوق مكتب ت
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 التدريل والتطوير المهنا: 4/10

رصتتتبل التتتتدريل عتتتو التمليتتتد ا كيتتتر شتتتيوعا  لتحقيتتتا نجتتتام المكتبتتتاا 

المتاصتترا،  متتا رحديتتت  التقنيتتد متتن تغييتتراا بتتريتد تطلبتتا متتن المتتوظفين 

هم ومهاراتهم وقدراتهم لكا ينبجموا مع ا نظمتد والتاملين تطوير متلومات

والتمليتتاا الجديتتدا، والتتتدريل يكبتتل ا  تتراد المهتتاراا والمتتتارف التتتا 

 تباعدعم  ا بلوغ ا عداف. وتنقصهم 

  وتدريبهم وتطويرهم سي سة تنمية الموارد البشرية ب لمكتب ت -1

مجتاتا، و تا  ا ظل يورا المتلوماا والتقدم التقنا الهائل  ا جميع ال

، رصتتتبل التتتتدريل عتتتو الوبتتتيلد ا  ضتتتل يعتتتداد خاصتتتد  مجتتتال المكتبتتتاا 

حتتت  تتتتمكن متتن مواكبتتد  وتنميتهتتا مهتتاراا المتتوارد البشتتريد  تتا المكتبتتاا
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عصر تقنيد المتلوماا، ومن عفه ا عميتد للتتدريل وجهتا الباحيتد بتؤالها 

ريبها وتتتد عتتن وجتتود بيابتتد واضتتحد لتنميتتد المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتاا

 .(48، وجاءا الردود كما عو موضل  ا الجدول رقم )وتطويرعا

 (48)جدول رقم ال

 وتدريبه  وتطويره  سي سة تنمية الموارد البشرية ب لمكتب ت

وضوح سي سة التدريب 

 والتطوير ب لمكتب ت

بدون  لا نعم

 إج بة
 % المجموع %

 % العدد % العدد

6 46,2 7 53,8 - - 13 100 

 وتتدريبها ( واقتع بيابتد تنميتد المتوارد البشتريد48جدول رقتم )اليظهر 

متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  دبتتتبالمكتبتتاا محتتل الدرابتتد، حيتت  رجتتال 

 بةنتتت  عنتتتا  بالفتتتتل بيابتتتد واضتتتحد لتنميتتتد متتتواردعم البشتتتريد 46,2%

مجمتتوة مجتمتتع الدرابتتد بنبتتبد  متتن بتتبتد متتديرين ، بينمتتا نفتت وتتتدريبها

اتهم ري بيابتتد محتتددا لتتتدريل المتتوارد البشتتريد رن تكتتون لمكتبتت 53,8%

 عتن، ولم يتر  رحتد متن مجتمتع الدرابتد ايجابتد وتنميتها وتطويرعا لديهم

  ارغا . ابدون إجابدا ظهر حقل  ،عفا البؤال

عتتدد لتتي   ،عتتم مجتمتتع الدرابتتد 13مكتبتتاا متتن  بتتبعوتجتتد الباحيتتد رن 

اا اتبتقصتاء، تجتد ت يد عن النصف، وبتفحصتها تبتتمار  نببتهمبقليل، 

رن رغلل المكتباا التا نفتا وجتود بيابتد محتددا لتنميتد المتوارد البشتريد 

، عتتا  متتن المكتبتتاا التتتا ت تتتتانا متتن ضتتتف وتطويرعتتا وتتتدريبها لتتديها

المي انيد المخصصد لها، وقلد من الفين نفوا وجود بيابد محتددا للتتدريل 

مكتباا ناشتئد،  رنهال  رن صرحوا بضتف مي انيد مكتباتهم، إضا د إ ببا

ومع فل  ت تتتبر الباحيد كون المكتبد ناشئد رن تهمل بيابد التتدريل، بتل 
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عو ردع  رن تحرص علي  حت  تتمكن من النهوض بتلبيد احتياجاتها وتحقيتا 

فل   ( ه1423)الس لم  بالم بن محمدرعدا ها وتطوير برامجها وإمكانياتها، ويؤيد 

اتطتوير المتتوارد البشتريد  تتا  :قتتام بهتا بتنتتوانبتوصتيت   تا الدرابتتد التتا 

قطتتاة المتلومتتاا  تتا البيئتتد ايلكترونيتتد: درابتتد للعتمتتام المؤببتتا  تتا 

وقتتد لدرابتتد الحاليتتد،  تتا االباحيتتد  وضتتمنتها  ،المملكتتد التربيتتد البتتتوديدا

روص  بتكييف برامج التطوير المهنا  ا قطاة المتلوماا والتركيت  علت  

، والبتد عن التقليديد واتعتمام  بتقنيد المتلوماا،  كمتا الجانل التملا منها

بضتتترورا تنتتتوة رنمتتتاط البتتترامج التدريبيتتتد بتتتين حلقتتتاا درابتتتيد   روصتتت

  ومؤتمراا وندواا وورش عمل وغير فل ، وروص  ريضا  بتقديم الحوا 

 .(48انظر الشكل رقم لللتحاق بالبرامج التدريبيد )
 (48)شكل رقم ال

 وتدريبه  وتطويره  ارد البشرية ب لمكتب تسي سة تنمية المو
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نتيجد التغييراا والتطتوراا البتريتد التتا تطترر علت  المكتبتاا وعلت  

، يفتترض عتتفا الواقتتع بالتبتيتتد ابتتتتداد المكتبتتاا االنشتتاطاا التتتا تماربتته

ا، بتتالتخطيط التتفي يمكنهتتا متتن تحقيتتا متطلبتتاا لمواجهتتد عتتفه المبتتتجدا

التوبع  تا التمتل وميكنتد ا عمتال وتتو ير ا جهت ا والمتتداا المتطتورا، 

وينتتتج عتتن فلتت  تتتدريل التتتاملين علتت  ربتتاليل التمتتل الجديتتدا، ومتتن عتتفا 

المنطلا وجها الباحيد بؤالها بهفا الخصوص، وجاءا ايجاباا كمتا عتو 

  (. 49موضل  ا الجدول رقم )

 (49جدول رقم )ال

 ستراتيجية المتك ملة للتدريب ب لمكتب تالخطط الإ

احتف ظ المكتب ت بخطة 
 ستراتيجية للتدريبإ

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

4 30,8 9 69,2 - - 13 100 

( نجتتد رن عتتدد المكتبتتاا التتتا ت تخطتتط 49جتتدول رقتتم )ال إلتت  وبتتالنظر

بتراتيجيد للتدريل ركبر بكييتر إردعا البشريد وت تحتفظ بخطد لتدريل موا

متتن عتتدد المكتبتتاا التتتا تخطتتط وتحتتتفظ بخطتتد مكتوبتتد لتتتدريل مواردعتتا 

 .وتنميتها البشريد

بتتةن مكتبتتاتهم  %30,8 قتتط متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  4 قتتد رجتتال 

، بينما تحتفظ بالفتل بخطد للتدريل تطبقها عل  مواردعا البشريد ومكتباتها

بتتتتدم تخطتتتيط مكتبتتتاتهم   %69,2متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد  9رجتتتال 

بتتراتيجيد بهتفا الشتةن، إوت يمتلكتون ري خطتد  ،لتدريل مواردعم البشتريد

 ظهتر حقتل  ،عتفا البتؤال عتنولم يتر  رحد من متديري المكتبتاا ايجابتد 

 .ا ارغ   ابدون إجابدا
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جا ت يتنتتا  قتتط إشتترا  بتتتراتيوتتترم الباحيتتد رن تخطتتيط المكتبتتاا اي

المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتاا  تتا بتترامج تدريبيتتد تطرحهتتا مراكتت  التتتدريل 

، ودرابتتد وتطورعتتا المتخصصتتد، وإنمتتا يتنتتا درابتتد مبتتتجداا المهنتتد

تحديتتد اتحتياجتتاا  والتجهيتت اا والتقنيتتاا المصتتاحبد، وإعتتداد بيئتتد التتتدريل، 

يتتتم بخطتتد مدروبتتد ومكتوبتتد التدريبيتتد، وتتتدريل المتتوارد البشتتريد، وكتتل فلتت  

حتتت  يتبتتن  يدارا المتتوارد البشتتريد متابتتتد تطبيقهتتا وتطويرعتتا كلمتتا دعتتا 

 تا درابتتها اتتدريل الكتوادر  (م2008خدزيم ) بوبتنالحاجد لفل ، ولقد روصتا 

البشتتريد  تتا المكتبتتاا علتت  ابتتتخدام تقنيتتاا المتلومتتااا بضتترورا التتتدريل 

علتت  ايلمتتام بمبتتتجداا التقنيتتد، وكتتفل   مالمبتتتمر  منتتاء المكتبتتاا لمبتتاعدته

ر التمتتل )انظتتر متتن ختتلل تقتتاري لتت  اتحتياجتتاا التدريبيتتدإالتتتترف ضتترورا 

 (.49 رقم الشكل

 (49شكل رقم )ال

 ستراتيجية المتك ملة للتدريب ب لمكتب تالخطط الإ
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 مت بعة سير البرامج التدريبية  -3

إدارا المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتاا وضتتع خطتتط المبتتار  إن متتن مهتتام     

وتنبتيا التتدريل بتين   التدريبا بحي  تتنابل مع خطط المبار التوظيفا،

متابتتد تنفيتف ا عمليتد التتدريل ختارج المكتبتد، وايداراا وا قبام، وتنبتي

البرامج التدريبيتد و تا الخطتط الموضتوعد، وريضتا  تقتويم بترامج التتدريل 

ديلا المنابتبد التتا تلبتا احتياجتاا المكتبتاا، وكتفل  متابتتد وإدخال التت

الطعد ني  المي انيد المقدرا للتتدريل واعتمادعتا متن قبتل ايدارا التليتا. ويؤكتد

رن علتت  إدارا المتتوارد البشتتريد ريضتتا  متابتتتد متتدم تحقيتتا  (147،  م2007)

د منهتا، ومتن البرامج التدريبيد للأعداف المخطط لها مببقا  والنتائج المتوقت

عفا المنطلا وجها الباحيد بؤالها المتتلا بمتابتد المكتباا لبتير البترامج 

 (.50التدريبيد، وجاءا الردود كما عا علي   ا الجدول رقم )

 (50)جدول رقم ال

 مت بعة سير البرامج التدريبية

مت بعة المكتب ت لسير البرامج 
 التدريبية

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % عددال

7 53,8 6 46,2 - - 13 100 

المكتبتتاا محتتل الدرابتتد متتن متتديري  7( نجتتد 50جتتدول رقتتم )البتةمتتل 

ابتتل يتتتابتون بتتير البتترامج التدريبيتتد بمكتبتتاتهم، و تتا المق %53,8بنبتتبد 

ت يتتابتون بتير البترامج التدريبيتد لتديهم،  %46,2بنببد  مديرين 6عنا  

الدرابتد جمتيتهم رجتال علت  عتفا البتؤال  ظهتر  ويبين الجتدول رن مجتمتع

 .ا ارغ   ابدون إجابداحقل 

التفين نفتوا  المديرينوبتةمل الباحيد  ا ابتماراا اتبتقصاء وجدا رن 

متابتتهم لبير البرامج التدريبيد عم من ببا ونفوا وجتود تخطتيط للتتدريل 
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لمتتوارد لتتدم مكتبتتاتهم، ويغلتتل علتت  ظنهتتا رن عتتفه المكتبتتاا رغفلتتا تنميتتد ا

، ويحتاج عتفا ا متر إلت  إعتادا نظتر متن هاوتدريب عاوتطوير البشريد لديها

قبتتل متتديري تلتت  المكتبتتاا ، وت يفتتوا الباحيتتد  تتا عتتفا المقتتام اتبتشتتهاد 

التتتا تطرقتا لدرابتتد اتحتياجتتاا التدريبيتتد للتتتاملين  (م2004زانددج )بدرابتد 

ركيتت  علتت  وروصتت   يهتتا بضتترورا الت ، تتا بتتا مكتبتتاا بجامتتتد كانبتت 

لتنميد المتوارد البشتريد بمكتبتاا الجامتتد متن ختلل  ؛التدريل ريناء الخدمد

 يادا مجاتا التدريل، والتركي  عل  جتودا البترامج التدريبيتد، والتركيت  

ن  تا دعتم اتحتياجتاا ي، ومشاركد ايداريتوتحفي عم عل  عوامل التاملين

لتدريبيد  ا مجال ايشتراف التدريبيد للتاملين، والتركي  عل  اتحتياجاا ا

انظتتر الشتتكل رقتتم ) وايدارا لغيتتر ايداريتتين، ودرابتتد ر ضتتل طتترق التتتدريل

50) . 
 (50)شكل رقم ال

 مت بعة سير البرامج التدريبية
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الطتلل  قبتمد بما ينطبا عل  إدارا الموارد البشريد بالمكتبتاا الجامتيت

، وتنميتهتتتا متتتن صتتتلحياا ومبتتتؤولياا تتتلتتتا بتتتتدريل المتتتوارد البشتتتريد

 قبتتتتمينطبتتتتا ريضتتتتا  علتتتت  إدارا المتتتتوارد البشتتتتريد بالمكتبتتتتاا الجامتيتتتتد ب

الطالبتتتاا، بكتتتل الصتتتلحياا والمبتتتؤولياا المتتلقتتتد بتتت ، وطتتترم الباحيتتتد 

شتريد  ا تدريل مواردعن الب مكتباا الطالبااللبؤال الخاص بصلحياا 

( 51إنمتتا عتتو للوقتتوف علتت  واقتتع تلتت  المكتبتتاا، ويوضتتل الجتتدول رقتتم )

 ردود مديري المكتباا عن عفا البؤال.

 (51)جدول رقم ال

 مكتب ت الط لب ت إدارة التدريب فيص حي ت 

مكتبة التدريب بص حي ت 
 الط لب ت

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

6 46,2 6 46,2 1 7,7 13 100 

 %46,2بنببد  مديرين 6( نجد رن 51وبتدقيا النظر  ا الجدول رقم )

الصتتلحياا الكاملتتد  بمكتبتتاا الطالبتتاار تتادوا بتتةن يدارا المتتوارد البشتتريد 

آختترون  متتديرين 6،  تتا حتتين نفتت  وتتتدريبها تتا تنميتتد متتواردعن البشتتريد 

د ري صتتلحياا رن تكتتون يدارا المتتوارد البشتتريد النبتتائي %46,2بنبتتبد 

، وتر  مدير مكتبد جامتتد الملت   هتد وتدريبها  ا تنميد مواردعن البشريد

قبتتم للطالبتتاا تتتدم وجتتود لعتتفا البتتؤال  عتتنللبتتترول والمتتتادن ايجابتتد 

 بالجامتد.

 الطالبتاامكتبتد إدارا وت تبتغرل الباحيد تتادل النببتين بتين متن متنل 

وبتتين متتن لتتم يمنحهتتا فلتت  ، وتطويرعتتا حقهتتا  تتا تتتدريل مواردعتتا البشتتريد

مكتبتاا   إداراتتط  ن ابتماراا اتبتقصاء روضتحا رن متن لتم ت  إالحا، إف 
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المكتبتتاا التتتا رغفلتتا تتتدريل المتتوارد  احقهتتا  تتا التتتدريل عتت الطالبتتاا

 البشريد لديها. 

 تتا درابتتتها اايدارا التلميتتد  م(2001العددروان ) عنتتدوقتتد بتتبا رن روصتتا 

ومدم تطبيقها  ا ا قبام النبتائيد بمؤببتاا  للمكتباا ومراك  المتلوماا

بتمكين مديراا المكتباا من عقد  التتليم التالا بالمملكد التربيد البتوديدا

با قبام النبائيد  ا المكتباا دوراا تدريبيد، كما روصا بمي انيد خاصد 

 (. 51انظر الشكل رقم )

 (51)شكل رقم ال

 معيةالج  ط لب تمكتب ت ال إدارة التدريب في

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المبار الوظيفا: تخطيط  وتنميت : 4/11

متن رحتد  النشتاطاا والمهتام التتا  وتنميت  يتد تخطيط المبار الوظيفا

رضتتتيفا يدارا المتتتوارد البشتتتريد، حيتتت  تجتهتتتد تلتتت  ايدارا  تتتا إحتتتدا  

التوا ا بين الحاجاا التنظيميد المطلوبد بالمكتباا من جهد، وبتين حاجتاا 

ور  تتا وظتتائفهم بمتتا يختتدم ميتتولهم متتن جهتتد رختترم. ويتترم ا  تتراد للتطتت
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رحتد متوظفا إدارا المتوارد البشتريد بجامتتد    Urano Takeiرورانتو تتاكا 

 ا المقابلد الشخصيد التا رجرتها الباحيد مت ، رن رعميتد   Waseda  وابيدا

مجتال عمتل متدم الحيتاا الوظيفيتد،  رنت التخطيط للمبار الوظيفا تكمن  ا 

للتقدم  ا عفه المهنتد والوظيفتد ينبغتا رن يكتون منظمتا  باشتراف  والتخطيط

 إدارا الموارد البشريد حت  يحقا رعدا  .

 وضوح سي سة التخطيط وتنمية المس ر الوظيفي  -1

رغبتتد متتن الباحيتتد  تتا ابتيضتتام متتا إفا كانتتا إدارا المتتوارد البشتتريد 

ظيفا علتتت  بمكتباتنتتتا الجامتيتتتد تطبتتتا نشتتتاط تخطتتتيط وتنميتتتد المبتتتار التتتو

طرحا بؤالها بهفا الخصوص  وجاءا إجابتاا  قد الموارد البشريد لديها 

 (. 52المشاركين  ا مجتمع الدرابد كما عا مبيند  ا الجدول رقم )

 (52)جدول رقم ال

 وضوح سي سة التخطيط وتنمية المس ر الوظيفي

وضوح سي سة التخطيط 
 وتنمية المس ر الوظيفي

بدون  لا نعم
 إج بة

 % موعالمج %
 % العدد % العدد

4 30,8 5 38,5 4 30,8 13 100 

متتن متتديري المكتبتتاا بنبتتبد  رربتتتد( رن 52نلحتتظ  تتا الجتتدول رقتتم )

بمكتبتتاتهم  وتنميتهتتا  قتتط ر تتادوا بتخطتتيط إدارا المتتوارد البشتتريد 30,8%

متن متديري مجتمتع  خمبتدلمباراا مواردعم الوظيفيتد، و تا المقابتل ر تاد 

بتدم تطبيا عتفا النشتاط بمكتبتاتهم، وتتر  ايجابتد  %38,5بد الدرابد بنب

 . %30,8بنببد  يرينمد رربتدعفا البؤال  عن

وبامتتتان النظتتر  تتا ابتتتماراا اتبتقصتتاء وجتتدا الباحيتتد رن متتن ر تتاد 

عتتم كبتترم الجامتتتاا بالمملكتتد ورقتتدمها،  وتنميتتت  بتخطتتيط المبتتار التتوظيفا

ري المتتوارد البشتتريد وعلتتو وترجتتع الباحيتتد فلتت  إلتت  طتتول خبتتراا متتدي
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متتؤعلتهم وكفتتاءتهم، ويغلتتل علتت  ظنهتتا رن متتن لتتم يطبتتا تخطتتيط المبتتار 

عتفا البتؤال، لتم  عنرو تر  ايجابد عل  موارده البشريد  وتنميت  الوظيفا

عتفا النشتاط متن ا نشتطد   نيكن فل  من بال ايعمال رو التقصير، وإنما 

 متؤخرا   ونشتاطاتها لموارد البشتريدإدارا امهماا الجديدا التا رضيفا إل  

 (.52انظر الشكل رقم )

 (52)شكل رقم ال

 وضوح سي سة التخطيط وتنمية المس ر الوظيفي

  
 

 
 
 
 
 
 

 إعداد المديرين التنفيذيين لمت بعة المس ر الوظيفي وتنميتة  -2

تتنتتتا الباحيتتتد بالمتتتديرين التنفيتتتفيين التتتفين يماربتتتون رنشتتتطد التخطتتتيط 

ن ورخصتائيا التطتوير التوظيفا يالرؤبتاء المباشتر التوظيفاوتنميد المبار 

الفين تناط بهم مهمد إعطاء التوجيهتاا التتا تبتاعد الموظتف رو الفترد  تا 

اتختتاف القتتراراا وايجتتراءاا التصتتحيحيد  تتا مبتتاره التتوظيفا، وإعتتادا 

تقييمها،  ا بتبيل الوصتول إلت  غايتت   تا ظتل رعتداف المكتبتد التتا يتمتل 

ا المطتتروم عتتن متتدم إعتتداد المتتديرين لمتابتتتد المبتتار بتتؤاله وعتتنبهتتا، 

الوظيفا للموارد البشريد بالمكتباا، جتاءا التردود كمتا عتا موضتحد  تا 

 (.   53الجدول رقم )
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 (53)جدول رقم ال

 لمت بعة المس ر الوظيفي وتنميتة وإعدادهم المديرين التنفيذيينتدريب 

المدراء التنفيذيين  إعداد
يفي لمت بعة المس ر الوظ

 وتنميتة

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

4 30,8 5 38,5 4 30,8 13 100 

عفا البتؤال متع إجابتاتهم  عنن يتطابقا إجابد مديري المكتباا المشارك

 4قتد رجتال متن حيت  ا عتداد والنبتل،   ،البؤال البابا تمام التطابا عن

لمختصتتتتين لتتتتديهم علتتتت  متابتتتتتد باعتتتتداد ا %30,8بنبتتتتبد  المتتتتديرينمتتتتن 

،  تا وتخطيطهتا وتطويرعتا المباراا الوظيفيد للمتوارد البشتريد بمكتبتاتهم

رن يكتتتون لهتتتم ري  %23,1متتتن متتتديري المكتبتتتاا بنبتتتبد  3حتتتين نفتتت  

محاوتا  ا إعتداد المتديرين التنفيتفيين علت  عتفا النشتاط ، وتتر  ايجابتد 

شتتاركد  تتا الدرابتتد لمآختترون متتن متتديري المكتبتتاا ا 4عتتن عتتفا البتتؤال 

متتتديرين الن إإف  ،ت تبتتتتغرل الباحيتتتد عتتتفه التتتردود. و%30,8ونبتتتبتهم 

، عتتم متتن بتتبا وإعتتدادعم التنفيتتفيين متتديريهمالتتفين يقومتتون بتهيئتتد  ا ربتتتد

ن الفين و، ورما المديروتنميت  المبار الوظيفاور اد بوضوم بيابد تخطيط 

دم وضتوم عتفا النشتاط لتديهم، هم من رشار بتابقا  بتت ت يقومون بهفه المهمد 

البتؤال  عتنعتفا البتؤال، عتم متن تتر  ايجابتد  عنوكفل  من تر  ايجابد 

 (.53)انظر الشكل رقم  البابا

 (53)شكل رقم ال

 إعداد المديرين التنفيذيين لمت بعة المس ر الوظيفي وتنميتة
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 ب لمكتب ت  وتنميتة تطبيق تخطيط المس ر الوظيفي -3

عمدا الباحيد  ا بتؤالها عتن مبتاعدا إدارا المتوارد البشتريد موظفيهتا 

تخطتتتيط  يوضتتتلالتبصتتتر بتتتفاتهم والتخطتتتيط لمبتتتاراتهم، طتتترم مصتتتطلل 

، وعو تبصير ا  راد بفاتهم والتخطيط لمبتاراتهم، وتنميت  المبار الوظيفا

كتان  تا حت  يتبتن  لمجتمتع الدرابتد الوقتوف علت  متا تتنيت  الباحيتد، إن 

بتتتؤاليها البتتتابقين ري غمتتتوض، علتتت  اعتبتتتار رن نشتتتاط تخطتتتيط المبتتتار 

والمصتطلحاا الحدييتد التتا رضتيفا يدارا  متن ا نشتطد وتنميت  الوظيفا

الموارد البشريد، كمتا ررادا قيتا  متدم التطبيتا الفتلتا لهتفا النشتاط   تا 

ل المكتباا المشاركد، وجاءا ردود المشاركين كمتا عتو واضتل  تا الجتدو

 .(54رقم )

 (54)جدول رقم ال

  ب لمكتب ت وتنميتة تطبيق تخطيط المس ر الوظيفي

 تطبيق تخطيط المس ر الوظيفي
 وتنميتة

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

6 46.2 3 23,1 4 30,8 13 100 
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( نلحتتظ التغييتتر الواضتتل  تتا عتتدد 54جتتدول رقتتم )البامتتتان النظتتر  تتا 

 6ن نفوا  ا البتابا وضتوم البيابتد وإعتداد المختصتين، حيت  رجتال الفي

من متديري المكتبتاا بمماربتتهم وتطبتيقهم مهمتد التخطتيط وتنميتد المبتار 

 3متتتا بتتتبا، ورجتتتال ، ب يتتتادا متتتديرين اينتتتين ع%46,2 التتتوظيفا بنبتتتبد

بتتتدم تطبتتيقهم ومماربتتتهم لهتتفا النشتتاط، بتتنقص  23,1 قتتط بنبتتبد  متتديرين

رن نفوا وضوم البيابد وإعتداد المختصتين،  الفين ببا يرينالمداينين من 

 ويبا عدد مديري المكتباا الفين تركوا ايجابد عل  عفا المحور.

وتتتقتتد الباحيتتد رن بتتبل ا ديتتاد عتتدد متتديري المكتبتتاا التتفين يماربتتون 

ما كانا علي  إجاباتهم  ا ا بئلد ع وتنميت  بالفتل تخطيط المبار الوظيفا

مديرين يطبقون النشاط متن ختلل متتر تهم البتابقد بالنشتاط  4 البابقد، رن

ن متتن متتديري المكتبتتاا متتن واقتتع اماربتت  اينتت  تتا حتتينورببتت  وقواعتتده، 

 ( .54انظر الشكل رقم داري ومهاراتهم ومواعبهم الفرديد )حبهم اي

 (54)شكل رقم ال

 ب لمكتب ت وتنميتة تطبيق تخطيط المس ر الوظيفي
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 مم رسة إدارة الموارد البشرية الوس ئل الخ صة ب لمس ر الوظيفي -4
إن رعم ما يباعد إدارا الموارد البشتريد علت  القيتام بمهمتد التخطتيط المبتار 

، وابتتتتخدام الوبتتتائل الخاصتتتد بالمبتتتار التتتوظيفا، كالتةعيتتتل وتنميتتتت  التتتوظيفا

ا إل  فل ، عتو رن تكتون إدارا والتدوير والنقل والتدريل المبتمر والترقياا وم

وظتائف  ها من تخطيط وتحليلاتالموارد البشريد قد قاما بجميع رنشطتها ومهم

لحوا   والم ايا وتدريل خير قيام،  ان كانا جميع لوابتقطال واختيار وتقديم 

التمليتتاا قتتد تمتتا علتت  الوجتت  المطلتتول، يبتتهل علتت  إدارا المتتوارد حينهتتا 

ٍ  ميتتت وتن تخطتتيط مبتتار المتتوظفين متتن الوبتتائل التتتا تتترم رنهتتا الوظيفتتد  بتتةي 

ا  ضتتل، وبهتتفا الخصتتوص جتتاءا ردود المشتتاركين  تتا الدرابتتد كمتتا يبينهتتا 

 (.    55جدول رقم )ال

 (55)جدول رقم ال

 مم رسة إدارة الموارد البشرية الوس ئل الخ صة ب لمس ر الوظيفي

مم رسة الوس ئل الخ صة 
 ب لمس ر الوظيفي

بدون  لا نعم
  بةإج

 % المجموع %
 % العدد % العدد

6 46.2 4 30.8 3 23,1 13 100 

المشتتتاركد  تتتا  متتتن متتتديري المكتبتتتاا 6( رن 55جتتتدول رقتتتم )اليبتتتين 

ركدوا ابتخدامهم للوبائل الخاصد بتخطيط المبار  %46,2الدرابد بنببد 

 ، وعتم رنفبتهم التفين ركتدوا متن قبتل تطبتيقهم للنشتاط. و تاوتنميت  الوظيفا

رن تكتون مكتبتاتهم قتد ماربتا  %30,8بنببد  المديرينمن  4المقابل نف  

الوبائل الخاصد بالمبار الوظيفا، ويغلل عل  ظن الباحيد رن  ربما تكون 

إدارا الجامتتد، وليبتا  متااالوبائل الخاصد بالمبار الوظيفا عا متن مه

ن متت 3إدارا المتتوارد البشتريد بالمكتبتتاا. و ضتل عتتدم ايجابتد  متاامتن مه

، وتتتقتتتد الباحيتتتد رن بتتتبل تتتتركهم %23,1المتتتديرين المشتتتاركين بنبتتتبد 

 (.55انظر الشكل رقم شاط لدم مكتباتهم )للإجابد عو عدم وضوم الن
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 (55)شكل رقم ال

 مم رسة إدارة الموارد البشرية الوس ئل الخ صة ب لمس ر الوظيفي
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فددي تخطدديط  لط لبدد تمكتبدد ت ابشددرية بإدارة المددوارد الصدد حي ت  -5

  وتنميتة المس ر الوظيفي

متا ينطبتا علت   لطالبتااينطبا عل  إدارا الموارد البشريد  ا مكتباا ا

والنشتتاطاا  متتااإدارا المتتوارد البشتتريد بالمكتبتتاا ا ختترم  تتا جميتتع المه

والواجباا، وما يقف عيرا  ا ببيل تطبيا إدارا الموارد البشريد بمكتباا 

عدم إعطائهن الصتلحياا الكا يتد لمماربتد التدور التفي تضتطلع الباا الط

بت  إدارا المتتوارد لتديهن، وبنتتاء  علت  عتتفه الخلفيتد توجهتتا الباحيتد ببتتؤالها 

 وتنميتهتتا وحقهتتا  تتا تخطتتيط المبتتار التتوظيفا بمكتبتتاا الطالبتتااالمتتلتتا 

 (.  56لمواردعا البشريد،  جاءا الردود كما  ا الجدول رقم )

 (56)ل رقم جدوال

 وتنميتة في تخطيط المس ر الوظيفي الط لب ت مكتب تإدارة  ص حي ت

إدارة مكتب ت ص حي ت 
في تخطيط وتنمية  الط لب ت

 المس ر الوظيفي

بدون  لا نعم
 إج بة

 % المجموع %
 % العدد % العدد

3 23.1 6 46.2 4 30.8 13 100 
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متتن المشتتاركين  تتا  رينمتتدي 3( نجتتد رن 56جتتدول رقتتم )ال بتتالنظر إلتت 

بجامتتتاتهم صتتلحيد  مكتبتتاا الطالبتتااركتتدوا رن  %23,1الدرابتتد بنبتتبد 

 6، و تتا المقابتتل ركتتد وتنميتتت  تخطتتيط المبتتار التتوظيفا لمتتواردعن البشتتريد

 تا عتفا النشتاط، وترجتع  مكتباا الطالبتاامن مديري المكتباا عدم رحقيد 

بتئلد البتابقد بتتدم تطبيقهتا الباحيد فل  إل  رن عفه المكتباا رشارا  تا ا 

 المتديرينمتن  4، وتتر  وتنميتت  عا فاتهتا مهمتد تخطتيط المبتار التوظيفا

جامتتد  متدير من بينهم ،عفا البؤال عنايجابد  %30,8ن بنببد يالمشارك

 .دجامتالب للطالبااوجود  رة  ملتد ؛المل   هد للبترول والمتادن

متتن ا نشتتطد  وتنميتهتتا دوتجتتد الباحيتتد رن نشتتاط تخطتتيط المتتوارد البشتتري

الحدييد التا رضيفا إل  إدارا الموارد البشريد مؤخرا ، ويحتاج إلت  إعتداد 

ليتتم تنفيتفه علت  ركمتل وجت ، وحتت  وإن كلتف  ؛وتدريل وصلحياا كا يد

عفا النشاط يفوق التكلفد بكييتر المكتباا عبئا  ماديا ، إت رن التائد من تطبيا 

 (.56انظر الشكل رقم )

 (56)رقم  شكلال

 وتنميتة في تخطيط المس ر الوظيفي إدارة مكتب ت الط لب تص حي ت 
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نعم لا بدون إجابة

      
 

 الخلصد :

عرضا الباحيد عل  صفحاا عتفا الفصتل واقتع إدارا المتوارد البشتريد 

بالمكتباا الجامتيد من خلل إجاباا المشاركين  تا مجتمتع الدرابتد علت  

متتا بتحليتتل تلتت  ايجابتتاا ومناقشتتتها للوقتتوف علتت  نقتتاط اتبتتتباند، وقا

الضتف والقوا، ومدم تكامل وظائف تل  ايدارا. و يما يلتا  بتترد نتتائج 

 الدرابد وتوصياا الباحيد  يما يتتلا بالموضوة.
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 تمهيد: 5/1

لتتو وا تتا إداسم المتتواسد الباتتسيت بالم تبتتات إاستتتهد ت الدساستتت الت تتس  

متتتي  يتتتط تخكتتتيك تاتتتم الم تبتتتات لمواسديتتتا الباتتتسيت وت ديتتتد  ،الجام يتتتت

التتت   متتاتتكبيتتا الناتتاكات والمهجاتهتتا المستتتةبايت، ومتتد  و تتو  و ا

المتواسد الباتسيت بالم تبتات، والو تو  ااتو الصت وبات ت كاا بهتا إداسم 

الت  تواجهها    التخكتيك والتنفيت ، واهستهاد  تدس اهم تاي  ت   تل متا  تد 

المتخصصيي ي اةوي آمالاً  أي ي تسض تام الم تبات مي ما لات، لا سيما

لخدمتت اتسي ت متميت م   بيسم ااو ي ا النوع مي الم تبات؛ لأنت  مخصت 

  اديم .   المجتما الأ

الاتفتام ااتتو  متتاول تل متا  تتدا بالبا لتت إلتو كتتسم يت ا المجتتال يتو أنت  

بتاس م  ت  خدمتت التنميتت، إلا أي  تأيميت ال نصتس الباتسا الت ا ي تتل م انت

إداسم المتتتواسد الباتتتسيت  ناتتتاكاتينتتتام  اتتتت  تتت  الدساستتتات التتتت  تناولتتتت 

ةت ااتو س  ت أغاب الدساستات الستاب     يياموماً،  ومهماتها بالم تبات

التت   متاتوالمه الناتاكات، وأغفاتت بةيتت وتنميتهتا تدسيب المواسد الباسيت

 ت كاا بها إداسم المواسد الباسيت.

ي ن  ادد وجود إداسم مواسد باتسيت مستتةات  ت  الم تبتات الجام يتت  ولا 

 ل مديس يتو متديس متواسد أي لا يتد الةياد بإداسم ال امايي بصوسم ت امايت،  

الم تبتتت يتت  الجهتتت المخولتتت بتتإداسم  تتوادس الم تبتتت، واايهتتا  باتتسيت، وإداسم

 تباع الأسس ال اميت الص ي ت    إداسم مواسديا الباسيت.ا

)المستت     ولةيتتاس هتتايسم الدساستتت انتهجتتت البا لتتت المتتنهج الوصتتف 

لأنت  المتنهج الت ا يناستب  ؛الةائد ااو الت ايل ال ما  لاوصتول إلتو النتتائج

 امت بتصميد استتبانت لهت ا الضتسض، تتد إسستالها إلتو أيدا  الدساست،  ما 
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مجتمتتا الدساستتتت المتت  وس ستتابةاً سستتتمياً اتتي كسيتتا امتتتادم  أ تتساد جميتتا

الدساسات ال ايا بجام ت الأميسم نتوسم بنتت ابتد التس مي،  يمتا اتدا جام تت 

التت  لتد يبتدأ ال متل بم تبتهتا المس  يتت  تتو  ،المام ابد الله لا اود والتةنيتت

ا الاستتتبانت وجمتتا البيانتتات، وجام تتت الأميتتسم نتتوسم بنتتت ابتتد و تتت تو يتت

، و تتت إاتتداد الدساستتت يتتط لا يوجتتد بهتتا م تبتتت مس  يتتت  تتتو  ،التتس مي

 ومتااستتبانت،  موب لم ي وي مجموع الاستبانات الت  تد تو ي ها سبا ااتس

متاب تتت البا لتتت لجمتتا أ بتتس اتتدد متتي الاستتتبانات ب تتد ت بئتهتتا، اتتي كسيتتا 

لهاتفيتتتتت والفتتتتا س والبسيتتتتد اهل تسونتتتت  وال لا تتتتات ال امتتتتت الاتصتتتتالات ا

استتبانت، ويملتل  موالاخصيت، لد تتم ي إلا متي ال صتول ااتو لتلاط ااتس

ي ا ال دد المجتما الف ا  لادساست ال ا تد ااي  الت ايل النهائ ، ولتد ت تت  

البا لتتت  تت  ت ايتتل استتتبانات الدساستتت باهجابتتات التتواسدم  تت  استتتماسات 

ستتواب بالم ادلتتات  ،، وإنمتتا استتتخدمت أستتاوب المةاباتتت الاخصتتيتالتةصتت 

الهاتفيت أو التواصل اهل تسون   لاتأ د مي ص ت الم اومات ود تها، و يمتا 

 يا  تو يح لأبس  ما انتهت إلي  الدساست مي نتائج.

 نتائج:ال 5/2

 مي أبس  النتائج الت  توصات إليها الدساست ما يا :

مباومااااعش ص ة وااااية وص بعمااااة وص ماااا   ش فيمااااع ي بااااا   ع  5/2/1

 وص   رصش:

مو تتد لاوهيفتتت التتت  متتي مهامهتتا إداسم المتتواسد  استتداتتدد الاتفتتام ااتتو  -

و يتل امتادم و)اميتد اتنوي الم تبتات،  بتيي الباسيت بالم تبات،  ه  متا
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متتديس الم تبتتات المس  يتتت، ومتتديس اتتاد الم تبتتات، واتتنوي الم تبتتات، 

 يي الم تبت المس  يت .أمومديس إداسم الم تبات، و
مديس الم تبت المخول بإداسم مواسديتا  ياضاهاتبايي المستبت الوهيفيت الت   -

، متتا ت فتته ب تتض مالباتتسيت بتتيي المستبتتت اللامنتتت والمستبتتت ال اديتتت ااتتس

 مجتما الدساست    اه صا  اي المستبت الوهيفيت.
 تبتتتات غالبيتتتت الماتتتاس يي  تتت  الدساستتتت متتتي المتخصصتتتيي  تتت  ااتتتد الم -

 والم اومات.
غالبيت مديسا الم تبات بمجتما الدساست يد مي  وا الخبتسات الكوياتت التت   -

ستتنوات  تت  تخصتت  الم تبتتات والم اومتتات، أمتتا متتا يت اتتا  10لا تةتتل اتتي 

 مي المااس يي. %30,8لد  خبسات  صيسم جداً بالخبسات اهداسيت  ه  
ماتت  غالبيتتت متتديسا تتةتتدد دسجتتت الب تتالوسيوس  تت  الصتتداسم  منيتتل ي  -

متي  ماتت  %23,1الدساستت ، و اتت متنهد بنستبت الم تبات الماتاس ت  ت  

 .مالد توسا
  تتتس  غالبيتتتت الماتتتاس يي  تتت  مجتمتتتا الدساستتتت ااتتتو تكتتتويس أنفستتتهد -

 و لم اي كسيا الالت ام بالدوسات التدسيبيت. وتنميتها
اس يي لد تت ح واجبات ال مل اهداسا لد  ادد لا يستتهاي بت  متي المات -

 .%30,8   الدساست ونسبتهد  
جاب    المستبت الأولو  يما يت اتا بالتساتيح هداسم الم تبتت المنيتل ال امت ،  -

    يي أي غالبيت مجتما الدساست متي  ماتت الب تالوسيوس، ولتد ي تك م يتاس 

ً الأ  ايت ايتمام  أن  أيد م ياس    التسايح لمنصب مديس الم تبت. ما ،ا
    طيط ص موصرد ص  ةرية: فيمع ي با  5/2/2
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غالبيت الم تبات الجام يت المااس ت    الدساست لا تةتود ب مايتت التخكتيك  -

إجماع المااس يي    الدساست  ماستساتيج  هداسم مواسديا الباسيت، اه

 ااو أيميت التخكيك .
 فتت   ،وجتتود مفاس تتات  تت  سدود ب تتض الماتتاس يي  تت  مجتمتتا الدساستتت -

ت تتود وتجيتتب بت ةيتتا  ، يتت  الم تبتتت التخكتتيك المستتباالو تتت التت ا تنفتت  

 الخكت. خلال أيدا  الم تبت مي

أي الم تبتتتات التتتت  تخكتتتك هداسم مواسديتتتا الباتتتسيت لتتتيس لتتتديها خكتتتك  -

تصتتوس  ينتت  لخكتتت   ستتب إ تتادم متتديسا الم تبتتات وإنمتتا يتتو ،م توبتتت

 وا  ت الملامح تنف  دوي توليا مسبا ب تابتها. 

، لاتكتتويس م توبتتت تمتتا الدساستتت لتتديها بنتتود وأيتتدا ب تتض الم تبتتات بمج -

ول نها مجمات ليس بها ا ب مي التفصتيل أو آليتت تنفيت ، ومدسجتت  تمي 

الآختتس لتتد يخكتتك  لمتتواسد الم تبتتت  هاالتةسيتتس الستتنوا لام تبتتت، وب  تت

، وينتام يد  مي مواسد المنسست الأد وإنما ،الباسيت ااو وج  الت ديد

  .مختافت ولد يخكك لامواسد الباسيت بها مي خكك لام تبت    جوانب

أ بس الص وبات الت  تواج  امايت التخكيك لد  الم تبات الماتاس ت  ت   -

الدساست يت  اتدد وجتود ال توادس الباتسيت المنياتت والمتم نتت متي و تا 

الا تياجات المستةبايت لام تبت، ياي      المي انيت لد  ب ض الم تبات 

 دد و و  السنيت الخاصت بالم تبت.بالجام ات الناائت، لد ا

ستساتيج  ي   يادم  جتد أ بس الص وبات الت  تواج  تنفي  المخكك اه - 

ال مل مةاسنتت بأاتداد ال تامايي بالم تبتت، يايهتا  ت   ال توادس متي  يتط 

 تت   ال تتوا   الماديتتت والم نويتتت  وبالدسجتتت نفستتها، مالتأييتتل والخبتتس

 المةدمت لامواسد الباسيت.
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متتي  تت   المي انيتتت المةتتدسم لام تبتتت ستتو  م تبتتات الجام تتات  م  لتتد ياتت -

 الناائت.
 إجماع المااس يي    الدساست ااو و و  أيدا  الم تبات لديهد. -

ااتتو اتتدد ت امتتل وهتتائ  إداسم المتتواسد  %92,3اتتب  إجمتتاع بنستتبت   -

الباتتسيت بالم تبتتات الجام يتتت م تتل الدساستتت، وإ تتادم الأغابيتتت أي أستتباب 

ماهتا يتو اتدد ال صتتول ااتو الصتلا يات ال ا يتت لمماسستت تاتتم اتدد ت ا

 الوهائ .

جام تتتت الماتتتم  هتتتد لابتتتتسول والم تتتادي يتتت  الجام تتتت الو يتتتدم بمجتمتتتا  -

 .لاكلاب  ةك نها جام ت إإ    سد لاكالبات،الدساست الت  لا يوجد بها 

بنستتتبت  ت الكالبتتتاتاتفتتتا غالبيتتتت مجتمتتتا الدساستتتت ااتتتو تب يتتتت م تبتتتا -

جميتا نةتتاك   ستد الكتتلابوماتاس تها الم تبتتات المس  يتت  تت  ، 76,9%

 ال   ، وب ض نةاك الةوم.

تنا ض إجابتات ب تض الماتاس يي  يمتا يت اتا بتخكتيك متديسات م تبتات  -

لمواسديي الباسيت،  ف   يي تفيد اهجابت بأي الم تبت المس  يت  كالباتال

تاب تت لهتا، تن تد لا تخكك لمواسديا، وأي م تبت الكالبتات  الكلاب ةسد ب

    التخكيك. كالباتبمااس ت مديسم م تبت ال

 فيمع ي با   سيعسة صلاس قطعب وصلا  يعر وص  بيين:  5/2/3
سغتتد و تتو  سياستتت الاستتتةكاب لتتد  غالبيتتت الماتتاس يي إلا أي ينتتام  -

 لب ض الوسائل المهمت    الاستةكاب. تجايلاً 

ب تتض الماتتاس يي  تت  اتتدد و تتو  الفتتسم بتتيي التوهيتت  والت يتتيي لتتد   -

 ةصيسم.الخبساتهد اهداسيت غيس  ماالدساست 
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 تباع الكسم التةايديت  ةك    الت ييي لد  غالبيت الم تبات.ا -

تجايتتل امايتتت الاستتتةكاب والت يتتيي لتتد  الم تبتتات المس  يتتت بالجام تتات  -

 الناائت.

 تت   الصتتلا يات الممنو تتت لمتتديسم المتتواسد الباتتسيت متتي سغد ااتتو التت -

الوهتتتائ  إلا أي لهتتتا صتتتلا يت استتتتةكاب  ل ليتتتس متتتي تبتتتت الكالبتتتاتبم 

 المواسد الباسيت الت  ت تاجها الم تبت.

 اتتت متتي الماتتاس يي لتتديهد خاتتك متتا بتتيي مفهتتود الاستتتةكاب وآليتتت تنفيتت  ،  -

 ومفهود ت ديد الا تياجات الوهيفيت.

يت  يتفا غالبيت مجتما الدساست ااو أي امايت اختياس أ  ل المسات يي  -

 مديس الم تبت. ماتمي مه

وجود م اييس لابتت وم ددم للاختياس لد  أغابيت مجتمتا الدساستت يتةتدمها  -

 المنيل ال ام ،  الخبسات السابةت، لد الصفات الاخصيت.

صتلا يت اختيتاس  بم تبات الكالباتتمام أغابيت مديسات المواسد الباسيت  -

 أ  ل المسا ات لا مل بم تباتهي.

 :هعو وويف هعو وميم ص وظعئف ي با    حايل فيمع 5/2/4

إلا أي  هاوتوصتيف الوهتائ  إ ادم أغابيت مجتما الدساست بأيميت ت ايل ما -

غالبيتتت الماتتتاس يي ياتتتتبس ااتتتيهد الجهتتتت المخولتتتت بالت ايتتتل والتوصتتتي  

 الوهيف .

لتتد  غالبيتتت مجتمتتا  هااتتدد و تتو  أيتتدا  ت ايتتل الوهتتائ  وتوصتتيف -

 .الدساست
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 ات مي مديسا المواسد الباسيت بالم تبات الجام يت يد ال يي ااس وا  ت   -

 .هات ايل الوهائ  وتوصيف

 ات مي المااس يي    الدساست أ تاد بماتاس ت متديسات المتواسد الباتسيت  - 

 .الوهائ  وتوصيفها    ت ايل كالباتبم تبات ال

 نظم مباومعش إدصرة ص موصرد ص  ةرية: 5/2/5

اي نهد الم اومات وما ينتج اي استخدامها متي تكتوس  و و  الصوسم -

 وتةدد    إداسم المواسد الباسيت لد  غالبيت مجتما الدساست.

غالبيت الم تبات المااس ت    الدساست لا تكبا نهد الم اومات    إداسم  -

 مواسديا الباسيت.

لا تكبتتتا نهتتتد الم اومتتتات بتتتإداسم مواسديتتتا  م تبتتتات الكالبتتتاتغالبيتتتت  -

 اسيت.الب

الا تةتتاس إلتتو ال تتوادس الخبيتتسم بتتنهد الم اومتتات لتتد  غالبيتتت الم تبتتات  -

 المااس ت    الدساست.

 فيمع ي با   سيعسة ص حوصفز وص مزصيع وص  رقيعش: 5/2/6

الم تبتتات التتت  و تت ت لتتديها سياستتت ال تتوا   والم ايتتا   نستتبت تةاسبتتت -

 ، ما مي لد تت ح لديهد ي   السياست.%53,8بنسبت 

 غالبيت الم تبات لا ت سب مست ةات ال امايي بها مي التس يات وال وا  . -

الم تبتتات الماتتاس ت  تت  الدساستتت تةسيبتتاً التتت  تنستتا بتتيي  تةاسبتتت نستتبت -

 ،  ما الت  لد تنسا.%53,8إداساتها    التس يات وال وا   بنسبت 
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 لتتيس لهتتا ال تتا  تت  التنستتيا لتس يتتات و تتوا   م تبتتات الكالبتتاتغالبيتتت  -

 ال املات بها.

 فيمع ي با   سيعسة ص  دريب وص  طوير ص مهني:  5/2/7

نصتت  مجتمتتا متتا يةتتاسب لتتد تت تتح سياستتت التتتدسيب والتكتتويس لتتد   -

 . منهد %53,8، وات  ت لد  %46,2الدساست بنسبت  

غالبيتتت الم تبتتات بخكتتت استتتساتيجيت لاتتتدسيب، وي تتتفه ب تتض لا ت تتتفه  -

 .بتةسيس سنوا اي التدسيب المااس يي    مجتما الدساست

ستيس  %53,8يتابا نص  المااس يي تةسيباً    مجتما الدساست بنستبت  -  

لا يتتابا   ت   تييال مايات التدسيبيت ومد  ت ةيا النتائج المسجوم منهتا، 

 ي    مجتما الدساست.يامايات التدسيب با   المااس 

لتتيس لهتتي  %53,8بنستتبت  بم تبتتات الكالبتتاتمتتديسات المتتواسد الباتتسيت  -

لهتتتتي  %46,2، بينمتتتتا يت تتتتتدسيب وتكتتتتويس متتتتواسديي الباتتتتسيتصتتتلا 

صتتلا يت ت ديتتد ا تياجتتاتهي التدسيبيتتت، باه تتا ت إلتتو إل تتام متتواسديي 

 الباسيت بالبسامج التدسيبيت.

 فيمع ي با   ع مسعر ص وظيفي:   طيطه و نمي ه: 5/2/8

سياستتت تخكتتيك  غالبيتتت الماتتاس يي  تت  الدساستتت ال اليتتت لتتد تت تتح لتتديهد -

 . وتنميت  المساس الوهيف 

إغفتتال مهمتتت إاتتداد المتتديسيي التنفيتت ييي لمتاب تتت تخكتتيك وتنميتتت المستتاس  - 

 لد  أغاب المااس يي    الدساست ال اليت. وتنميت ، الوهيف 
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سياست تنميتت المستاس  %53,8يكبا نص  مجتما الدساست تةسيباً بنسبت  -

ي يوا تح، ولا يكبةت  بتا   الماتاس وبتدوي تخكتيك  ،الوهيف  ب اتوائيت

 .%46,2ونسبتهد  

 غالبيت مجتما الدساست لا يماسسوي الوسائل الخاصت بالمساس الوهيف . -

متا ي صلا يات مماسسات تخكتيك يلا  م تبات الكالباتغالبيت مديسات  -

 .وتنميت  المساس الوهيف 

 التوصيات: 5/3

يتت   الدساستتت توصتت   بنتتابً ااتتو الم كيتتات والنتتتائج التتت  خسجتتت بهتتا

 البا لت بالآت :

و ا لتوائح مو تدم لام تبتات الجام يتت يتتد متاب تهتا وت تديلها بصتفت  -

  تل وهيفتت دوسيت، تتنهد أامتال الم تبتت ووهائفهتا وت تدد مستنوليات

، ويتتد  يهتا إبتسا  منصتب متديس الم تبتت وت ديتد مستنوليات  هاوواجبات

  .ومد  ساكات  وصلا يات ،الفنيت واهداسيت
الصتتلا يات ال ا يتت التت  تم تنهد متتي  ومتديساتها متنح متديسا الم تبتات -

، ومتي أيتد تاتم الصتلا يات تمماسست أامالهد وت متل المستنوليت  امات

، واختيتاسيد ت ديد الا تياجات الوهيفيتت، واستتةكاب المسات يي لا متل

وإاتتتتداد الت ايتتتتل والتوصتتتتي  التتتتوهيف  لوهتتتتائ  الم تبتتتتت، وصتتتتس  

 تتت ت، والتساتتتيح لا صتتتتول ااتتتو التس يتتتات، وتةتتتتديس ال تتتوا   والم ا

 المي انيت السنويت الت  ت تاجها الم تبت، وت ديد نهاد ال مل بها.
متتتديس اتتتنوي وأي ي تتتوي ينتتتام ت تتتاوي مستتتتمس بتتتيي متتتديس الم تبتتتت  -

اهلمتتتاد إلتتتو المتتتوهفيي بالمنسستتتت الأد،  يتتتط ي تتتتاب متتتديس الم تبتتتت 
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هفيي، وي تتاب متديس اتنوي باهجسابات المتب ت    إداسم انوي المو

اهلمتتتاد بالا تياجتتتات والمتكابتتتات اهداسيتتتت لامتتتواسد  إلتتتو المتتتوهفيي

 الباسيت بالم تبت.
ال متتل ااتتو التخكتتيك المتتدسوس والم تتتوب، بو تتا أيتتدا  م تتددم  - 

بمدم  منيت  ابات لاتكبيا، ما ال س  ااتو و تا آليتات التنفيت  لهت ا 

 .التكبيا و لم لت ةيا الأيدا  وتنفي يا

تم تتتيي المستتتتويات الوهيفيتتتت متتتي الماتتتاس ت  تتت  التخكتتتيك  وو تتتا  -

السياستتات واتختتا  الةتتساسات وتاتتجيا ال متتل الجمتتاا ، الأمتتس التت ا 

ي تت هد أمتتاد ت تتديات ومستتنوليات ت فتت   تتدساتهد اهبداايتتت وتستتتنفس 

، والتتت  ت تتد متتي أيتتد مبتتادج إداسم الجتتودم المتصتتفت بال فتتابمكا تتاتهد 

 الاامات.

يا وسائل الاستةكاب وادد الااتماد ااو وسيات وا دم، متا تف يل جم -

التنفيتت ييي ااتتو  والمتتديسيي تتسوسم تكتتويس مهتتاسات سنستتاب الأ ستتاد 

مهتتتتاسات الاستتتتتةكاب والاختيتتتتاس وإجتتتتساب الاختبتتتتاسات والمةتتتتابلات 

 الاخصيت و ا أسس ااميت.

و تتا م تتاييس مت تتددم لاختيتتاس ال تتامايي تستتااد ااتتو د تتت الاختيتتاس،  -

الا تفاب بم ياس وا تد، متا مسااتام أي تختدد تاتم الم تاييس إداسم وادد 

الجودم، وتكبيا أسس الاختياس الت  تةسيا ااود اهداسم، والتدسب    

امايتتتت تصتتتفيت المساتتت يي لاختيتتتاس الأ  تتتل، متتتا  تتتسوسم ااتمتتتاد 

 الاختبتتاسات الت سيسيتتت بااتباسيتتا ولتتائا تن تتد ن ايتتت امايتتت الاختيتتاس

 اي المجاملات والم سوبيات. ، وب دياو ياديتها
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بمتا يتتلابد متا اصتس تةتدد  وتوصتيفها إاادم ت ايل وهتائ  الم تبتات -

التةنيات والاتصالات    ااود الم تبات والم اومات، و لم باستتخداد 

لتصتتميد بتتسامج ت ايتتل الوهتتائ  وتوصتتيفها، وسبكهتتا   استتوب نهتتاد 

 تتتديلها بةوااتتتد بيانتتتات الوهتتتائ  واتتتاغايها، و لتتتم لاتم تتتيي متتتي ت

وتكويسيتتا  امتتا داتتت ال اجتتت لتت لم، متتا  تتسوسم تتتدسيب سنستتاب 

الأ ستتاد والمتخصصتتيي  تت  الم تبتتات ااتتو ت ايتتل الوهتتائ  التتت  تةتتا 

 . وتوصيفها ت ت إاسا هد

مت امل لا امايي بالم تبات يستتخدد  ت    اسوب تو يس نهاد م اومات  -

هتتيد صتتياغت الةتتساسات، وإاتتداد اه صتتابات والتةتتاسيس، وجمتتا وتن

وت ايتتتل البيانتتتات الخاصتتتت بال تتتامايي بالم تبتتتات، التتتت  تستتتااد ااتتتو 

التنهتتيد والتخكتتيك الاتتامل، متتا  تتسوسم تتتدسيب الم نيتتيي بتاتتضيل 

 .النهاد

تخصي  مي انيت لا وا   الماديت، وتف يتل بتسامج ال توا   الم نويتت،  -

 تاتتتتجيا المتتتتوهفيي ااتتتتو الماتتتتاس ت  تتتت  النتتتتدوات والمتتتتنتمسات 

اس ت بتتتتأوسام ال متتتتل والب تتتتوط، وسبتتتتك  لتتتتم المتخصصتتتتت والماتتتت

بالتس يتتات التتت  لا ينبضتت  أي يكضتتو  يهتتا اامتتل الأ دميتتت ااتتو اامتتل 

 ال فابم،  ما يجب أي ت وي سياست التس يات وا  ت وم انت.

ااتماد نهاد الساايت الص يت لامواسد الباسيت بالم تبات يامل أسسيد  -

  مي م تةدمها الم تبات لا امايي بها.

سيب متتتديسا الم تبتتتات وسنستتتاب الأ ستتتاد ااتتتو تخكتتتيك المستتتاس تتتتد -

لمتتا ي ةةتت  متتي التوا تتا  ،بالم تبتتات وتنميتتت  التتوهيف  لامتتواسد الباتتسيت

 وتخفي  ال ضوك والس ا الوهيف .
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إنااب إداسم لاتدسيب وت في  اهبداع بالم تبات و لم للايتماد بتدسيب  -

هداسم والةيتتادم، متتديسا وسنستتاب الأ ستتاد بالم تبتتات ااتتو مهتتاسات ا

باه تتا ت إلتتو تتتدسيبهد ااتتو ت ديتتد ا تياجتتات ال تتامايي متتي التتدوسات 

ومتاب تت امايتتت التتتدسيب، وإاتداد جيتتل جديتتد متي المتتديسيي والةيتتادييي 

المتتتتنيايي متتتتي ختتتتلال التتتتتدسيب والتكتتتتويس المستتتتتمس لتتتتتول  اهداسم 

 .وتكويسيد المستةبايت، و  لم استمساس تدسيب ال امايي بالم تبات

بمساج تتت  التتت  لتتد تةتتد   تتسوسم  يتتاد أ ستتاد الم تبتتات والم اومتتات -

ل   تاب  ا تياجات ستوم   يد الخكك الدساسيت والبسامج الت ايميتووتة

، يتت ا   تتلاً اتتي  تتسوسم تف يتتل بإنجتتا  يتت ا ال متتل ال متتل المتضيتتس

بسامج التةويد والااتماد الأ اديم  ل ماي الجتودم  ت  مخسجتات يت   

تف يل دوس جم يت الم تبات والم اومات الس وديت مي  الأ ساد، و  لم

ختتتلال اةتتتد النتتتدوات والمتتتنتمسات التتتت  تستتتهد  تتت  النهتتتوض بمهنتتتت 

 الم تبات والم اومات.   

 مةتس ات لدساسات مستةبايت: 5/4

تةتتتس  البا لتتت إجتتساب م يتتد متتي الدساستتات بنتتابً ااتتو الدساستتت ال اليتتت 

ا، و لم لأيميت المجال و اتت اهنتتاب والب وط  يما يت اا باهداسم ومجالاته

الف تتسا المت اتتا بتتإداسم الم تبتتات، وتةتتدد ب تتض المةتس تتات لمو تتواات 

 تأمل أي يتد دساستها مستةبلاً وتتملل    الآت :  

 ستساتيجيت لام تبات الجام يت بالمما ت ال سبيت الس وديت.اهداسم اه*  •

بالمما تتت  المتخصصتتتالم تبتتات ال امتتت و تت   * إداسم المتتواسد الباتتسيت •

 ال سبيت الس وديت.
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 . * دساسات لتكويس التوصي  الوهيف  بالم تبات    البيئت الس ميت •
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 تمهيد: 6/1

اسةةةتخدا  المةةةوافين والإم اليةةةا  الماديةةةة  ةةة  إن الإدارة الفاعلةةةة تقةةةو  ب

اف الم تبةة أو تعتمةد علةت تحديةد وتشةخيد أهةدو، الم تبةا تحقيق أهداف 

التر يب الإداري السلي  للمؤسسة الأ ،  مةا  ت ذلك علمر ز المعلوما ، و

، بالم تبةةعلت توايف واسةتخدا  العةدد الملاسةب والمؤهةل للواةا ف  تعتمد

 ضةة ع عةةن التلسةةيق بةةين الوحةةدا  والألسةةا  المختلفةةة، وتةةو ير الميزاليةةة 

   ال ا ية بلاءع علت التخطيط الذي تقو  به الإدارة القيادية الفعالة الواعية.

عودية، وبلةاءع من والع الم تبا  الجامعيةة بالممل ةة العربيةة السة والط لعا

علةةةت اللتةةةا   التةةة  خلصةةة  إليهةةةا الدراسةةةة الحاليةةةة، والتجةةةارب العربيةةةة 

والعالمية الت  اطلع  عليها الباحثة من خ ل الزيةارا  الميداليةة، رأ  أن 

وضةةع خطةةة بةةرام  لإدارة المةةوارد البشةةرية بالم تبةةا  التةة  تتفةةاو   ةة  

ة لد لا يتلاسب مةع جميةع الإم اليا  والميزاليا  والبلية الأساسية ل ل م تب

الم تبا ، وإلما لةد ي ةون وضةع دليةل تخطةيط لإدارة المةوارد البشةرية هةو 

 . لهالأ ثر جدوى لشموله مجتمع الدراسة 

سةةتراتيجية لإدارة المةةوارد البشةةرية إالأسةةباب الجوهريةةة لإعةةداد خطةةة  6/2

 :ةبالم تبا  الجامعي

 ا بةا   ة  الجامعةمةن الم ت عددإداري     تقصيرالاعتراف بوجود  -

السعودية ويعد أحد الأسةباب الر يسةية  ة  الخفةات مسةتوى أداء هةذ  

 .و فاءتها الم تبا 

أهمية الموارد البشرية  علصر أساس من علاصر الإدارة الحديثة  ة   -

 مختلف المجالا .
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أهمية إدارة الأ راد    توجيه الأداء والتأثير علت مستوياته  ة  اتجةا   -

 ال فاءة والفاعلية. تحقيق مزيد من

الةةةدور الريةةةادي الةةةذي تؤديةةةه الم تبةةةا  الجامعيةةةة  ةةة  خدمةةةة التعلةةةي   -

 والبحث العلم .

تحفيةةز المةةوارد البشةةرية والإصةة   مةةن وضةةع المهلةةة حتةةت تقةةارب  - 

ممةا  ؛باعتبارهةا مةن أرلةت المهةن المتقدمةةالمستوى المتقد     الةدول 

 ار الوايف .يسه     تحقيق الرضا الوايف  وتلمية المس

 صةةلعأهميةةة إدارة المةةوارد البشةةرية وتطويرهةةا بالم تبةةا  الجامعيةةة ل -

ممةةا  ؛جيةةل جديةةد مةةن القيةةاديين والمةةديرين بةةالتعلي  والتةةدريب المسةةتمر

يلع س علت تطةور الم تبةا  وتةدعي  المشةار ة الفعالةة للمةوافين  ة  

 اتخاذ القرارا  الت  تعد أحد أه  مبادئ الجودة الشاملة.

توى جةودة الخةدما  المعلوماتيةة التة  تفة  باحتياجةا  المسةتفيدين مس -

جهود الموارد البشرية لبلاء  ريةق عمةل  تاا رمن خ ل  ،ه ومتطلبات

مما يحقق مبادئ إدارة الجودة الشاملة، والذي يعتبةر  ؛تح  ليادة  عالة

لا يتجةةزأ مةةن الإدارة الحديثةةة للم تبةةا  الجامعيةةة التةة  توجةةب  ءاع جةةز

سةةفة إداريةةة جديةةدة لتطبيةةق إدارة الجةةودة الشةةاملة  ةة  لطةةا  تبلةة   ل

 الم تبا  الجامعية.

 إدارة الموارد البشرية: لتخطيط المقترحة الإستراتيجيةالخطة  6/3

تطةور تقليةا  المعلومةا  والاتصةالا   ا قةة السةرعة ضةرورة  تاستدع

 وذلةةك لأن الخةةدما  ،مراجعةةة الم تبةةا  لطةةرا عملهةةا وأسةةاليبها وإدارتهةةا

المتطةةورة التةة  توالةة  عبةةر السةةلوا  الث ثةةين الماضةةية، لةةد  يةةر  سةةبل 

 الوصول إلت المعر ة حتت خارج جدران الم تبة.
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بعةةت الم تبةةا   إخفةةاا ولقةةد حةةدد البةةاحثون  ةة  مجةةال الإدارة أسةةباب

لةةذ ر ملهةةا مةةا  ،الجامعيةة  ةة  الةةدول اللاميةةة  ةة  أداء رسةالتها بةةبعت العوامةةل

 يل :

 الأهداف الت  تسعت الم تبا  إلت تحقيقها.    شمولية تقصير -

مةن حيةث التأهيةل  ،عد   فةاءة بعةت العةاملين  ة  الم تبةا  الجامعيةة -

 والتدريب.

 لشةةاطا العجةةز  ةة  الاعتمةةادا  الماليةةة التةة  تعتبةةر المحةةرك الأول ل -

 الم تبا .

ع  ة  تخطةيط وتطةوير أي  - عد  الاهتمةا  بالإحصةاءا  التة  تعةد أساسةا

 م تبة.لشاط    ال

 (.Cony: 1992,79) عد  الاستعداد للتغييرا  المتولعة وبخاصة التغييرا  التقلية -

سةتراتيجية مقترحةة لإدارة المةوارد إو يما يل  تقو  الباحثة بوضع خطةة 

 وه : ،مجالا  أساسية ةالبشرية، ولد تضمل  هذ  الخطة ست

 تخطيط إدارة الموارد البشرية. -

 .واختيارها يةاستقطاب الموارد البشر -

 .وتصميمها وتوصيفها تحليل الواا ف -

 إدارة الموارد البشرية. تأثر التقلية ولا  المعلوما  عل -

 الترليا  والحوا ز والمزايا. -

 .وتلميته تخطيط المسار الوايف  -
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وهةةو البرلةةام   ،السةةابقة ةهةةذا إلةةت جالةةب مجةةال يغطةة  المجةةالا  السةةت

 ل  للموارد البشرية بالم تبا  الجامعية.التدريب  المقتر  للتطوير المه

 ولد ت  توصيف هذ  المجالا  من خ ل ث ث مراحل ه :

 الأهداف. -
 آليا  التلفيذ. -
 اللتا   المتولعة ، المأمول تحقيقها من خ ل التلفيذ. -
 تخطيط الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية:  6/3/1

الواةةةا ف الأساسةةةية لإدارة  تخطةةةيط العةةةاملين بالم تبةةةا  الجامعيةةةة أحةةةد

العةةةاملين بهةةةا،  مةةةن خ لةةةه يتأ ةةةد مةةةدير الم تبةةةة أن لديةةةه العةةةدد واللوعيةةةة 

الصحيحة من العاملين    الأما ن الملاسبة و   الول  الملاسةب الةذين هة  

 لادرون علت أداء المها  الوايفية ب فاءة و اعلية.

 الأهداف:

 رهةا بالم تبةة ومقارلتهةا تحديد ألوا  الأعمةال والواةا ف الواجةب توا -

 بما هو موجود  ع ع.
تحديد المهارا  وال فاءا  الواجب توا رهةا  ة  الأ ةراد حتةت يم ةله   -

 القيا  بأداء مهامه  الوايفية.
تحديةةةد المواصةةةفا  اللفسةةةية والاجتماعيةةةة التةةة  تجعةةةل الأ ةةةراد أ ثةةةر  -

ع    أداء الأعمال الم لف  بها. يناستعداداع ور بة ورضا
يةةةد الحةةةوا ز التةةة  تجعةةةل المةةةوافين يلجةةةذبون إلةةةت لبةةةول العمةةةل تحد -

 والإلبال عليه بالتلا  وحماس.
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تحديد الأعداد الملاسبة من الأ ةراد ال زمةين لأداء حجة  معةين مةن العمةل  -

خةة ل  تةةرة زمليةةة محةةددة وذلةةك مةةن خةة ل تحليةةل لةةوة العمةةل الحاليةةة 

 بالم تبة.
 ء المتغيرا  والتحديا .تحديد السياسة العامة الجديدة    ضو -

 آليات التنفيذ: 

وضةةةع لةةةوا ر والتةةةرا  آليةةةا  وإجةةةراءا  لتحسةةةين تخطةةةيط المةةةوارد  -

 البشرية بالم تبا  الجامعية.

دراسةةةةة القضةةةةايا والمشةةةة    المتعلقةةةةة بتخطةةةةيط المةةةةوارد البشةةةةرية  -

 بالم تبا  الجامعية.

 عقد لدوا  وورش عمل. -

ين الت  تحتوي علت لاا  معلومةا  إعداد لواعد بيالا  خاصة بالعامل -

البيالةا  والمعلومةا  الخاصةة بالعةاملين بالم تبةة يم ةن  جميعيتضمن 

 ةةالتطوير  ،الاسةةتفادة ملهةةا  ةة  صةةلاعة القةةرارا  المختلفةةة للعةةاملين

 والتحفيز والتدريب والترليا  والتلق  .

عقد اجتماعةا  تحضةيرية حةول الجوالةب التلايميةة لتخطةيط المةوارد  -

 شرية ومش  تها ومعالجتها.الب

 النتائج المتوقعة: 

 لرارا  وتوصيا  لتخطيط الموارد البشرية. -

 تو ير وثا ق مرجعية متخصصة لتفعيل تخطيط الموارد البشرية. -

عقد لةدوا  ومحاضةرا  وتشةجيع العةاملين بالم تبةا  الجامعيةة علةت  -

 لمهل .حضور الملتقيا  والدورا  التدريبية ل رتقاء بالأداء ا
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بالم تبةةا  ه  وضةةع معةةايير لياسةةية سةةعودية لأعةةداد العةةاملين ولوعيةةات -

الجامعية    ضوء اللار إلت متغيرا  مةن أهمهةا طبيعةة الةدور الةذي 

لوعيةةةة الخةةةدما  والم تبةةةة  ةةة  العمليةةةة التعليميةةةة بالجامعةةةة،  تؤديةةةه

حجةة  مقتليةةا  الم تبةةة، ويم ةةن أن وأهةةداف تلةةك الم تبةةا ، والمقدمةةة، 

 ةة  إعةةداد هةةذ  المعةةايير عةةدة جهةةا  ملهةةا: جمعيةةة الم تبةةا   يشةةارك

الجامعا  السعودية،  ض ع عن الهي ة السعودية للمواصفا  والسعودية، 

 والمقاييس. 

 :واختيارها استقطاب الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية  6/3/2

ية لقد بدأ  ألماط التغير    التوايف الت   ال  متبعة بالم تبا  الجامع

ع  إلت ول  لريب والمتمثلة    توايف عاملين  يةر متخصصةين موضةوعيا

ع، وذلةك لتيجةة لزيةادة درجةة التخصةد الموضةوع  والتلةو   ع وتقليةا ومهليا

 ةة  أشةة ال أوعيةةةة المعلومةةا  بالم تبةةا  الجامعيةةةة، إلةةت جالةةب اسةةةتخدا  

ت لولوجيةةةةا المعلومةةةةا  المتقدمةةةةة مةةةةن حاسةةةةبا  و يرهةةةةا، وتغيةةةةر ألمةةةةاط 

ين واحتياجةةاته  المعلوماتيةةة، لقةةد أصةةبر لإدارة المةةوارد البشةةرية المسةةتفيد

مسؤولية متزايدة    وضع أسةس ولواعةد اختيةار المةوارد البشةرية، وعلةت 

قو  الآن بتوايف متخصصين  ة  يمن الم تبا  الجامعية   ثير ذلك أصبر

 .هاوشب اتالمعلوما   قليا ت

 الأهداف:

خةةة ل الاسةةةتقطاب الةةةداخل  تقسةةةي  مصةةةادر اسةةةتقطاب العةةةاملين مةةةن  -

 والاستقطاب الخارج .
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المتوا رة داخل الم تبة، والتعريف بجهود   ا ة الاستفادة من ال فاءا  -

 من خارج الم تبة. و فاءاته  العاملين

رصةةةد البيالةةةا  والمعطيةةةا  المتعلقةةةة بالاسةةةتقطاب الخةةةارج  ومةةةدى  -

 لخارجية. ر    المصادر ااالاستفادة من خبرا  وأ  ار جديدة تتو

العمةةل علةةت تعزيةةز الاسةةتقطاب الخةةارج   ةة  جةةذب أ ةةراد مميةةزين  -

 لادرين عل التطوير والإدارة.

 آليات التنفيذ: 

إعةةةةداد دراسةةةةا  لمعر ةةةةة  فةةةةاءا  المةةةةوارد البشةةةةرية المسةةةةتقطبة،  -

 وإلجازاتها وتقيي  أدا ها، مستجيبة    ذلك لمتطلبا  التطور والتغيير.

ساليب الخاصةة للمفاضةلة والاختيةار ووضةع إعداد دراسا  بتحديد الأ -

معايير ل ختيار لشغل الواا ف تحدد التفوا المهلة  والتميةز الإداري 

بلاءع عل المؤهل الدراس  وإجةادة اللغةة الالجليزيةة،  ضة ع عةن إجةادة 

 التعامل مع الحاسب الآل  والسما  الشخصية والخبرا  السابقة.

 النتائج المتوقعة: 

سواء علت  ،ن التجارب الرا دة    م تبا  جامعية ملاارةالاستفادة م -

 الدول .  المستوى العرب  أ

عقةةةد دورا  للتةةةدريب علةةةت الواةةةا ف الإداريةةةة العليةةةا علةةةت  يفيةةةة  -

 الاستقطاب الجيد للعاملين بالم تبا  الجامعية.

إعةةداد دراسةةا  حةةول معةةايير اختبةةار العلاصةةر المسةةتقطبة بالم تبةةا   -

 الجامعية.
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 :وتصميمها وتوصيفها فتحليل الوظائ  6/3/3

يعد التحليةل الةوايف  مةن أهة  وأول خطةوا  تخطةيط المةوارد البشةرية، 

لةه سيصةبر  أ ثةر مةن مجةرد تجميةع وتلاةي  إوهو من الأهمية بم ان حتت 

ع من الإدارة الإ جزءاع الواجبا  والمسؤوليا ، بل سيصبر  ستراتيجية أساسيا

 .للم تبة

 الأهداف:

 مية التوصيف الوايف     إدارة الموارد البشرية. إبراز أه -

ع  ،تحديةةد التوصةةيف أو الوصةةف الةةوايف  وإعةةداد  - بحيةةث يقةةد  شةةرحا

ع لطبيعة الوايفة.  وا يا
 تحديد الواجبا  الوايفية وسلطاتها وأهداف العمل. -
تم ةةين مةةديري الم تبةةا  ومةةديري الألسةةا  مةةن المشةةار ة  ةة  وضةةع  -

 آليا  التوصيف.
 لتنفيذ:آليات ا

تطةةويراع للتوصةةيف الةةوايف  وتحليةةل الوايفةةة وارتقةةاءع بقةةدرا  العةةاملين 

 يهةةا سةةوف يةةت  إعةةداد دراسةةا  بضةةرورة مشةةار ة المةةوافين  ةة  وضةةع 

 حتةةت يةةت  تخطةةيط المسةةار الةةوايف  ،التوصةةيف الةةوايف  الخةةاد بوايفتةةه

 و ذلك يتحقق الرضا الوايف .  وتلميته،

 النتائج المتوقعة:

حول تلمية مهارا  المةوارد البشةرية والارتقةاء بالقةدرا  عقد لقاءا   -

ع لأهمية تحليل الواا ف وتوصيف  .هاالمهلية طبقا
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عقد ورش عمل للمديرين للتدريب علت  يفية إجةراء تحليةل للواةا ف  -

 ،والتوصيف الوايف  ومراعاة الاتجاها  الحديثة    تحليل الواةا ف

ة للفةةةةروا الفرديةةةةة مراعةةةةا ؛حتةةةةت ي ةةةةون أ ثةةةةر ديلامي يةةةةة ومرولةةةةة

 والتطورا  التقلية والبي ية الخارجية.
عقةةد دورا  تدريبيةةة وورش عمةةل للعةةاملين بالم تبةةا  لتةةدريبه  علةةت  -

 .هاتحليل الواا ف وتوصيف
 إدارة الموارد البشرية: بنظم المعلومات   6/3/4

 ةةان لابةةد مةةن تغييةةر  ةة  إدارة  ة ةة  ضةةوء التغييةةرا  التقليةةة المتسةةارع

لبشرية والبعد عن اللمطية  ة  الأداء، لمواجهةة التحةديا  الجديةدة الموارد ا

وتأ يد دور الم تبة   وسةيط معلومةات ، ولةذلك  هةو اليةو  بحاجةة مهةارا  

اجتماعيةةة، وإدارة معلوماتيةةة واتصةةالية جيةةدة، إلةةت جالةةب المهةةارا  التقليةةة 

بةةد وبالتةةال  إيجةةاد م الةةة مرمولةةة للمهليةةين  ةة  مجتمةةع المعر ةةة،  ةةذلك لا 

لألسا  الم تبا  والمعلوما  السعودية من تطوير برامجها  ة  هةذا الاتجةا  

من لاحية إدارة المعر ة وتلمية الإبدا  حتت تال المهلة مطلوبةة  ة  سةوا 

 العمل الحال  والمستقبل .

 الأهداف:

الاسةةتخدا  الأمثةةل لتقليةةا  المعلومةةا  وتحقيةةق الجةةودة الشةةاملة لتلبيةةة  -

 اجاته.وح متطلبا  المجتمع
الاستفادة من المستجدا  والتقليا  ولا  المعلوما  الحديثة  ة  إدارة  -

 الموارد البشرية.
 ر ع المهارا  المهلية وزيادة  فايا  الموارد البشرية. -

 آليات التنفيذ:
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عقد دورا  للتأهيةل وبةرام  للتةدريب ل سةتفادة مةن التقليةا  الحديثةة  -

 ولا  المعلوما     تطوير المهلة.
عقةةةةد لقةةةةاءا  حةةةةول الاسةةةةتخدا  الأمثةةةةل لتقليةةةةا  ولاةةةة  المعلومةةةةا   -

ع للمسةةةةةتجدا   بالم تبةةةةةا  الجامعيةةةةةة، وتجديةةةةةد هةةةةةذ  اللقةةةةةاءا  تبعةةةةةا

 والتطورا .

 النتائج المتوقعة:

عقةةد دورا  وورش عمةةل للتةةدريب والتأهيةةل المهلةة  ومعالجةةة لضةةايا  -

السةةلبية  اسةةتخدا  التقليةةا  الحديثةةة  ةة  الم تبةةا  الجامعيةةة، وآثارهةةا

ع لمبدأ الجودة الشاملة.  والإيجابية تحقيقا
ع. - ع ودوليا  الاستفادة من التجارب الرا دة والخبرا     المجال محليا
  الترقيات والحوافز والمزايا:  6/3/5

يشير الوالع الفعلة  لأهة  طةرا التحفيةز المسةتخدمة بالم تبةا  الجامعيةة 

وملهةةةةا الترليةةةةا  والرعايةةةةة  ،إلةةةةت الحةةةةوا ز الماديةةةةة والحةةةةوا ز المعلويةةةةة

و ذلك شةعوره  بتقةدير  ،الاجتماعية والصحية للعاملين بالم تبا  الجامعية

 المجتمع لوايفته .

ويعد السع  لحو الترل     العمل من أه  الدوا ع الت  تحفز الفرد لبةذل 

مةن تعةدد  وعلةت الةر  الجهد وتحسين الأداء ومحاولةة الإبةدا   ة  العمةل، 

يم ن أن تستخد   أساس للترليا  سواء ملفصةلة أو مشةتر ة المعايير الت  

الألدميةةة  همةةا ،إلا ألهةةا  ةة  لهايةةة الأمةةر تلةةدرج تحةة  أحةةد عةةاملين أساسةةين

 وال فاءة.

 الأهداف:
 تحديد العوامل الت  تؤدي إلت تحفيز الموافين للعمل بش ل أ ضل. -
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 تحديد طرا التحفيز المستخدمة    الم تبا  الجامعية. -

يةةد مةةدى أهميةةة العا ةةد المةةادي والمعلةةوي علةةت العةةاملين  ةة  أداء تحد -

 المستوى ال  ق بالمهلة.

 تحديد الع لة بين الأداء والعا د المادي والمعلوي. -

 آليات التنفيذ:

تطويراع لقدرا  العةاملين  ة  أداء واةا فه  وتةأثير إشةبا  الاحتياجةا   -

ل تلميةة رو  الةولاء المادية والمعلوية، سوف يةت  إعةداد دراسةا  حةو

والالتماء لبي ةة العمةل بالم تبةا  الجامعيةة مةن خة ل تشةجيع العةاملين 

وتقةةدي  المقترحةةا  والوسةةا ل التةة  تعةةد مةةن شةةألها  آرا هةة علةةت إبةةداء 

مثةةل مةةلر شةةهادا  التقةةدير،  ،الاعتةةراف بجلجةةازا  العةةاملين المهليةةة

والم ا ةة   التشةةجيعية، ومةةلر ترليةةة مسةةتحقة، أو إلامةةة حفةةل ت ةةري  

للعةةةةةةاملين، أو إرسةةةةةةاله   ةةةةةة  دورا  وبةةةةةةرام  تدريبيةةةةةةة ولةةةةةةدوا  

سةةةتراتيجيا  إدارة المةةةوارد إومةةةؤتمرا ، والتةةة  مةةةن شةةةألها تطةةةوير 

 البشرية.

 النتائج المتوقعة:

د البشةةرية مةةن خةة ل العا ةةد لةةرارا  وتوصةةيا  لتطةةوير إدارة المةةوار -

 المادي والمعلوي.
عقد لدوا  ومحاضرا  تشجع العةاملين علةت حضةور هةذ  الملتقيةا   -

ل رتقةةةاء بةةةالأداء المهلةةة  بالم تبةةةا  الجامعيةةةة والاسةةةتجابة لمطالةةةب 

مةةن خةة ل الترليةةا  والمزايةةا  ،التلميةةة المهاريةةة والإبداعيةةة للواةةا ف

 والحوا ز.
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 :وتنميته ظيفيتخطيط المسار الو 6/3/6

يعد تخطيط المسار الةوايف  وتلميتةه أحةد مهةا  وواةا ف إدارة المةوارد 

البشةةرية بالم تبةةا ، ومهمةةة المسةةار الةةوايف  إحةةداث التوا ةةق بةةين الأ ةةراد 

بهةةدف تحقيةةق أهةةداف  ،العةةاملين بالم تبةةا  وبةةين واةةا فه  التةة  يشةةغلولها

 اه  عن العمل.و   الول  لفسه تحقيق أهداف العاملين برض ،الم تبا 

 الأهداف:

 مساعدة العاملين علت تحقيق طموحاته  وأهدا ه . -
ع لمهاراته . -  تحديد لدرا  العاملين و قا
 التخطيط السلي  لمستقبل العاملين الوايف . -
ممةا يشةعر  ؛تحقيق مبدأ وضع الشخد الملاسب  ة  الم ةان الملاسةب -

 جا .لسلاالعاملين باستمراره     العمل والتوا ق وا

الفةةرز الفعةةةال ل شةةةخاد المتقةةةدمين للعمةةةل بالم تبةةةة يةةةو ر الت ةةةاليف  -

العالية الت  تتحملها الم تبة    حال تعيين أشخاد  ير لادرين علةت 

 أداء العمل.   

 آليات التنفيذ:

وضع خطط مستقبلية تساعد علت تعديل المسارا  الوايفية بلاءع علت  -

 لين بالم تبا .لياس درجة الرضا الوايف  لدى العام

سةةتراتيجية للتةةدريب بلةةاءع علةةت عمليةةة تةةدوير إتطةةوير خطةةط مسةةتقبلية  -

 المواف وتعريضه لخبرا  وايفية متعةددة ول ةن  ة  المسةتوى المهلة 

 .لفسه
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عةةةةن طريةةةةق التعلةةةةي   وتلميتهةةةةا وإثراؤهةةةةاتطةةةةوير المةةةةوارد البشةةةةرية  -

 المستمر.

 مةةر تخطةةيط   أبعةةاد ومرعقةةد سلسةةلة مةةن الاجتماعةةا  الهاد ةةة لشةة -

 وتلمية المسار الوايف .

 النتائج المتوقعة:

المسةتوى  تالاستفادة من التجارب والخبةرا   ة  م تبةا  جامعيةة علة -

 العرب  والدول .

عقد دورا  تدريبية للمديرين لمعر ة  يفية تعديل المسارا  الوايفيةة  -

 للعاملين بالم تبا .

ر وتخطةيط المسةار إعداد دراسا  تتضمن لةرارا  وتوصةيا  لتطةوي -

الوايف  وتأهيل الموافين الجدد ليتم لةوا مةن الت يةف مةع بي ةة العمةل 

 ةرد لر ةع الأداء  يجةادالجديدة،  ض ع عن ترلية العةاملين القةدامت لإ

 والإلتاجية. 
 تدريب الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية:  6/3/7

معية من خ ل للتدريب أهمية عامت لتطوير طال  العمل بالم تبا  الجا

تلميةةةة مهةةةارا  العةةةاملين الجةةةدد والقةةةدامت ليالةةةوا علةةةت وعةةة  بمسةةةتجدا  

ع مةةن الاسةةتثمار البشةةري  يعتبةةرانالمهلةةة،  التلميةةة البشةةرية والتةةدريب  لوعةةا

 .تهت  به الدول المتقدمة
 هداف البرنامج التدريبي المقترح:أ 6/3/7/1

ع  ةة  حةةد ذاتةةه، بةة اسةةييتضةةر أن التةةدريب والتلميةةة ل ل وسةةيلة لتحقيةةق هةةد ا

 مجموعة أهداف تتمثل  يما يل : 
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تحقيةةةق الت امةةةل بةةةين الألشةةةطة والقةةةا مين عليهةةةا مةةةن ذوي الخبةةةرا   -

والتخصةةد بهةةدف التعامةةل الصةةحير وإدارة التقليةةا  الحديثةةة الأ ثةةر 

 تعقيداع.
التطةوير الفعةال  ةة  مختلةف الواةا ف وإحةةداث التلةا    ة  طموحةةا   -

 العاملين.
 لدى العاملين. وتحسيلها والقدرا  والخبرا صقل المهارا   -
مواجهة التحديا  اللاتجة عن حدوث تغييرا   ة  البةرام  الأ اديميةة  -

 بالجامعة.
 العمل علت زيادة إحساس الفرد بالأمن والاستقرار المهل  والوايف . -
استثمار الموارد البشرية وإشرا ه     عملية التحسين والتطوير لبي ة  -

 ديد الآليا  والمعايير الملاسبة لتحقيق التحفيز.العمل وتح
تلبيةةة احتياجةةا  سةةوا العمةةل المتلةةام  للوعيةةة خاصةةة مةةن المةةؤهلين  -

ل ترولةةة  والمسةةةتحدثا  يمل ةةةون خبةةةرة بالشةةةب ا  والبحةةةث الإ الةةةذين

 التقلية المتطورة.
زيةةادة ال فةةاءة المهليةةة ور ةةع مسةةتوى الأداء للعةةاملين بغةةرت تلميةةة  -

داده  للقيةةةا  بةةةأدوار جديةةةدة تفرضةةةها علةةةيه  السةةةاحة مهةةةاراته  وإعةةة

 المعلوماتية الرلمية.

اته ، حيث يشعر المواف بألةه أصةبر ومساعدة العاملين علت إثبا  ذ -

علةةت درجةةة عاليةةة مةةن ال فةةاءة، وهةةذا الشةةعور يولةةد لديةةه الإحسةةاس 

 .بالتميز والتفوا والأمن الوايف 

 بت ار    مجال عمله .زيادة لدرة العاملين علت الإبدا  والا -
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 تحقيق درجة عالية من الت يف والتألل  بين العاملين والعمل الم لفين به.  -

 المدربون والكوادر العلمية للبرنامج التدريبي المقترح: 6/3/7/2

يشرف علةت تصةمي  هةذ  البةرام  مجموعةة مةن أعضةاء هي ةة التةدريس 

ة، وأسةةاتذة  ةة  علةةو  مةةله  أسةةاتذة  ةة  علةةو  الإدار ،بالجامعةةا  السةةعودية

الم تبةةةةةا  والمعلومةةةةةا ، وأسةةةةةاتذة  ةةةةة  علةةةةةو  الحاسةةةةةب والمعلومةةةةةا  

  علة  والاتصالا ، وأساتذة    اللغة الالجليزية، هةذا إلةت جالةب أسةاتذة  ة

ةة الاسةةتعالة بةةبعت القيةةادا  الإداريةةة  االةةلفس و ةة  علةةو  التسةةويق، وأيضع

 لإداري.السعودية اللاجحة لعرت تجاربه  وخبراته     المجال ا

وباللسبة للمةدربين  يجةب أن ي ةون هلةاك جهةاز تةدريب  يضة  مجموعةة 

مما ي فل تصمي  برام  تدريبية علت أسس  ؛من الخبراء    مجال التدريب

 علمية.

 مراحل التخطيط العلمي لبرنامج التدريب المقترح:  6/3/7/3

، سليمة إن برام  التدريب لابد أن تخطط جيداع علت أسس علمية وعملية

ولا ت ةةون بةةرام  عشةةوا ية، وإلمةةا يجةةب أن ت ةةون ملامةةة محةةددة بأهةةدا ها 

ولةةذلك  ةةجن تصةةمي  البةةرام   ،وخططهةةا، وتأخةةذ مةةدة زمليةةة  ا يةةة لتلفيةةذها

 التدريبية يجب أن تتميز بالديلامي ية    الع لا  بين علاصر البرلام .

ة ومن هذ  المراحل للتخطيط الجيد هو دراسةة الوضةع الةراهن مةن لاحية

تحليةةةل الأهةةةداف الحاليةةةة والمسةةةتقبلية للم تبةةةة الجامعيةةةة وم ةةةان التةةةدريب 

وحصةةر المسةةتهد ين مةةن برلةةام  التةةدريب وبيالةةاته  لتةةو ير لاعةةدة لاختيةةار 

اسةةتراتيجيا  التةةدريب، هةةذا إلةةت جالةةب رصةةد الميزاليةةة ال زمةةة للتةةدريب 

جهةزة وتحديد أوجه الإلفةاا ل ةل بلةد مةن بلةود التةدريب، وخاصةة تةوا ر الأ
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ع  ،والمعةةدا  الخاصةةة بالتةةدريب ل ةة  ي ةةون م ةةان التةةدريب مختبةةراع علميةةا

ع.  وعمليا

ومن لاحية اختيار الجهاز التدريب   يجةب أن ي ةون لةادراع علةت تخطةيط 

للتةةدريب حتةةت تقييمةةه ومتابعتةةه  ةة   وتلفيةةذها ومتابعتهةةا المراحةةل المختلفةةة

 لهاية الأمر.

 قترح:الفئة المستهدفة للبرنامج الم 6/3/7/4

 ورؤساء الألسا  ورؤساء الوحدا .  نوالمدير -

 ن للترلية.ون القدامت المرشحون الجدد والموافوالمواف -

 اختيار أساليب التدريب:  6/3/7/5

 المحاضرة وأسلوب اتخاذ القرارا  وحل المش   . -
يجةةاب  الفعةةال ودور المةةدرب  ةة  الملالشةةا  الجماعيةةة والاشةةتراك الإ -

 إدارة اللقاش.
 ورش العمل وتقسي  المتدربين إلت مجموعا . -

 أسلوب العروت العملية. -

 ،أسلوب المباريا  الإدارية من خ ل وضعه     مجموعا  صةغيرة -

ويطلب مله  اتخاذ القرارا     موضو  معين ويقةو  المةدرب بتقيةي  

 هذ  القرارا .

 الموضوعات المقترحة للبرنامج التدريبي: 6/3/7/6

 مجال تلمية المهارا  الإدارية والتلايمية:أولاع:    

 (57جدول رقم )ال
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 دورات تنمية المهارات الإدارية والتنظيمية

دورات خاصة للمديرين ورؤساء الأقسام ورؤساء 
 الوحدات

 دورات للمديرين والموظفين

 مهارا  الاتصال الفعال. - إدارة الول  وضغوط العمل. -

 السلوك الإداري والتلايم . - .اتخاذ القرارا  وحل المش    -

 تلميةةةةة المهةةةةارا  الإداريةةةةة للمةةةةديرين ورؤسةةةةاء -
 .الوحدا و  الألسا 

 مدخل إلت إدارة الأ راد والم تبا . -

 تخطيط الموارد البشرية. - الاتجاها  المعاصرة    إدارة العاملين. -

 التحليل والتوصيف الوايف . - إدارة الجودة الشاملة. -

 ستراتيجية.ة الإالإدار -
مهةةةةةةةةارا  وخبةةةةةةةةرا  الإدارة الحديثةةةةةةةةة  -

 للم تبا  ومرا ز المعلوما .

 .وأساليبها مهارا  القيادة - ستراتيج .التخطيط الإ -

 إدارة الخ  ا . - .هإدارة الأداء وتقييم -

 المهارا  المتقدمة    الإدارة. - الإدارة بالتوا ق. -

ة الأزمةةةا  الاتجاهةةةا  الحديثةةةة  ةةة  مجةةةال إدار -
 والمخاطر    الم تبا  ومرا ز المعلوما .

 .التحفيز الذات  -

 تلمية التأثير الشخص  علت الآخرين. - 

 .هخصا د المدير الفعال ومهام - 

 التلاي  الإداري. - 

 مبادئ التمويل والتسويق والدعاية. - 

 إدارة التغيير. - 

 ثانياً: في مجال المكتبات والمعلومات:

 (58ول رقم )جدال

 دورات في مجال المكتبات والمعلومات

دورات خاصة للمديرين ورؤساء الأقسام 
 ورؤساء الوحدات

 دورات للمديرين والموظفين

الم تبا  الجامعيةة وتطويرهةا  ة  ضةوء  -
 العصر الرلم .

الاسةةةترجا  والوصةةةول الرلمةةة  وتحليةةةل  -
 الوثا ق.

 أرشيف الوثا ق الرلمية. -
 لمطبوعة.الرلملة من المجموعا  ا -
 تقيي  موالع الويب. -
 التصاديا  المعر ة. -
 أخ ليا  المعلوما     العصر الرلم . -
 الأرشفة الذاتية . -

 إدارة الم تبا  الرلمية. -
البحةةث الال ترولةة   ةة  لواعةةد المعلومةةا   -

 .هاوشب ات
اللشةةةةةر الال ترولةةةةة  والوصةةةةةول الحةةةةةر  -

 للمعلوما . 
 الحفا والتخزين الرلم . -
الرلميةةةةةةة   هرسةةةةةةة وتصةةةةةةليف الوثةةةةةةا ق -

 والمحتوى الرلم .
 تلمية مصادر المعلوما  الرلمية. -
 الأرشفة الذاتية. -
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 الجدول الزمني للبرنامج التدريبي المقترح:  6/3/7/7

شةهور ، ويةت  مراجعةة محتويةا   ةالمدة الزملية تشمل من ث ثة إلت سةت

متةه للمسةتجدا  التة  تطةرأ ءهذا البرلام   ل ثة ث سةلوا  للتأ ةد مةن م 

العمةةةةل، ومتطلبةةةةا  الواةةةةا ف المعاصةةةةرة والمسةةةةتقبلية بالم تبةةةةا   علةةةةت

، مع الحرد علت تحفيز المةديرين والمةوافين  بالتوجةه للتةدريب الجامعية

الذات  والتدريب عن بعد ب ل أش اله لما له من مردود علت استثمار الولة  

 .والإم اليا   وتطوير الذا 

 :تخطيط مقترح لإنشاء إدارة للتدريب 6/3/7/8

تقتر  الباحثةة إلشةاء إدارة للتةدريب وتحفيةز الإبةدا  ت ةون تابعةة لعمةادة 

شةةؤون الم تبةةا  ب ةةل جامعةةة سةةعودية، حيةةث ي ةةون هلةةاك لجلةةة استشةةارية 

وتقييمهةةا،  هةةالهةةذ  الإدارة تشةةرف علةةت تصةةمي  البةةرام  التدريبيةةة وتطوير

ع إضةةا ة إلةةت وضةةع التصةةورا  والأ  ةةار المبت ةةرة للبةةرام  المسةةتقبلية، مةة

 تحديد الميزالية والتمويل لهذ  البرام .

أهةة  أهةةداف رإدارة التةةدريب وتحفيةةز الإبةةدا ر المقترحةةة  يمةةا ويم ةةن عةةرت 

 يل :

المسةاهمة  ة  وضةع مشةاريع الخطةط والبةرام  التدريبيةة التة  تعتةةز   -

 العمادة تلفيذها.

علةةت  هةةااتخةةاذ الترتيبةةا  ال زمةةة لا تتةةا  البةةرام  التدريبيةةة واختتام -

 وء الخطة المعتمدة من إدارة الجامعة وعمادة شؤون الم تبا .ض

تحديةةةد الإع لةةةا  عةةةن الةةةدورا  والبةةةرام  و ةةةق المواعيةةةد المحةةةددة  -

 بالخطة.
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 المساهمة    تلفيذ البرام  التدريبية وإعداد تقارير علها. -

ع لتخطيط زمل  هادف. -  تصمي  البرام  والدورا  التدريبية و قا

ن بالم تبةةا  الجامعيةةة لحضةةور المةةؤتمرا  واللةةدوا  ترشةةير العةةاملي -

ع علت لفقة الم تبة. ع وخارجيا  الخاصة بالمجال داخليا

 تقيي  البرام  التدريبية الملفذة.     -

التلسةةيق والتخطةةيط بةةين هةةذ  الإدارة المقترحةةة وبةةين إدارا  التةةدريب  -

 والتطوير بالجامعا  السعودية.

 :وتقييمها يبيةتحليل البرامج التدر  6/3/7/9

للتحقةةق مةةن  اعليةةة البرلةةام  التةةدريب  وتحقيةةق أهدا ةةه لا بةةد مةةن عمليةةة 

التقيةةي ، وهةة  تعةةد مةةن الةةدعا   الأساسةةية للجةةا  أي برلةةام  تةةدريب  ومةةن 

 خ لها يت  التطوير وإعادة اللار    سير العمل بالبرلام .

ملهةةا  قصةةدوتقييمةةه يوهةةذ  العلاصةةر الخاصةةة بتحليةةل البرلةةام  التةةدريب  

، و ةةذلك معر ةةة مةةدى تةةأثير هةةذا لتقصةةيرتةةدعي  لةةواح  القةةوة، ومعر ةةة ا

وبحيةةث ت ةةون هةةذ   ،البرلةةام  علةةت مهةةارا  العةةاملين بالم تبةةا  الجامعيةةة

من حيةث تلميةة  ،حقيقية    المتدربين تغييرا العلاصر لادرة علت إحداث 

أي  ريب،معار ه  وصقلها، وبحيث ي ون هلاك عا ةد حقيقة  مةن وراء التةد

 ةة  شةة ل لتةةا    تحسةةين ال فةةاءة  اوملموسعةة اي ةةون أثةةر التةةدريب محسوسعةة

 .وارتفا  المهارا  والقدرا  الت  ا تسبها من البرلام  التدريب 

 يل : ومن أدوا  تقيي  البرلام  ما   

: وذلةك لاسةةتط   رأي المتةدربين حةةول البرلةام  والتعبيةةر انةالاستتب -أ

تفادته  من حيث المقةررا  ، وعةدد عن ألفسه   لما تعلمو  ومدى اس
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سةةةاعا  البرلةةةام  والمحاضةةةرين ذوي المهةةةارا  والاختصاصةةةا  

و فةايته   ة   ومهةارته  العلمية والعملية ، إلت جالب لةدرة المةدربين

 تدريب العاملين بالم تبا  الجامعية.

تةير الفرصةة للتعبيةر عةن الآراء دون ت األهة الاسةتبالة ومن أهة  مميةزا 

 ت أ بر عدد من المستهد ين    ألصر ول .ويصل إل ،خوف

: هذا الأسلوب يعط  الفرصة الحقيقية وال ا يةة لإبةداء آراء المقابلة -ب

المتدربين وعرت مقترحاته  والتعبير عن الحاجا  الفعليةة للةواح  

التةةةدريب التةةة  ير بولهةةةا ومعر ةةةة مةةةدى لجةةةا  البةةةرام  التدريبيةةةة 

إلت جالب معر ة الإيجابيا   ودورها    تلمية ال فاءا  والمهارا ،

 والسلبيا     البرلام .

 المهمةةة: تعةةد الاختبةةارا  مةةن الأسةةاليب الاختبتتارات وقيتتاد الأداء -ج

التةة  يم ةةن الاعتمةةاد عليهةةا  ةة  تحديةةد مةةدى لجةةا  البةةرام  التدريبيةةة 

يجابيةة المتدربةة  ة  تةدعي  الاتجاهةا  الإ ولياس لدرة القوى البشرية

ية المهارا  والقدرا  المعلوماتيةة والمعر يةة، لدى المتدربين    تلم

مردود هذ  الاختبارا  يوضر مدى الاستفادة    تخطيط  جن و ذلك 

علةةت أسةةس علميةةة تتسةة  بالصةةدا وتصةةميمها بةةرام  تدريبيةةة أخةةرى 

 والموضوعية. 
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  :المراجع العربية  أولاً :

 ( : تحديررررد الاحتياجررررا  1992، حسررررم محمررررود و  ررررروم  إبرررررا ي  -1

دية. الريرا:: جامعرة التدريبية لقطاع الأعمال بالمملكة العربيرة السرعو

 . الملك سعود

يررة  ررن ترميررة  ( : التجربررة المالي 2009، علررن رررور الررديم  إسررماعيل -2

المرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررروارد. علرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  المو ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررع 

.http://www.arriyadh.com/ar/economic/left/articals 

   .30/10/2009ت  الد ول  ن 

  ( : إدارة الأ راد . بغداد :  د. م(.1990، عاص   الأعرجن -3

 ( : إدارة المرروارد البخرررية . عمررام ، 2000د  ، رررادر أحمررأبررو خرري ة -4

 الأردم : دار صفاء. 

: المرخررد إلرر   (1990، وعبررداللطيا الأسررعد  أحمررد ، رررادرأبررو خرري ة -5

توصررريا وتصرررريا الو ررراها . القرررا رة : المر مرررة العربيرررة للترميرررة 

 الإدارية .

 ( : محادثررررة  اتفيررررة ومراسررررة  اليكتروريررررة 2009، أحمررررد  الأ رررردل -6

تهررا الباحثررة مررع الأسررتالأ أحمررد الأ رردل مرردير مكتبررة الملررك عبررد  أجر

   .17/10/2009للخؤوم الفرية  بجامعة أ  القرى بتاريخ 

 ( : تكرولوجيررررا المعلومررررا  وأساسررررريا  2000، أحمررررد أرررررور  برررردر -7

 .لإسكردرية : دار الثقا ة العلميةاسترجاع المعلوما  . ا

http://www.arriyadh.com/ar/economic/left/articals
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العلمررن ومرا جررا . الكويرر  :   ( : أصررول البحرر 1977، أحمررد  برردر -8

 وكالة المطبوعا .

  .: دار القل ك التر يمن. الكوي : السلو (1982بدر، أحمد   -9

 ( : المكتبررا  2001ومحمررد  تحررن عبررد الهرراد    ،، أحمررد برردربرردر -10

الجامعيررة : تر يمهررا وإدارتهررا و رردماتها ودور ررا  ررن تطرروير التعلرري  

 دار غريب للطباعة والرخر .   الجامعن والبح  العلمن . القا رة:

معجرررر  العربررررن الميسررررر.   ( : ال1991  ، و  ررررروم، محمررررودبرررردو  -11

 .، بيرو  : دار الكتاب اللبرارن القا رة :  دار الكتاب المصر 

 ( : الاتجا ررا  الحديثررة  ررن الإدارة وتحررديا  2008، كامررل  بربررر -12

 . 2، ط م . بيرو : دار المرهل اللبرارنالمديري

 (: إدارة المررررروارد البخررررررية وكفررررراءة الأداء 2000بربرررررر ، كامرررررل   -13

 التر يمن. بيرو :  المؤسسة الجامعية للدراسا  والتو يع والرخر .

، إرجليرر   -،  رراموع عربررن ( : المررورد 1993البعلبكررن ، روحررن   -14

 . 5بيرو : دار العل  للمةييم ، ط 

لعررامليم  ررن المكتبررا  . ا  ( : إدارة1984البرهرراو  ، محمررد أمرريم   -15

 : العربن للرسر والتو يع .القا رة

  ( : مقترررب بررررامد الرردبلو  العررالن  ررن 2002بررومعرا ن ، بهجررة    -16

تكرولوجيررا المعلومررا  والمكتبررا   ررن جامعررة الخررار ة . ور ررة عمررل 

 مقدمة لإرخاء  س  المكتبا  والمعلوما  .
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المكتبيررررة العامررررة   ( : ت طرررريط ال دمررررة1990ترررراأ ، أحمررررد علررررن   -17

 ، القا رة : جامعة القا رة .(ةا  ة الخر ية،  رسالة دكتورابمح

لأصول والمبراد  العامرة  ( : التدريب : ا1994، عبدالرحمم  تو يق -18

مرم موسروعة التردريب  1،أ: مرك  ال برا  المهريرة لرادارة. القا رة

 والترمية البخرية .

دريب عررررم بعررررد باسرررررت دا   ( : الترررر1998تو يررررق ، عبرررردالرحمم   -19

 5الكمبيوتر والإرترر  . القا رة : مرك  ال برا  المهرية لادارة ، أ

 .  2مم موسوعة التدريب والترمية البخرية ، ط

 ( : محادثرررة  اتفيرررة أجرتهرررا الباحثرررة مرررع 2009الحرررارثن ، عررردرام   -20

مردير مكتبرة الملرك عبرد  بجامعرة أ  القررى  ،الدكتور عدرام الحارثن

   .14/10/2009بتاريخ 

 ( :  إدارة المررررروارد البخررررررية.  2000،  محمرررررد حرررررا    حجرررررا   -21

 :  دار الو اء لدريا الطباعة والرخر .الإسكردرية

 ( :  دما  المكتبا  الجامعيرة 2003الحداد ،  يصل عبد   حسم   -22

السررعودية : دراسررة تطبيقيررة للجررودة الخرراملة . الريررا: : مكتبررة الملررك 

 الوطرية .  هد

ة المرررررروارد البخرررررررية .  ( : إدار1999حسررررررم ، راويررررررة محمررررررد   -23

 :  المكتب الجامعن الحدي   .  الإسكردرية

 ( : ال ردما  المكتبيرة  رن 2000   لع يرا  ل حسيم ، أمل بر  عبرد -24

مكتبرررا  معهرررد الإدارة العامرررة : الوا رررع والتطلعرررا  المسرررتقبلية رحرررو 

 : معهد الإدارة العامة. تطوير ا ،  طة بح (. الريا:
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 ( : إدارة الموارد البخرية : مرد ل 1997حسيم ، عبد الفتاب دياب   -25

 متكامل .  القا رة:  خركة البراء .

 ( : ال دمرررة المدريرررة  رررن العرررال  . بيررررو  : 1983، حسرررم  حلبرررن -26

 مؤسسة عويدا .

يم دار  . القررا رة : مكتبررة عرر ( : الترردريب الإ1994، عمررر  حلمررن -27

 .  خمع

.    يمررن وإدارة الأ ررراد ( :  السررلوك التر1997، عبررد الغفررار  حرفررن -28

 الدار الجامعية  . بيرو :

 ( : تردريب الكروادر البخررية  رن 2008 ل   ي  ، سوسم بر   هد   -29

ومرررا  .  رسرررالة ماجسرررتير( ، المكتبرررا  علررر  اسرررت دا  تقريرررا  المعل

 الآداب . : جامعة الريا: للبرا  ، كلية الريا:

 ( : العولمررة ومخرركة  إدارة المرروارد 2001 طرراب ، عايرردة سرريد   -30

 البخرية . القا رة : دار الفكر العربن . 

 ( : المحاورا    ن مرا د البح  2002 ليفة ، خعبام عبدالع ي    -31

 ررن علرر  المكتبررا  والمعلومررا  . القررا رة : الرردار المصرررية اللبراريررة ، 

 . 3ط

والإرتاجيرررة  رررن  ( :  العامرررل البخرررر ـ ررر1402د البرررار    ، عبررردرة -32

 .  عمام ، الأردم :  دار الفر ام للرخر والتو يع.المؤسسا  العامة

 ( : ت طرررريط القرررروى العاملررررة للفترررراة 1995،  الررررد عبررررد    د رررري  -33

دريب المهررن السعودية  ن إطار المجتمع السرعود  ودور التعلري  والتر

لقررا رة : أكاديميررة السررادا  للعلررو  الإداريررة ، ، ا(ة.  رسررالة دكتررورا

 المعهد القومن لادارة العليا . 
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القرروى البخرررية بمرررهد تحليررل  ( : ت طرريط 1982الرردور  ، حسرريم   -34

 . الأردم ، عمام : المر مة العربية للعلو  الإدارية . الر  

سرها  ( : إدارة المكتبرا  الجامعيرة : أس1994دياب ، حامد الخا عن   -35

الر رية وتطبيقاتها العملية .  القا رة  :  دار غريرب للطباعرة والرخرر 

 والتو يع .

 ( : تحليرررل المحتررروى  رررن العلرررو  2004رخرررد  ، أحمرررد طعيمرررة   -36

الإرسارية : مفهوما، أسسا، اسرت داماتا . القرا رة : دار الفكرر العربرن 

 . 

ية الأسرررع  ( : إدارة المررروارد البخرررر2004رخررريد ، مرررا م  رررارع   -37

الر رية والتطبيقا  العملية  ن المملكة العربية السرعودية . الريرا: : 

  مكتبة العبيكام .

  ( : ر   معلوما  إدارة الموارد البخرية .2009الر اعن ، رجيب   -38

 :متاب عل  المو ع

   .ppt4ad1bb4357adakee.com/OldSite/inner_banner/-al-www.dr  

   .11/1/2009ت  الد ول  ن 

 ( : خرربكا  تراسررل المعطيررا  : خرربكا  200 ايررد ، محمررد عبررد    -39

، الخررربكا  المحليرررة، الإرتررررر ، الإرترارررر ، تررررورع: طويلرررة المررردى

 .المؤلا

، الإدارة. عمرام : ر ريرا  ومبراد  (2001 ويلا ، مهرد  حسرم   -40

 : دار الفكر للطباعة والرخر .الأردم

http://www.dr-al-adakee.com/OldSite/inner_banner/4357bb1ad4.ppt
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 ( : إدارة المروارد البخررية مرم الر ريرة إلر  1998ساعاتن ، أميم   -41

 التطبيق . القا رة : دار الفكر العربن .

: الت طررريط العلمرررن لبرررراء المكتبرررا   (2009، سرررال  محمرررد   السرررال  -42

ً المعا جلررة مكتبررة الملررك  هررد . مصرررة : المكتبررة المت صصررة أرمولأجررا

ديسررمبر  - ررـ/يوليو1430جررة لأ  الح -  رجررب 2، ع15، مرردالوطريررة

 .105-62، ص  (2009

 ( : تطرروير العرصررر البخررر   ررن مجررال 2008السررال ، سررال  محمررد   -43

يررررة المكتبررررا  والمعلومررررا  المكتبررررا  والمعلومررررا . الريررررا: : جمع

 . 5ص ،خوال( -  سبتمبر 3،عالسعودية

( : التطوير المهرن للعرامليم  رن مجرال ـ 1417سال  محمد  السال  ،  -44

المكتبررا  والمعلومررا  . الريررا: : جامعررة الإمررا  محمررد بررم سررعود 

 الإسةمية . 

( : تطروير المروارد البخررية  رن  طراع ـ 1423السال  ، سال  محمد   -45

المعلومررا   ررن البيهررة الإلكتروريررة : دراسررة لة تمررا  المؤسسررن  ررن 

 6-5،  ع22، مرردلعربيررة السررعودية. الريررا:: عررال  الكترربمملكررة اال
 . 483-468ص  ،الجماديام ( - الربيعام 

: الرضرا الرو يفن للعرامليم  رن مجرال (ـ 1417السال  ، سال  محمد   -46

المكتبا  الجامعية بالمملكة العربية السعودية . الريا: : مكتبة الملك 

  هد الوطرية .
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. مؤيرررد سرررعيد لمررروارد البخررررية: إدارة ا (2000، مؤيرررد سرررعيد  سرررال  -47

: مطبعرررة الا تصررراد للطباعرررة ، بغرررداد ، عرررادل حرحرررو  صرررال سرررال 

 .والرخر

( : التردريب عرم بعرد  رن المكتبرا   رـ1429سحلن ،  هد مصرطف    -48

الجامعيررة  تصررمي  رمررولأأ مبرررن علرر  الإرترررر  لترردريب العررامليم  ررن 

( . جردة : كليررة الآداب راةالمكتبرا  الجامعيرة السررعودية،  رسرالة دكتررو

جامعررة الملررك عبررد  –والعلررو  الإرسررارية ،  سرر  المكتبررا  والمعلومررا  

 الع ي  .

 ( : إدارة العررررامليم بمكتبررررا  2009سررررعد ، أمريررررة  يررررر تو يررررق   -49

،  الجامعرررا  الحكوميرررة وال اصرررة بمصرررر : دراسرررة تقويميرررة مقارررررة

 امعة الإسكردرية . ج –. الإسكردرية : كلية الآداب  رسالة دكتوراه(

 ( : إدارة الأ راد . طرابلع : مرخرورا  1997سعيد، صال  عودة   -50

 الجامعة المفتوحة.

 ( :  مبررراد  ال دمرررة المدريرررة 2006السرررريد  ، عبرررد  برررم راخرررد   -51

هررا  ررن المملكررة العربيررة السررعودية .  الريررا: :  مكتبررة الملررك وتطبيقات

 . هد الوطرية

:  الإدارة العامررة  ررن المملكررة  (2007 بررم راخررد  السررريد ، عبررد  -52

ودية : سررؤال وجررواب .  الريررا: :  مكتبررة الملررك  هررد العربيررة السررع

 .الوطرية

السررريد ، إسرررماعيل محمرررد   د. ( :  الإدارة الاسرررتراتيجية : مفرررا ي   -53

 .سكردرية : الراخر العربن الحدي وحالا  تطبيقية  . الإ
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المعجرررر  الموسرررروعن لمصررررطلحا   : (1988، حسررررب    الخررررامن -54

: دار لمكتبررا  والمعلومررا . أحمررد الخررامن، سرريد حسررب  ، الريررا:ا

 المريخ.

 ( : مقابلرررة خ صرررية أجرتهرررا الباحثرررة مرررع 2009، خرررريا   خرررا يم -55

الأستالأ الدكتور خريا خا يم مدير المكتبة المرك ية بجامعة القرا رة 

  .  16/8/2009بالقا رة  ن تاريخ 

 ( : إدارة الأ ررراد والعة ررا  الإرسررارية . 1999الخررروارن ، صررةب   -56

 الإسكردرية : مؤسسة خباب الجامعة .

ً : كيرررر  (1999الخرررري لن، عبررررد القررررادر    -57 . ا تصررررب  إداريرررراً راجحررررا

 ، عمام: دار أسامة للرخر والتو يع .الأردم

مر   : دورة ( : التصمي  التعليمن ال 2009ال ، بدر بم عبد   الص -58

لكترورن والتعلري  عرم بعرد عقد   ن المرك  الوطرن للتعل  الإتدريبية 

 . الريا: .   

و ررراءا  بالإرجلي يررة  ررن :  مصررطلحا   (1994الصرراو ، علررن   -59

 .  القا رة:  مكتبة رهضة الخرق .الإدارة 

حر  العلمرن  ( :  أسراليب ومررا د الب1990الصباب، أحمد عبرد     -60

 .علو  الاجتماعية . جدة : مكتبة المصباب ن ال

 ( : معج  إدارة المروارد البخررية وخرؤوم 1997، حبيب   الصحاا -61

 العامليم . بيرو : مكتبة لبرام . 
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 ررـ( : التي يررل العلمررن والمهررارا  1425الضرررمام ،  ررال  عبررد    -62

العلميرررة ل ريجرررن أ سرررا  المكتبرررا  والمعلومرررا  مرررم مر رررور  طررراع 

 يا  ن السعودية .   بح  غير مرخور ( .التو 

إدارة  : (200، ومؤيررد عبدالحسرريم الفضررل  ، يوسررا حجرري الطرراهن -63

، الأردم : عمررررامالمررروارد البخررررية : مرررد ل اسرررتراتيجن متكامرررل . 

 الوراق للرخر والتو يع .

:  الرردليل الموحررد  (1996جميررل طررا ر، وصررال  العصررفور  ، طررا ر -64

 طريط  رن دول مجلرع التعراوم لردول ال لريد لمفا ي  ومصطلحا  الت

 :  المعهد العربن للت طيط  .الكوي العربية . 

، برراء ( : التدريب : مفهوما ،  عالياترا 2002، حسم أحمد  الطعارن -65

 البرامد التدريبية وتقويمها . عمام ، الأردم : دار الخروق .

رة .  القا رة :  ( : مباد  عل  الإدا1972الطماو  ، سليمام محمد   -66

 سليمام الطماو .

: اتجا را  العرامليم  رن المكتبرا  العامرة  رن  (1997، علن  امطو  -67
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 المصادر والمراجع 

 319 ة  المركزية إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعي

 ( : ترمية إدارة الموارد البخرية: مد ل 2009الغرا  ، صابر حسم   -92

الت طرررريط الاسررررتراتيجن   ررررن الا تيررررار والتو يررررا . القررررا رة : دار 

 السحاب للرخر والتو يع .

ملررة  ررن  ( : القرروى الرسرراهية العا2003الغررار  ، مررر  بررر  عبررد    -93

المكتبا  الأكاديمية بمديرة الريرا: ،  رسرالة ماجسرتير( . الريرا: : 

 جامعة الإما  محمد بم سعود الإسةمية.  – س  المكتبا  والمعلوما  

 ( :   ياسررا  رأع المررال الفكررر   .  2008غررردور، محمررد جررةل    -94

 ررع  –المت صصرة   : المؤتمر الرابرع عخرر لجمعيرة المكتبراوحةالد

رحررررو تحقيررررق الجررررودة  ررررن المكتبررررا  و رررردما  " –لرررريد العربررررن ال 

 المعلوما  : براء ثقا ة للتطوير المستمر  ن مكتبا  ال ليد العربن".

  ( : مقابلررررة خ صررررية  امرررر  بهررررا الباحثررررة مررررع 2009، وداد   رررراي  -95

المهردسة وداد  اي  مديرة عامة المكتبا  بجامعة عيم خمع بالقرا رة 

 .      19/8/2009بتاريخ 

 ( :  كيرررررا تررررررج  ال طرررررط 2008، سرررررال  برررررم سرررررعيد  القحطرررررارن -96

.  رسالة جامعرة الملرك سرعود . الريرا: :  سر  الإعرة   الاستراتيجية

 . 20، ص 946بكلية الآداب ،ع 

 ( : الإدارة الاسرررتراتيجية للمكتبرررا  2008، محمرررود  كريرررا   طرررر -97

مرك يررة بجامعررة   المكتبررة الالجامعيررة المصرررية : دراسررة تطبيقيررة علرر

( . حلرروام : كليررة الآداب ،  سرر  المكتبررا  ة،   رسررالة دكترروراحلرروام

 جامعة حلوام .   –والمعلوما  



 المصادر والمراجع

 320 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

. متررراب علررر   ( : ترميرررة المررروارد البخررررية2008 ، محمرررود   طرررر -98

. تررررر  الرررررد ول  رررررن  www.alyaseer.com الإرتررررررر   رررررن المو رررررع

12/3/2008.   

خ صرررية  امررر  بهرررا الباحثرررة مرررع  : مقابلرررة (2009 طرررر، محمرررود   -99

 ،بحلروام ،الدكتور محمود  طر مدير المكتبة المرك ية بجامعة حلروام

   .17/8/2009بتاريخ 

 ( : محادثررة  اتفيررة  امرر  بهررا الباحثررة مررع 2009، ربيررل    مصررارن -100

مكتبررررة المرك يررررة بجامعررررة الملررررك الرررردكتور ربيررررل  مصررررارن مرررردير ال

  ( .31/5/2009بتاريخ   ،الع ي  بجدةعبد

، ترجمررة   سرر   (:  إدارة المرروارد البخرررية2008، بررار   كخرروا  -101

 .للرخر والتو يع: دار الفاروق الترجمة بدار الفاروق . القا رة 

، اء معرويرا   ريقرك وعرفواررا وروحرا ( : برر2009، جريم   كةم -102

 يكام .   : مكتبة العبم العماد للترجمة بدمخق . الريا:مرك  اب

:  تكرولوجيررا المرروارد البخرررية :  (2009لطفررن، علررن و  ررروم    -103

 : السحاب للتو يع والرخر .ت طيط وتطوير. القا رة –إدارة وترمية 

 ( : الا تبررررارا  واسررررت داماتها  ررررن إدارة 2004، أحمررررد  مررررا ر -104

 .ية. الإسكردرية : الدار الجامعيةالموارد البخر

: الردار  ( : إدارة الموارد البخرية. الإسركردرية2007 ، أحمد ما ر -105

 الجامعية.



 المصادر والمراجع 

 321 ة  المركزية إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعي

لمكتبررا  : الإبررداع  ررن علرر  ا (2008متررولن، راريمررام إسررماعيل   -106

 .والمعلوما : دراسة ر رية وتطبيقية. القا رة: دار المصرية اللبرارية

 ( : الاتجا رررا  الحديثرررة  رررن 2001مترررولن ، راريمرررام إسرررماعيل   -107

مليم  ررن مجرررال المكتبررا  والمعلومررا  . مجلررة المكتبرررا  تي يررل العررا

 ررـ 1422 /محررر  2001 إبريرل  2، ع 21والمعلومرا  العربيررة ، ع

  . ) 

: محلرل إحصراهن بجامعرة الملرك   (2009المجدوعن ، مر  سعيد   -108

الع ي  بجرررردة ، مقابلررررة خ صررررية  امرررر  بهررررا الباحثررررة  بترررراريخ عبررررد

 18/6/2009.)  

 لعربيررة ، القررا رة : مترراب علرر  الإرترررر   ررن المو ررعمجمررع اللغررة ا -109

.www.arabicacadimy.org  17/6/2008ت  الد ول  ن.    

 ( : إدارة الأ راد والعامليم : مد ل 1986مرتج  ، رجلة حسيم    -110

 بيهن . القا رة : مكتبة عيم الخمع . 

 ( : تقيي  م رجرا  التعلري  والتردريب  رن 2010مود  مسروة ، مح -111

مجال المكتبا  والمعلوما  وترخيد إدارة الموارد البخررية مرم  رةل 

مرهجية تطبيقيرة الممارسة  ن مرك  الفهرع العربن الموحد : مقاربة 

   ( .2010 ـ / يراير 1431محر  ،  13. التسجيلة، ع

وتوصرررريا وتقيرررري    ( : تحليررررل1988، محمررررد كمررررال  مصررررطف  -112

 . القا رة: دار المعارا .لو اهاا

 رـ( : متطلبرا  أ صراهن المعلومرا  1428معتوق ،  الد سليمام   -113

بالمكتبرا  الجامعيرة السرعودية  رن  رل البيهرة الر ميرة : دراسرة للوا رع 

http://www.arabicacadimy.org/


 المصادر والمراجع

 322 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

لةتحرراد العربررن  18وت طرريط للمسررتقبل . جرردة : بحرر  مقررد  للمررؤتمر 

رررة المكتبررا  وتحررديا  الوا ررع والمسررتقبل مه"للمكتبررا  والمعلومررا  : 

 رن الفتررة مرا بريم  ،"ا  رن الوصرول الحرر للمعلومرا  العلميرةــودور 

 القعدة .  لأو 7-10

مكيررورد ، رايمورررد ج ترجمررة سرررور علررن سرررور ، عاصرر  أحمررد  -114

الريرا: : دار  .1 ( : ر   المعلوما  الإداريرة . أ1986الحمامن   

 المريخ .  

:  (ـ ررر1428العربيرررة السرررعودية . و ارة التعلررري  العرررالن   المملكرررة -115

 تقرير موج ،  الريا: : و ارة التعلي  العالن .

الأ ررراد وترميررة المرروارد  ( :  إدارة و رراها 1998الرجررار ،  ريررد   -116

 .  الإسكردرية :  مؤسسة خباب الجامعة  .البخرية

 : دار القل  .  ( : إدارة الأ راد . دبن1990الرخار ، محمد   -117

 ( : الررردور الاسرررتراتيجن لإدارة 2005الرقيرررب ، مترررولن محمرررود    -118

المعر رررة  رررن اسرررتثمار رأع المرررال الفكرررر  . الإسررركردرية : الملتقررر  

العربررررن الأول حررررول الأسرررراليب الحديثررررة لإدارة المكتبررررا  ومراكرررر  

 المعلوما  بالجودة الخاملة .

وجهرررررا  الإدارة العلميرررررة  ( : ت2008الهررررراد  ، محمرررررد محمرررررد   -119

للمكتبررا  ومرا ررق المعلومررا  وتحررديا  المسررتقبل . القررا رة : الرردار 

 المصرية اللبرارية .

 ( : إدارة الموارد البخرية . الكوي  : 1990 اخ  ،  كن محمود   -120

 لأا  السةسل . 



 المصادر والمراجع 

 323 ة  المركزية إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعي

 ( : توصرريا وتقيرري  الو رراها برريم 1997 اخرر  ،  كررن محمررود   -121

 . الكوي  : مؤسسة الصباب . الر رية والتطبيق

ور ر   :  توصريا وتقيري  الو راها (1997،  كرن محمرود   اخ   -122

 .إدارة الرواتب .  الكوي :  لأا  السةسل

 ( : مقابلررة خ صررية  امرر  بهررا 2009، رؤوا عبررد الحفرري    ررةل -123

الباحثة مرع الردكتور رؤوا عبرد الحفري   رةل عضرو  يهرة التردريع 

   . 19/8/2009القا رة بتاريخ بجامعة عيم خمع ب

 ( :  الإدارة الحديثررررة للمكتبررررا  2001 مخررررر  ، عمررررر أحمررررد   -124

 ومراك  المعلوما . عمام : دار صفاء . 

 ( : الإدارة : الأصرررول والأسرررع 1966الهررروار  ، سررريد محمرررود   -125

 . القا رة : المؤلا . 3العلمية . ط 

ن خررررب عراصرررر عمليرررة  ( :  المررروج   ررر1996الهررروار  ، سررريد   -126

 رة  .  القا رة  : مكتبة عيم خمع.الإدا

 ( . إدارة المروارد البخررية . ط 2003الهيتن ،  الرد عبرد الررحي    -127

 .   عمام ، الأردم :  دار واهل للرخر   .2

 128- http://www.jopuls.org.jo/About.asp ،  تررررررررررررر  الرررررررررررررد ول  رررررررررررررن

   . 23/12/2009الموا ق  ، ـ6/1/1431

129- http://www.cl.cu.edu.eg  ، الموا ررق  ، ررـ5/1/1431ترر  الررد ول  ررن

22/12/2009.  

 :المراجع الأجربيةثارياً : 

http://www.jopuls.org.jo/About.asp
http://www.cl.cu.edu.eg/


 المصادر والمراجع

 324 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

1- Abalkhail, Abdulwahhab Mohammed (2000) : Testing for differences 

between factors affecting job satisfaction measures of librarians at King 

Abdulaziz Public Library and Al-Imam Muhammad Ibn Saud Islamic 

University library in Riyadh , Saudi Arabia  ,  Arizona :  The University 

of Arizona , ( Ph. D dissertation) , (http://proquest.umi.com/login)  , 

access in  27/3/2008. 

2-Allen, John (2009) : Strategic Management, 

(http://elj.warwik.ac.uk/jilt/bileta/1996/3hegarty/) , access on 23/8/2009.  

3- Allen, John (2009) : Strategic Human Resource Management, 

(http://www.hrsmart.com), access on 7/9/2009. 

4- Anderson, Gail(2009) : Director of  Human Resource Management, 

Columbia University, Electronic Interview carried out on19/11/2009.  

5- Barbara, Allan(2002): E. Learning and teaching in library and 

information services . London : Facet Publishing . 

6- Basuchson,Arbib(2002) :Bronstein Jenny Shifra Am view to the Future 

of the Library, and Information Scenes profession: Adelphi study In : 

The Journal of the American Society for Information Science and 

Technology,vol.53.No.5 March.   

7- Blessing, Kelly (2002) : Trends in the Job Market for Librarians:1985-

2000.-Electronic Journal of Academic and Special Librarianship.-(3) 1-

2.- Available at: 

(http://Southernlibrarianship.icaap.org/Content/vo3nol/Blessinger-Ko1.html.) 

8- Bramly,Peter (1991) : Evaluation Training effectiveness. London: 

McGraw Hill Book Company. 

9- Buzzard Janet, Macleod Laura , Dewitt Calvin(2006):Enhancing student 

learning through electronic communication technologies. 

http://proquest.umi.com/login
http://elj.warwik.ac.uk/jilt/bileta/1996/3hegarty/)%20,%20access
http://www.hrsmart.com/
http://southernlibrarianship.icaap.org/Content/vo3nol/Blessinger-Ko1.html


 المصادر والمراجع 

 325 ة  المركزية إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعي

10- Competencies for special libraries of the 21st century ; Washington DC: 

special libraries Association 1997 and the revised edition (2003): Full 

text. (http://www.sla.org/content/sla/professional/meaning/comp2003.cfm 

11- Cony,Donald (1992) :Management in college and university libraries, 

Library Trends,1. 

12- Driscoll,Margaret (1999) : Web-Based Training ! an overview of 

training tools for the technical writing industry.- Technical 

communication quarterly.-vol.8,no.1. 

13- Duglas,MCGregor (2009) : Motivation Systems Types, 

(http://www.csam.iit.edu/~circsim/documents/yzdiss.pdf) ,access on 25/8/2009. 

14- Fleny L.,Leap&Michael D.,Crio(1990) Personnel Human Resources 

'Management ,Ny:Macmillan Publishing Co. 

15- Francis,Deirdre(2009) : Director, personnel and Staff Development, 

George Town University, Personal Interview carried out on 20/11/2009.   

16- Gary, Dessler (2009 ) : What is strategic planning ?,  

http://www.alianceonline.org/fogs/spfags/html) , access on 7/9/2009. 

17- Glossary of Key terms of council for higher Education Accreditation. 

 (http://www.chea.org/international/interglossary01.html) access on 20/6/2008.   

18- Gooier, Jinette de (1997) : The Significance of Gender: A history of the 

Status of Women in librarianship special interest group,1983-1990. 

Australian  Academic and Research Libraries, ( Mar),28,(1)44-53. 

19- Grant, Philip (1996) : Creating the Best Job Description for your 

Supervisor, "Industrial Management 38,no . 5(September-October):29 . 

20- Hamrick,Sarah E(2009) : Director of Information Services Library, 

Gallaudet University, Personal Interview carried out on16/11/2009. 

21- Hanify,Dana (2009) : Director of Human Resources Management 

,Harvard University,Electronic Interview carried out on 24/11/2009.  

http://www.sla.org/content/sla/professional/meaning/comp2003.cfm
http://www.csam.iit.edu/~circsim/documents/yzdiss.pdf
http://www.chea.org/international/interglossary01.html


 المصادر والمراجع

 326 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

22- Hodgett, Ryan (1994) : Human Resource Management. 

(Min/St.Paul.West  Publishing,)229. 

23- Iacovino, Livio (2002) : Ethical principles and information professionals 

: Theory ,practice ,and Education. Journal of Australian library and 

Information Assocciation. Vol.33,No.2,June, 

(http://www.alia.org.au/publishing/aar1/33.2/fulltext/iacovino.html.) 

,access on 31/10/2009. 

24- Kavulya, Joseph.M. (2007) : Training of Library and Information 

Scince(LIS) Professionals in Kenya : A needs assessment .-Library 

Review.,56(3),208-223.-Available at : (http://www.emeraldinsight.com).  

25- Kielar, Kathleen M (2004) :  Employee, department, and organizational 

impact of the Purdue University Libraries staff development program: A 

mixed methods research approach,  Indiana:  Purdue University,    (Ph. D 

Dissertation), http://proquest.umi.com/login) ,access on 27/3/2008.) 

26- Kogo, Chiharu (2009 ) : Associate Professor ,Faculty of  Human 

Sciences & A Member of the  Library Group , Personal Interview 

carried- out on 5/8/2009. 

27- L . N . Jewell (2008) : Human  Resource  and  Personnel  Management, 

(www.career.com) ,access on 15/9/2008. 

28- Little, Lois Frances (1994) . Innovation  and  Change as Strategies in 

Library  Management : With  Special  Reference to New Sown Wales 

Tafe  Library Services from 1985-1989 (Australia),(Ph.D 

Dissertation),University of New South Wales. 

29-McCullough,Jean(2009) : Manager, Human Resources And Diversity 

programs, The George Washington University, Personal Interview 

carried out on20/11/2009.  

30- McDermott, Elizabeth (1998): A Niceness of Liberians: Attitudinal 

Barriers to career progression. Library Management, 19,(7) 453-458. 

http://www.alia.org.au/publishing/aar1/33.2/fulltext/iacovino.html.)%20,access
http://www.alia.org.au/publishing/aar1/33.2/fulltext/iacovino.html.)%20,access
http://www.emeraldin/
http://proquest.umi.com/login
http://www.career.com/


 المصادر والمراجع 

 327 ة  المركزية إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعي

31- Mikkelsen,Michele(2009) : Director, Administration And Fiscal Affairs, 

University Library, American University, Personal Interview carried out 

on17/11/2009. 

32- Miller,Kathy (2000) : How You Reinvent Your Jobs .-Library Science.-

vol.20,Issue 3 ( March 2000),p.6. 

33- Mistry,v &Usherwood,R.C (1996) :Total quality management , British 

standard accreditation . Investment in people and academic libraries 

Information  research, vol.3,No1, March . 

(http://www.InformationR.net/ir/1-3/paper.html.) , access on 30/10/2009. 

34- Mekkawi,Mohamed(2009) : Director, University Library, Howard 

University, Personal Interview carried out on19/11/2009.  

35- Morfopulo ,Richard &Roth, William ( 1996) : Job Analysis and the 

Americans with Disabilities Act, Business Horizons.vol.39,No.6 

,November-December.  

36- Namlah,Ali Ibrahim (1982 ) : Manpower deficiency in Saudi Arabia: its 

effects on the library and information profession.- International library 

review , No.14. 

37- Rasul,Kamran(2009) : Assistive Technology Specialist, University 

Library, American University, Personal Interview carried out 

on17/11/2009. 

38- Reece,Gwendolyn(2009) :Director of Research, Teaching, And 

Learning, University Library, American University, Personal Interview 

carried out on17/11/2009.  

39- Roitberg ,Nurit (2009) : The Influence of the Electronic Library on 

Library Management: A Technological University Library,IFLA 

Journal.vol27,No.1. 

40- Schuler S, Randall (1981) : Personnel and Human Management, West 

Publishing Co; New York , P .5 . 

http://www.informationr.net/ir/1-3/paper.html


 المصادر والمراجع

 328 إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعية المركزية  

41- Schmidt, Karen A (1998) :  Sources  of  training  and  professional 

development  for  academic  acquisitions  librarians,  University  of  

Illinois  (Ph.D  Dissertation). 

43- Sharma,J. (1999) : Personal Transferrable Skills and The LIS 

profession.-Library Science.-vol.36,N0 3,p.151-154. 

44- Siggins, Jack A(2009) : University Librarian, The Gelman Library, The 

George Washington University, Personal Interview carried out 

on20/11/2009. 

45- Simpson,Katherine(2009) :Associate Director For Organizational 

Development, University Library, American University, Personal 

Interview carried out on17/11/2009. 

46- Sphr,Iliana Ricelli(2009) : Director Employee And Labor Relation 

Compensation Administration, The George Washington University, 

Personal Interview carried out on20/11/2009. 

47- Stewart,Anderea W(2009) : Associate University Librarian For 

Administration, Development Human Resuorces,The George 

Washington University, Personal Interview carried out on20/11/2009. 

48- Stueart,R.D. (1998) : Preparing information professionals for the next 

century. Education for information.vol.16. 

49- Takei, Urano (2009) : HR Specialists, Waseda University, Personal 

Interview carried out on 3/8/2009.  

50- Teruya, Tomohiko (2009 ) : Assistant  Manager , Okinawa Institute of 

Science and Technology & A Member of the Libraries Association, 

Personal Interview carried out on 30/7/2009. 

51- Tremblay,Thomas (2008) : Incentives and  Human Management, 

(www.benefits.com) ,access on 23/9/2008. 

http://www.benefits.com/


 المصادر والمراجع 

 329 ة  المركزية إدارة الموارد البشرية في المكتبات الجامعي

52- Turner,Diane Young(2009) : Associate University Librarian Human 

Resources, Organizational Development and Community Relations, 

Yale University, Personal Interview carried out on 24/11/2009. 

53- Vogelsong, Diana(2009) : Associate University Librarian, University 

Library, American University, Personal Interview carried out 

on18/11/2009. 

54- Wallace,R.M.(2003) : On line learning in higher education a review of 

research on interactions among teachers and students .- Education, 

Communication and Information ,vol.3,no.2 .  

55- Zhang, Shali (2004)  :  A study  of  the  job  training  needs  of  the 

support  staff  in  the  six  Kansas  Board  of  Regents  University  

libraries ,  Kansas  :  Kansas  State  University ,  (Ph. D dissertation)  

( http://proquest.umi.com/login)  , access on  27/3/2008. 

http://proquest.umi.com/login


 

 الكتاب :

تعد المكتبات ومراكز المعلومات حجر الزاوية في المجتمعاات الحديةاة التاي تو ا   •

المعرفة، والموارد البشارية ياي المحارل الاديكاميكي واعبادالي والمحاور  بمجتمعات

 .وتطويره وتكميته الأساس في تشغيل يذا القطاع

ما   ،لمكتباات الجامعياةيهد  الكتاب إلى التعر  إلى واقا  إدار  الماوارد البشارية با •

حياات تيطاايط تلاال المكتبااات لموارديااا البشاارية وتحديااد حاجاتهااا المسااتقبلية، ومااد  

وضاااوت وتطبياااا الكشااااطات والمهماااات التاااي تضاااطل  بهاااا إدار  الماااوارد البشااارية 

والوقو  للى  عوبات التيطيط والتكفيذ واعسهام قدر اعمكاا  فاي حال  ،بالمكتبات

 تلل المشكلات.

أ  كتائج الدراسة تفياد الميططاي  لبارامج التكمياة  م  كتاب أيميته التطبيقيةيكتسب ال •

والتكظاايم ومتياذ  القارار فيمااا يتعلاا بشااكو  المكتباات ماا  تطاوير سياسااة التيطايط 

 ويلبي احتياجات تلل المكتبات. ،م م  الواق لذلل القطاع، بحيت يتلاء

الكتاااب للااى يطااة اسااتراتيجية مقترحااة لتيطاايط إدار  المااوارد البشاارية فااي يحتااو   •

 .قطاع المكتبات الجامعية

 
 : لفا  بكت محمد كديمد. :  ةالمكلف

 .يـ1410لام  ،دراسات إسلامية م  جامعة الملل لبدالعزيز بجد بكالوريوس  •

 .م1998لام  ،ةمبريا ببريطاكيالمكتبات والمعلومات م  جامعة كورإدار  اماجستير  •

لاام  ،المكتبات والمعلوماات ما  جامعاة الأميار  كاور  بكات لبادالرحم  بالرياا دكتورا   •

 .يـ1431

 .ييئة تدريس بجامعة الأمير  كور  بكت لبدالرحم لضو  •

 .لضو الجمعية العربية للموارد البشرية •

 .لضو جمعية المكتبات والمعلومات السعودية •

 رد البشرية.لضو الجمعية السعودية لتطوير الموا •

 .CTDCلضو بمركز التدريب والتطوير الككد   •

 .ALAلضو جمعية المكتبات الأمريكية  •

 لضو بمركز قيادات التدريب. •
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